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MG PAU

t6i da tdi gdp mot bac si dé kham mat. Sau khi kiém tra

td thong tin bénh nhan va biét dudc t6i i 1am ch mot
nha hang trong nhiéu nim, 6ng ta néi t6i that may main khi tru
lai dudc trong linh vuc day kho khin ay 1du nhu vay. Khi t6i dap
moi th cling khéng khé khin 13m, 6ng ta khong tin. Va khi t6i
héi 6ng di 1ay thong tin @6 tit dau, 6ng néi nhin manh ting
chit: “Ai cling biét 80-90% nha hang déu sip tiém trong vong
mdt nim ma.” Khi nhin vio su phé bién ctia cic chuong trinh
truyén hinh thuc té vé cdc nha hang, 18 ra moi ngudi dan dan
khong nén tin vao diéu hoang dudng nay nita, nhung tiéc thay
su that lai khiac han. Mot 1an, khi ludt cac kénh ti vi vio mot
budi sang Chii nhat, t6i bat gip mdt chuong trinh vé kinh té cé
tén Press: Here trén kénh NBC, va s hom dé, Luanne Calvert,
Phé Cht tich Virgin America 1a khach mdi. Trong sudt budi néi
chuyén, cht yéu tip trung vao su yéu kém clia Virgin America
trong viéc tao ra 1gi nhuin, ngudi dan chuong trinh Scott McGee
chi ra cho ba Calvert thay rang 1an trudc khi David Cush - lic dy
1a CEO clia Virgin America — xuit hién trén chuong trinh nay,
6ng ay da than phién viéc kiém dudc 10i nhuin tit nganh hang
khong 1a v6 cing khé khin, rdi cadnh bao: “Ping bao gid, dting
bao gid va ditng bao gid mé moét hiang hang khéng hoic (chac
cic ban cling doan ra rdi!) mét nha hang!” Téi khong cho rang
éng Cush biét vé Chipotle Mexican Grill, doanh nghiép khi khéi
dau chi 12 mét clta hiéu ban burrito! nhung gid di 14 mét cong
ty tri gid hang ty d6-la trén san chiing khoan, nim nao cling lam
an cé lai!

N gay trudc khi viét ban thao dau tién cfia cudn sich nay,

Vi quan diém ctia moi ngudi van chua thay d6i, mét 1an niia, t6i
sé phdi m& dau cudn sich bang mot 16i cdnh bao, vi nhu cac ban



sé sdm nhan ra, that khéng may 1a phan 16n cic cudc néi
chuyén ban dau vé viéc mé nha hang cia ban sé bit dau hét nhu
thé nay. T6i muoén cac ban chuin bi k§ cang, va quan trong hon
ca 12 gitt dudc su kién dinh. Nhu cac ban cé thé thay, nganh kinh
doanh an udng von mang tiéng xau - mic dit né khong dang bi
thé.

PIEU HOANG PUONG VE CON SO 90%

Thuc chat c¢6 hai diéu ngudi ta van 1am tudng vé thanh cong
trong nganh dich vu dn udng: thit nhat 1a diéu ma vi bac si kém
hiéu biét va CEO clia Virgin America d3 néi, va thit hai 1a ngudi
chi em xau xi cia nd, dinh kién cho rang 10% nha hang dat
duge thanh cong chi nhd may man, hay con goi 1 nhan t6 X.
Hiy bat dau véi diéu hoang dudng 90% trudc.

Phai, ngudi ban bi quan ctia ban c6 thé di nhin thay canh bao dé
in trén cac sich chuyén viét vé quan 1y nha hang hoic cac tap
chi clia nganh, hoic ciing cé thé ho thiy né trén cac chuong
trinh truyén hinh thuc té. Ban c¢é nhd Rocco DiSpirito ciia
chuong trinh truyén hinh thuc té The Restaurant d3 than vin
rang: “Pd luu kho cuc ky nhanh hdng, chi phi quan 1y dién r6 -
chang cé gi khé hiéu khi cé tdi 90% nha hang déu sip tiém
trong nim dau tién.” Nhung hiy nghe that k§ day (ké ca anh
niia, Rocco!): con s6 cdc nha hang pha san hay dudc ngudi ta
nhic dén nay khéng hé dua trén bing chiing nio ci. Thuc ra,
cic thoéng tin tham chi lai con cho thay diéu ngudc lai.

Mot nghién cttu nim 2003 cho thay ty 1énha hang phd san trong
vong ba nim dau di vao hoat déng chi 13 59% . Tac gia clia
nghién cltu nay, Gido su Tién si H. G. Parsa cia Khoa Quan tri
Khach san thuéc Pai hoc bang Ohio d3 nghién ctiu 2.439 nha
hang & Columbus, Ohio, stt dung cac sd liéu ctia phong y té khu
vuc trong giai doan 1996 - 1999. Thim chi, néu tinh ca cic nha
hang phai déng ctta vi nhitng Iy do khéng lién quan dén tién bac
—vi du do chit s& hitu li di hay vé huu - Parsa kham phd ra rang



ty 18 sip tiém chi 14 26% trong nim thd nhat, 19% trong nim
thit hai, va 14% trong nim thi ba. “Sau khi &3 nghién cttu rat k§
ty 16 cac nha hang phai déng cita, t6i khdng tim ra bang ching
nao tng hd con s6 90% ca”, dng két luan.

Thé co 4? Vay nhung nhiing “chuyén gia bi quan” van chua hai
1ong. & Columbus, Ohio, dd canh tranh con chua cao bing New
York hay San Francisco, huéng chi 13 Washington D.C hay
Portland, Oregon. Thuc ra két qua nghién cttu nay cling tuong
déng véi mdt nghién citu trudc dé ctia Gido su Chris Muller
thudc Pai hoc Quan 1y Khach san Cornell. Ong nhan thiy gan
33% s6 nha hang & My phai déng clta trong nim dau tién hoat
déng. Con s6 nay con rat xa méi dat 90% . 33% nita ngliing hoat
dong vao nam thu hai. Nhung khi da vugt qua giai doan kho
khin ban dau, 65% nha hang con hoat déng sau nim thi ba sé
tiép tuc duy tri duge 10 nim nita. Nghién ctu cia Gido su
Muller ciing cho thay chi 10% nha hang nhugng quyén déng
clta trong nim dau tién, va 85% van hoat d6ng ma khéng phai
thay d6i cht s hitu sau 5 nam.

Mot con s6 dang khich 18 hon niia rut ra ti khao sat cia Dun &
Bradstreet vé cac doanh nghiép bi phd san hoic phai déng clia
ma chua chi trd hét ng ti nidm 1920 — 1998. Ho nhan ra cic
hang quan dn uéng chi cé ty 18 sip tiém 14 1,06% !

Su that 13 cdc nha hang khéng hé cé ty 16 déng clta cao nhat
trong cac linh vuc kinh doanh, ma thiam chi con an toan hon.
Theo Dun & Bradstreet, cdc ctta hang quan 4o, d6 noéi that, may
anh va d6 dién t{ cé ty 18 that bai cao hon cdc nha hang. T day,
moi thit déu cé vé rat xan lan. Hiy doc tiép nhé!

MOT TUONG LAI CON TUOI SANG HON
Khi ngay cang nhiéu ngudi Mj chuyén téi séng & thanh pho, ho

c6 it thdi gian va khéng gian hon dé nau nudng. Ngudi ta can
tim cach an udng sao cho thuin tién sau khi di lam vé. Trong



khi d8, cic bita in van 1 co hoi dé giao tiép - liic ban bé va gia
dinh tu hop. Nhung ngay ndy, cang it ngudi cé @l stc dé nau
mdt bita dn that 16n cho cid nhém r6i sau d6 thudng thiic dudc
noé, dic biét 1a khi ho biét minh sé con phai rita bat dia sau khi
khach khtta vé hét. Vay nhiing ngudi My ngay nay lam gi? Di
nhién la di 4an nha hang!

& My, dich vu 4n udng va hang quan gop lai tao nén phin mang
16n nhat cia nganh ban 18. Theo Hiép héi Nha hang Quoéc gia,
tong doanh sd dich vu nha hang va an uéng dude du doan sé dat
683,4 ty d6-la tai hon 990.000 dia diém vao nim 2014. Piéu
dang chil v & cac con s6 nay 14 mic di phai trai qua suy thoai
kinh té ning né tit cudi nim 2007, nhung doanh s cic nha
hang vin sé ting 146,4 ty d6-la va md thém 90.000 dia diém
nua.

Ngoai ra, hay nhin vao cac thong tin sau:

e Theo moét bao cao duge Ngan hang Merrill Lynch My cong
b6 vao cudi ndm 2011, ké tit ndm 2009 ngudi tiéu dung da
chi nhiéu tién hon - khoang gan 4,5% thu nhip - dé di an
hang. Bao cdo con ghi rd trong khi chi tiéu di an nha hang
da tang 1én trong giai doan nay, nhung s6 tién danh cho cac
nhu yeu pham hang ngay van gitt nguyen Mot ly do cho
diéu nay 12 vi gid hang héa ting 1én, gia thuc pham & siéu
thi cling ting vdi toc d6 chéng mit 13 6% md&t nim, gan gap
2,5 1an mic ting gid bita dn trong nha hang. Vi s6 lugng cac
ho gia dinh 3 My c6 hai vg chéng cling di 1am ting 1én, nén
cac bac cha me ciing sé cé it thdi gian hon dé ndu an dnha
va vi thé, nhu cau di in 8 nha hang ting 1én. Cudn hudng
din pho bién vé cadc nha hang Zagat tham chi con sang tao
ra moét thuit nglt méi mo ta cic nha hang phuc vu khach
hang thudng xuyén di &n mdi ngay: Better Alternative to
Home (S thay thé tot hon 3 nha) hay viét tit 1a BATH. Du
dodn trién vong clia nganh trong nam 2012 ctia Hiép hoi
Nha hang Quéc gia d3 viét: nhu cau st dung dich vu an



udng chua dudc théa man van con rat cao, cit nim ngudi lai
c6 hai ngudi néi raing minh chua di in d nha hang nhiéu
nhu mong mudn; thi phan cia ngdnh nha hang trong kinh
doanh thuc pham 13 47% ; 90% ngudi 16n tai Mj ndi rang
ho thich dén nha hang; 66% ngudi 16n ndi rang nha hang
ua thich cia ho cé thé ndu cic mén c6 huong vi khic han &
nha; va mot ho gia dinh trung binh tiéu 2.505 d6-la vao viéc
di an nha hang trong nam 2010. Ngoai ra, nam 2012, mot
khao sat cia Gallup cho thay nhitng ngudi in 3 nha hang
trung binh mot tuan danh 150 d6-la cho viéc nay.

e Phai, cling giong nhu tat ca cdc nganh khac & My, nganh
kinh doanh nha hang tang tru’dng cham lai tit ndm 2007
dén niam 2012, véi téc dd 3% mbdi nim — so véi 6,6% mot
niam tit ndm 1970 dén nim 2012. Tuy nhién, kh1 dung lai
dé nhin nhan rang chtng ta van chua hoéi phuc sau khiing
hoang kinh té, nhiing s6 liéu nay tham chi con an tugng
hon! Quan trong hon, khi nhin vao viéc doanh s6 nha hang
ty 1é thuin véi mic tdng thu nhap ho gia dinh, ching ta
hoan toan cé thé khang dinh néu nén kinh té tiép tuc phat
trién va ngudi din cé nhiéu thu nhép thita hon, nhu cau in
udng tién 1di sé cao hon, tit d6 kéo theo doanh sé nha hang
tang lén!

Vi nhiing xu hudng chung d6, khéng co6 gi dang ngac nhién khi
dit nén kinh té 1dm vao suy thodai va gia xing ting — khién ngudi
ta phai don tién vao cic mit hang thiét yéu thay vi dung dé giai
tri — nganh nha hang van cé muc ting trudng chua tiing co.
Nhung cic xu hudng 1 khong dt dé dem lai ting trudng; loi
nhuin mdi gitp ting trudng, va khéng gidng con sd 90% kia,
diéu nay khoéng cé gi 12 hoang dudng ca.

HAY CUNG TINH TOAN
Theo Vién Nghién ctu Nha hang (Restaurant Seminar

Institute), cdc nha hang dudc quan ly tét cé thé dem lai loi
nhuin rong vao khodng 14% hodc cao hon. Nam 2007, Jasper



White, mot dau bép noi tiéng, tic gia ctia nhiéu sich day nau in
va 13 dong s& hitu nha hang Jasper White’s Summer Crab Shack,
da céng bo hai cai “léu” clia 6ng dat 10i nhuan 20% trén doanh
s6 hang nam tuong duong 15 triéu d6-la. Méi day, Hubert Keller
da tra 16i t& Wall Street Journal rang 6ng kiém dudc 35% lgi
nhuin tU quan Burger Bar & Las Vegas trong khi cadc nha hang
sang trong khac ctia 6ng chi kiém dudc 16i nhuin 12% . Téi ¢
thé ching thuc cac con sd 1¢i nhuin cao @6 vi mét sd khach
hang cé quy mé khac nhau cfia t6i tai Céng ty dich vu ké toan
Merchants da bao cdo 1gi nhuan vuot 15% !

Hiép hoi Nha hang Qudc gia ciling bio cdo phan 18n cic nha
hang dang hoat déng dudi dang mét don vi duy nhat hoic s&
hitu ddc 14p véi doanh sb trung binh 874.000 d6-1a véi cac nha
hang day da dich vu va 777.000 d6-la cho cdc nha hang ian
nhanh. Néi cach khéc: ban khéng can phai 12 mét tip doan 16n
dé c6 doanh s6 cao trong nganh nha hang. Nghi ma xem: Néu cé
thé kiém dudc 14% lgi nhuan rong ti nha hang do riéng minh
s& hitu, ban van cé thé kiém dugc 122.320 d6-la thu nhip hang
niam tit nha hiang day d dich vu va 107.870 d6-la tit nha hang
in nhanh! $6 tién nay nhiéu hon han thu nhip cta phan 16n
ngudi My! Tién thé, néu quan ly thit tot, con s6 10i nhuin rong
dé sé1a phan phu tréi cho luong clia ngudi sé hitu.

Sau khi d3 trinh bay rd rang tai sao cdc nha hang khéng phai ltc
nao cling that bai ma thuc chat c6 thé kiém ra 10i nhu4n kha t6t,
t6i mudn giai thich rd tai sao nhin chung, viéc dau tu vao nha
hang lai it rdii ro va dem lai 16i nhuén t6t hon cho nhiing ngudi
khai nghiép nho so vdi cac hinh thiic ban 1é hang tiéu dung hay
tham chi 14 cong ty khdéi nghiép trong linh vuc céng nghé cao.
Cac s6 liéu cho thay cé chua t8i mot phan tu cadc nha dau tu vao
cong nghé cao nhan lai dudc tién tit khodn minh bd ra.

Hiy cting bit dau ndi vé canh tranh. Di nhién, kinh doanh nha
hang rat canh tranh, nhung vi trai nghiém tai mét nha hang la
thi khéng thé mua dudc qua mang, su canh tranh (dic biét &



cap d6 kinh doanh d6c 1ap) thudng chi khoanh ving & dia
phuong va tly thudc vao phong cich cling dia diém nha hang -
cé lic né chiloanh quanh trong vong vai ddy nha hoic vai dam!
Trong khi d6, cé biét bao ctta hang d6 dién ti, quan 4o, sach, d6
gia dung, ndi that va hiéu thudc da phai déng ctta vi Amazon,
cac hang ban 1é 16n khéc trén mang, va cac siéu thi 16n trong khi
cic nha hang thi van tiép tuc phat trién bat chap su canh tranh
tl cac chudi 16n? Vi duy, chi trong khu phé ciia toi, van con vai
ctta hang burrito gia dinh ung dung tén tai. Tham chi, chting ta
c6 thé1ap luin, trong khi cudc cdch mang ki thuit so, dic biét 1a
mua hang qua mang, d3 gy anh hudng dén cac cta hang ban 18
d6 tiéu dung, né thuc ra lai cé ich cho cic nha hang! Vi dy, hién
nay cé mot sé ing dung dién thoai cho phép thuc khach dit ban
trudc hay goi giao d6 tdn nha qua mang. Nhiing cdng cu nay
khoéng chi gitip ngudi quan ly nha hang gidm chi phi nhan céng
va ting bién 1gi nhuin, ma con giup cai thién trai nghiém caa
khach hang théng qua viéc ddy nhanh téc d6 nhin yéu cau va
gidm sai sét. Mot vi du dién hinh niia vé viéc cudc caich mang ki
thuat s6 da gitp thic ddy nganh dich vu in uéng nhu thé nao 1a
cic xe ban d6 in, vi gid da cé nhiing tng dung cho phép nhiing
ngudi thich mua hang & d6 theo ddi xe ban d6 in ma ho ua
thich, biét chinh x4c né 3 dau vao moi thdi diém trong ngay.

Vé mit quing b4, cic nha hang gip it khé khin hon trong viéc
thu hut khach hang trung thanh va xdy dung thudng hiéu
manh so vdi cac hinh thic ban 1é khac chi ban lai sin pham caa
nhin hang khéc. Pon ctt, ban cé thé mua ciing mot chiéc quan
bo Calvin Klein hay ti vi Hitachi & bat ctt siéu thi hay cta hang
dién may nao trén khip dat nudc hoic mua qua Internet! Di
nhién, cidc nha ban 18 cé thé c6 ging tao diém khac biét cho
thuong hiéu va cadc mit hang cia minh qua quang cdo, dich vu
hoic mot s6 tinh chat khac, nhung sau cing, véi phan 16n ngudi
mua thi gia cd van 1a yéu t6 quan trong nhat. Ping r6i, di nhién
gia ca cling quan trong véi cdc nha hang, dic biét 1a 3 cap d6 do
in nhanh/chudi cta hang, nhung yéu td6 quan trong nhat lam
nén thanh céng ctia mdt nha hang 1a su ddc ddo cia san pham



két hop vdi dich vu hoan hao va bau khéng khi trong quan - yéu
td sau cling nay giai thich mét phan 1y do tai sao cdc nha hang
c6 thé hét gia cao hon cho cling mét nguyén liéu dudc phuc vu.
Ngoai ra, vi cé nhiéu phong cach 4m thuc d6c ddo, nén cic nha
hang cé nhiéu co hdi dé tao ra va ban cac san pham riéng biét
ma nhitng nha ban 1é d6 gia dung khoéng thé 1am dudc. Nhu di
néi & trén, moét Iy do 1am nén su phat trién 6n dinh ctia cidc nha
hang 14 nhu cau dudc thudng thic nhitng mui vi méi la clia
thuc khach.

Gid hiy cung néi vé hang luu kho. M6t van dé hay dudc nhac
dén trong viéc vin hanh nha hang 13 cic nguyén liéu trong kho
rat dé héng. Thuc ra, khéng phai tat ca hang luu kho ctia cac
nha hing déu nhu viy, bdi 18 cac loai d6 udng dem lai 1gi nhuén
cao nhu rugu manh, rugu vang va bia khong thudc dang nay. Di
nhién, thuyc pham luu kho van dé bi phan huiy, nhlmg vi c:hung
1a d6 dé ban va dich vu glao hang thucng ludn san sang ndm
hay sdu ngay mot tuan, do vy ngudi quan ly nha hang chi can
mua da thuc pham cho mdt hoic hai ngay. Ngudc lai, hang luu
kho cic mit hang tiéu dung khéc lai cé tinh tuan hoan va ban
chim hon nhiéu. Ngoai ra, vi ching phu thudc vio thi hiéu va
su thay d6i nhanh chéng clia cong nghé nén nhiing sin pham
nay c6 vong doi ngan hon. Ngay ca Apple ciing phai cidp nhat
mot hoic hai phién ban iPhone mbi nim dé duy tri khd nang
canh tranh! Nha phéin tich Steve Rockwell da néi rang trong khi
nhiing thay d6i vé hang tiéu dung va céng nghé thudng cé tinh
dot pha (nhanh va gy anh hudng 16n), nhiing thay ddi trong
nganh nha hang thudng mang tinh tién hda, nghia 13 né tién
héa dan dan trong mét khoang thdi gian dai. Vi du, théi quen dn
nha hang thudng tliy thudc vao nhiing thay d6i nhin khau hoc
von dién ra rat cham. Piéu nay gitip cac chi nha hang cé nhiéu
thdi gian hon dé thay d6i 1am phong pht thuc don.

Cudi cung, khac véi nhitng hang hda tiéu dung khac, cic nha
hang dem lai cho khach hang nhiing phut gidy giai tri va thoat
khoi nhiing lo lang thudng nhit mot cach it ton kém, diéu nay



giai thich tai sao & cac thanh phd cé it nha hat, noi nghe nhac va
thudng thiic cac hinh thiic nghé thuit khéc, cdc nha hang la dia
diém giai tri s6 1. Phan 16n ngudi My coi trai nghiém nha hang
dé chiu 13 “nhitng thi vui nhé nhoi clia cudc séng” ma ho khéng
mudn ti bd ngay ca trong giai doan khé khin vé kinh té, va vi
né, ho thudng sin sang cit gidm chi tiéu cic mit hang tiéu
ding chii yéu khac nhu doé dién, néi that, quan 4o, hay tham chi
14 cac chuyén du lich.

Tém lai, kinh doanh nha hang khéng chi c6 kha nang dem lai 1gi
nhuin cao, ma nganh nay con biét cich tin dung nhiing thay
d6i vé nhan khau hoc va 16i song dé trd nén tiém ning hon vdéi
tu cach cac doanh nghiép nho.

SU LANG MAN CUA VIEC MO NHA HANG

Sau ciing, tdi ddm chic cic ban déu biét, cAm giic 1ing man cla
viéc md nha hang va s hitu né cling da dé thu hut ban dan
thén vao linh vuc kinh doanh nha hang, tuong tu ty 1¢ thanh-
coéng-16n hon nhiéu so v4i 10% va toc d6 phat trién 6n dinh clia
nganh nay.

Sir Terence Conran, nha thiét ké néi tiéng, nha ban 18 va nha
kinh doanh s& hitu mdt s6 nha hang t6t nhat nudc Anh da md ta
su phd bién clia gidc mo ma3 nha hang nhu sau: “Téi c6 mot
niém tin hoan toan vd cin cit ring 92% moi ngudi déu di ting
nghi dén chuyén md mdét quan ca phé, nha hang, quan tra hay
quan rugu. Va trong phan 1én cac trudng hop, t6i ddm danh
cude 13 nhitng gidc mo dé da dudc khai md bdi cdm giac thda
man dic biét ti trai nghiém in udng tai nha hang.”

Phan 16n nhitng ngudi dan thin vio linh vuc kinh doanh in
udng cadm thay nganh nay vd cing quyén rii. Ho coi minh 1a
nhiing chuyén gia vi d3 di 4n nha hang nhiéu 1an. Nhiéu ngudi
trong s6 ho 1a nhitng dau bép tai ba, say mé véi niém vui t6 chiic
cac budi tiée i, va ho bi cudn vio nganh nay véi suy nghi nau



in cho hon 50 khach hang k¥ tinh khéng thé khé bang viéc thda
man vai cap dbéi trong dam ban cta ho. Nhiing ngudi khac thi
dugc théi thic béi ¥ nghi “cé mot chdn clia riéng minh”, noi ban
bé c6 thé tat qua dé han huyén va lai rai thtt gi &6 ma khéng can
phai di mua @6 hay don dep sau biia tiéc. Mot s6 ngudi thi lai bi
hip din bdi ¥ nghi sé dudc gip nhiéu ngudi ban mdi tuyét voi
hay dugc tiép xtic véi ngudi néi tiéng. Nhiéu ngudi tham gia
nganh nay cho rang day 1a cach tuyét vdi dé théa min udc mo s
hitu doanh nghiép riéng.

Tin tot 1a khi nha hang phat dat, phan 16n cac yéu td lang man
ké trén déu cé thé dat dudc. Trong sudt thoi gian qua, toi di trai
qua tat ca nhitng trai nghiém dé, vA mic di1 néi ra diéu nay cé
thé khién ban cang mé mai véi uéc mo mé nha hang, nhung cé
mdt diém con hap din hon nita: su say mé dén tit cAm gidc nhon
nhip trong cin phong day tiéng bat dia leng keng, bdi ban di ra
di vao, moi ngudi in uéng, ndi cudi, vui dua thda thich, trong
khi d6 ban biét ring chinh y tudng, cdng stc va dam mé clia
minh d3 tao ra tit cd nhiing diéu nay. Hiy ctung thita nhin;
chiing ta ai cling mudn t6 chiic mot bita tiée that ngau! Cai hay
cia viéc s& hitu mot nha hang phat dat 1a ban cé thé t6 chiic tiée
hang dém. Tin xau 13 khi qua ddm chim trong mit 1dng man cta
né, nhiéu ngudi lao dau vao nganh nay ma khéng kiém tra liéu
c6 mém da nao dudi nudc hay khéng. Khdi dau va van hanh
md&t nha hang khéng hé dé dang - thim chi, ngugc lai 1a ding
khac.

Khac vdi bac si hay luit su, mot cht nha hang khong can phai
trai qua huan luyén chuyén nganh. Néu ban cho 13 minh biét d6
in thé nao dudc goi 1a ngon, va cling da kiém @ tién tit cong
viéc khac dé dau tu, vy thi ban can biét gi thém nita? Ngay ca
mdt s6 dau bép tai niang va thanh céng nhat cling that bai khi tu
md nha hang riéng. Tai sao? Vi ho khdng hiéu dudc nhiing diéu
co ban dé thanh céng trong kinh doanh.

NHAN TO X



Ban d3 bao gid nghe dén nhan td X chua? Hai nha hang dudc mé
trong ciing mot tda nha. Sau thang sau, nha hang c6 nhan t6 X
thanh cong: khach hang d6 x6 dén, va ai cling thda man khi ra
vé. Nha hang con lai khéng c6 nhan t6 X thi sip phai dep tiém.
Mot vi du khac vé nhan t6 X 1a cé nhitng nha hang khong hé
nam trén truc dudng giao théng thuin 1gi, thé nhung khach
hang vin tim dén dudc. Viy nhan t6 X khién mot s6 nha hang
thanh coéng trong khi sd khéac that baila gi?

Hiy nhd 13y diéu nay. Nhan t6 X khong phai chila may man hay
vin han giéng nhu nhiing ké bi quan vin mudn ban tin. N6
cting khong cé gi bi 4n ca. Néu nghién cttu va 1én ké hoach k3
cang, ban cé thé ting kha ning sd hitu nhan t6 X. Trong mdt s6
trudng hop, X cé thé 1a dia diém dep hoidc bau khéng khi phu
hdp trong quan. Trong trudng hop khac, X cé thé 13 co ciu gia
hdp 1y. Thong thudng, X 13 tong hoa clia nhiéu yéu t6: dia diém,
d6 dn, gia ci, cung cach phuc vy, khéng khi, quan 1y vin hanh
va tai chinh tét.

N6i don gidn, nhan t6 X 1a:

e Hiéu dudc nhu cau thi trudng

e Tao nén mot phong cach vdilgi diém ban hang ddc nhat
manh mé

* Dem lai gid tri cao cho khach hang so véi sd tiétn ho bo ra,
nghia 13 d6 dn, dich vu va trdi nghiém trong nha hang phu
hop hay vugt qua ky vong

e Duy tri quan ly vin hanh v tai chinh bén viing

N6i tédm lai, néu ban mudn ting xac suat thanh céng — dic biét
12 vi ban sé& dau tu dang ké thdi gian, tién bac va céng stic vao
viéc m& nha hang - ban cé trach nhiém phai chuin bi hét st ki
ludng. Tin tot 1 véi phan 16n cac cd s& nhd, diéu nay khong khé
khin 1dm - néu ban quyét tim, tip trung danh thoi gian, va dit
ra dung cac cau hoi.



GIA MA HOI PO TOI BIET...

Hiy lay vi du cfia chinh t6i. Trudc khi mé nha hang dau tién, t6i
di danh 10 nam 1am ké toan tai mot cdng ty dich vu ké toan 16n
& dia phuong va c6 quy mé hoat déng trén toan qudc. Piéu nay
dem lai cho t6i mot 1gi thé @6 1a nam rd dudc khia canh quan Iy
tai chinh ctia nganh dich vu nha hang. T6i d4 tiing gidp nhiing
nha hang tuy 1dm in suén sé nhung van that bai trong kinh
doanh. Du lam viéc luén chan luén tay, nhung cac nha hang dé
gan nhu khoéng tao ra tién 13i ngay ca khi dat dugc 10i nhuin. Bat
ké 1y do cac 6ng cht nha hang tham gia nganh nay 13 gi - vi dam
mé hay tién bac — ho phai d6i mat vdi cling mot su that: néu viéc
lam an khong cé 1gi nhuan, né khéng xting dang vdi thdi gian va
cong stic clia ho, va vi thé khong thé ton tai ldu dai. Sau 10 nim,
t6i d3 hoc cich nhin ra cic quy luit thanh céng va that bai, két
qua 14 t6i cho ring minh di biét dd nhiéu dé tu md nha hang
ctia riéng minh. Nhung khoéng may, vi khéng md& nha hang tu
con s6 0, t6i chua titng nhin dudgc 18i khuyén hitu ich nao vé
nhiing khé khin hang ngay trong viéc van hanh né, va téi
nhanh chéng nhan ra viéc chuin bi va ban hang phtic tap hon
rat nhiéu so vdi s6 liéu thong ké don gian.

Du1 biét cach dinh gid cdc mén in trén thuc don, tién thuc pham
va d6 udng, 1én ngan quy tién luong, ludng luu kho d6 an va do6
udng, cach theo déi hang luu kho, nhung t6i lai gip nhiéu khé
khin trong viéc khién phong cach ciia minh tuong doéng véi thi
truong, quyét dinh cdc mén trén thuc don va dadm bdo ching
duge chuin bi dung cach giao t1ep vGi cac khach hang khong
hai long, tim nha cung cap d6 in va d6 udng, tim dau bép gidi,
thué nhan vién bép va nhan vién chay ban, thu hat khach hang
tiém ning roi bién ho trd thanh khach héng trung thanh.

Lan dau dan than vao nganh nay nim 1992 cung mot vai déi
tac, tdi m& mot nha hang tai mot quin cé nhiéu nha hat & New
York. Sau nhiéu sai 1am va chit vit trong nim dau tién, ching
t6i dd thay do6i phong cach nha hang sao cho phtt hdp véi nhu



cau thi trudng, sang 1ap ra Zuni, mot nha hang cao cap, va sau
d4 tré nén tuong doi phat dat.

Sdu nim sau, dudc tiép thém ddéng luc tit thanh coéng clia Zuni
cling véi nhitng bai hoc tit sai 1am trudc d6, t6i md thém hai nha
hang ban d6 mang di & cing mo6t khu phd. Quan dau tién
chuyén ban stp va xdc xich khéng mang lai nhiéu 1¢i nhuin
nhu tdi mong mudn, thé 13 t6i bién né thanh moét quan ban
sandwich, tit @6 ché nay 1am an kha t6t; t6i ban né di vio nim
2001 va lay mét khodn 13i 16n. Vao thang 8 nim 2004, t6i ban cd
phan & Zuni va chuyén tdi khu vinh San Francisco, noi ma cho
t&i gid tdi van 13 mot ddi tac cia Merchants Accounting Services
- mot cong ty chuyén cung cap dich vu ké toan, thué va tu van
cho cdc nha hang. Han la t&i gid cac ban da thay r0 t6i yéu thich
linh vuc nay dén néi khong dut ra duge! Pugc roi, t6i khdng con
1a cht nha hang nita, nhung gid t6i lai gian tiép cé dugc trai
nghiém dé6 théng qua khach hang cia minh!

Nhu cic ban cé thé thay, cé nhiéu yéu to quyet dinh su thanh
cong va phat dat cila m6t nha hang. T6i may man dugc biét mot
vai yéu td, con dau phai ty hoc théng qua mot sé sai lam.

Nhung sau tat ci nhiing thing tram, tdi biét rang viéc khdi tao
va vin hanh nha hang thanh céng ctia chinh ban sé dem lai cho
ban nhiéu niém vui va léng kiéu hinh vugt xa nhiing buc bdi
ma ban gip phai khi vin hanh doanh nghiép riéng. Ban dau,
nha hang sé khién ban tén nhiéu thdi gian va coéng stic. Nhung
hiy vitng tdm; néu ban dam mé, chim chi va cé ké hoach chit
ché, phan thudng vé mit tién bac va cd nhan sé vd cung 16n. Véi
tu cach 1a cha s hitu va ngudi van hanh, ban sé thu duoc 1gi
nhuin tit nhitng ¢d ging cia minh, ddng thdi dem lai su thoai
mai dé& chiu cho khach hang. Téi c6 thé ndi rang véi tu cach 1a
mdt cht nha hang, t6i thay trén ddi khéng cé niém vui nao 16n
hon viéc bat gip nhitng khach hiang hé héi téi tin ndi cdm on
t6i vé mot bita dn va trdi nghiém tuyét vdi. Ho sé cho ban biét
ngay diéu dé khi ban 1am tét. T6i tham chi con ngd rang chinh



nhiing trai nghiém d¢, vugt 1én trén phan thudng tai chinh, 1a
diéu cudn hut téi va cac cht nha hang thanh céng khéc.

CACH SU DUNG CUON SACH NAY

Cudn sach nay dudc viét ra khong chi nham huéng dan va cung
cap théng tin, ma con cé tinh giai tri. Né khéng chi danh cho
nhiing ngudi cé mao udc mé nha hang riéng; ma con danh cho
nhiing ngudi don gidn muoén biét tudng tin niém vui phia sau
viéc 18n ké hoach, thiét ké, thué nhan vién, khai truong va van
hanh moét nha hang thanh céng. Trong cudn sich nay, ngoai cac
15i khuyén thuc té, t6i cling dua vao cic ciu chuyén nhd vé
nhiing sai lAm moi ngudi pham phai va cic van dé xay ra, sau @
14 cach giai quyét. Téi cling di dua vao cudn sach nhitng bai viét
dugce déng gép bédi cac chi nha hang, dau bép va chuyén gia van
hanh nhiing phin mang khac nhau cia nha hang, nhiing nha
diéu hanh cfia cdc nha hang nhd dén nhitng nha hang sang
trong. Suy nghi cia ho vé cdng viéc va khoi nganh néi chung sé
dem lai nhiing théng tin cé gia tri dé tra 15i cau héi vé diéu ban
can dé van hanh mét nha hang thanh céng.

Vi viéc m& clia va vAn hanh nha hing khoéng chi doi héi rat
nhiéu thdi gian, su cham chi, dam mé va coéng stic, ma con can
mdt s6 von tudng ddi 16n, ban sé phai ddm bao chic chin nha
hang cia minh sé c6 xac suit thanh céng cao 3 mot dia diém
nao d6. Hiy kiém tra y tudng clia ban bang cach nghién ctiu
tinh kha thi thi trudng. Ngoai ddnh gia dia diém dit quan, viéc
nay con doi héi thu thap va phan tich so liéu nhan khau hoc,
tdm 1y vA méi trudng canh tranh tai thi trudng ctia ban. Néu
chua cé khai niém rd rang trong dau, nghién citu nay sé gidp
ban nhin ra cic kiéu nha hang cé kha ning thanh cdng nhat tai
khu vuc do.

Nhitng chuong dau tién sé mé ta cach thu thip va phan tich di
liéu thi truong dé ra quyét dinh vé mét hinh thiéic nha hang
tiém nang, va cach dinh lugng dit liéu d6 dé dua ra quyét dinh



liéu né cé mang lai 1gi nhuan hay khéng. Trudc khi di vao chi
tiét cach lua chon hinh thtc va phan tich thi trudng, Chuong 1
sé tao tién dé cho nhiing thanh céng tuong lai ctia ban. Véi
nhiing ddc gid quan tdm dén khia canh “thich tht” va ling man
ctia nganh nay, t6i sé dua ra mot s6 cach dé ban bién né thanh
hién thuc ma khéng phai chiu gdnh ning s hitu mét nha hang.
Chuong nay ciing sé giai thich moét s6 17 do chinh khién cac nha
hang that bai dé ban ¢ thé tranh dudc nhiing sai 1am, ngoai ra
con nim nguyén tac gitp ban suy nghi thuc té va dit ra cdc muc
tiéu kha thi cho nha hang dau tién cia minh.

Chuong 2 dic biét quan trong véi nhitng ngudi mdi vio nghé, vi
né sé trinh bay nhiing diéu co ban 1Am nén phong cich nha
hang va liét ké mot s6 dic diém chia vai loai nha hang, vi du nhu
d6 an nhanh, mang di, phuc vu tan nh3, va cac kiéu dich vu tai
ban. Vi du, néu quan tdm dén kiéu nha hang mang vé vi giao
hang tin nha, ban sé hoc dudc ba dic diém can thiét dé thanh
cong trong mang dé. Véi nhitng hiéu biét cd ban nay, ban cé thé
nghién cttu va ddnh gia hiéu qua hon.

Chuong 3 gitip ban lam nhiing viéc sau:

e Panh gia s6 lugng khach hang tiém ning minh thu hut
dugc nhd quan sat quy mé dan sé va nguén thu hut tiém
nang nhu toa van phong, khu can ho va khu can hé céng
quan.

e Lam quen va nhan dién khach hang muc tiéu - nhiing
khach hang ma ban muén thu hiit ho dén nha hang ctia
minh - théng qua phan tich tudi tic, thu nhap, théi quen
chi tiéu, théi quen 4n nha hang,... T d6, ban sé cé nhiing y
tudng va quyét dinh sd b vé loai d6 dn va d6 udng, cach bai
tri, cac yéu to dich vu va miic gia phi hop.

e Panh gid méi trudng canh tranh néi chung - s6 lugng cac
nha hang tudng ty, hay su thiéu sét hinh thic tuong tu -
nhan dién cac d6i thhi tiém tang chinh va thi cap, danh gia
diém yéu va diém manh cfia ho, vi du nhu khu dé xe, d6 an,



quay bar, thiét ké va trang tri, muic &6 ban rdn tai cac thoi
diém trong ngay.

Chuong 4 gitp ban danh gia cac tinh chat vé dia diém, vi du nhu
kha ning nhin thay, khodng cich dén cic ngudn khich hang,
quy luit khich hang va cach nhiing yéu t6 dé dnh hudng dén
nha hang, ndi d6 xe va cac thiét bi co s& vat chat.

Chuong 5 chi cho ban cdch dinh lugng dit liéu dudi dang nghién
cttu tinh kha thi vé tai chinh, danh gia liéu y tudng ctia ban cé
kiém ra tién hay khong. Chuong nay khong chi day ban cach
chuin bi ngan quy thuc té 1am chi phi m3 nha hang ma con ca
cach thic udc luong doanh sd va chi phi, mtc doanh sé ban can
dat @é tra Iuong cho minh, cho cic cht nd va nha dau tu ma van
khéng bi 16.

Nhung mé& va vin hanh mo6t nha hang thanh céng khong chi
phu thudc vao thu thap va phan tich dit liéu thi trudng r6i dinh
lugng chting ma con phu thudc vao chat lugng d6 in, dich vy,
bau khong khi va cach bai tri, nhan vién, trang thiét bi, cach sip
xép phong bép, phong in va khu vuc quay bar, thu huat va gitt
chan khach hang, cing nhiéu diéu khac nita. Nhitng diéu nay sé
duge néi dén & sdu chuong tiép theo. Ban sé tim thdy tat ca
thong tin va chi tiét can thiét dé 4p dung y tudng ma ban cho
rang sé thanh céng. Chuong 6 dem lai cho ban mét vai y tudng
tao ra thuc don phtt hop véi thi trudng muc tiéu, thao luan tam
quan trong ctia mot thuc don phong pht, ddng thoi day cho ban
cach tinh chi phi va dinh gia cic mén trong d6. Chuong nay
cling sé dua ra mot vai 16i khuyén vé cach trinh bay thuc don.
Chuong 7 va 8 tap trung vao mét s0 khia canh cu thé vé thiét ké
va trang tri, kém theo cac goiy c:ach lya chon kién tric su hoidc
nha thiét ké, dong thdéi thao luan vé tAm quan trong clia luong
cong viée trong thiét ké, dua ra cac 16i khuyén vé cach sap xep
phong in hgp 1y, cadch chon ban ghé gitip t6i da héa khong gian.
Ban ciing sé hoc cich mua vita dd dao dia, dia dn, cdc chén; cach
kiém soat ngin quy; tAm quan trong clia viéc tuin theo cac quy



dinh ctia dia phuong; va nhiéu théng tin bé ich khac. Chuong 9
néi vé kha ning sinh 10i cia viée ban d6 udng cé con, cic van dé
chi tiét & quay bar, thio luan vé luit cip phép ruguy, ban can lay
théng tin vé cach trinh bay & dau, 1am thé niao dé ngin nhan
vién in cip & quiy bar. Chuong nay ciing sé day ban cach xay
dung gid d6 uéng. Chuong 10 thao luin chi tiét cach bai tri va
thiét ké bép, tAm quan trong clia su tudng dong gitta thiét bi va
hinh thtic nha hang, mé ta nhiing thiét bi cht chét trong bép
ctia mot nha hang, dua ra cic goi v dé lua chon thiét bi tot,
nhiing noi ban cé thé tim thay ching. Chuong 11 dua ra mot vai
18i khuyén dé thué dudc dau bép gidi, nhitng dic diém can cé &
mdt dau bép. Chuong nay ciing sé trinh bay mdi quan hé giiia
dich vu tot va 1gi nhuin, cho ban biét cach thué va dao tao nhan
vién phuc vu, cidch chudn bi dich vu cin ban va thiét 14p sach
hudéng dan quy trinh.

M6t khi di xac dinh hinh thtc, tiém ning cia nha hang, ban
can phai san sing bién gidc md thanh hién thuc. Bén chuong
cudi sé ndi vé cac phan viéc con lai dé khéi nghiép. Néu gidng
véi phan 16n nhitng ngudi khdi nghiép khac, nhiéu kha ning
ban ciing phai huy ddéng von dau tu hay vay ctia ngan hang. Véi
nghién cttu kha thi tai chinh, phan tich diém hoa von va ngan
quy ti Chuong 5, ban sé sin sang ban y tudng ctia minh cho cac
nha dau tu va chi nd. Chuong 12 sé:

 Gidithiéu véiban vé SBA (Small Business Administration —
Co quan Quan ly Doanh nghiép nhd), ngdn hang “be ctiu
canh” cho phan 16n nhiing ngudi lan dau mdé nha hang, va
huéng din ban cich vay von ngan hang.

e Cung cap kién thiic vé cich huy déng von tit cAc nha dau tu
va nhiing ngudn khic, vi du nhu di thué va thuong luong
uu dii cho thué véi chi dat.

e Trinh bay nhiing diém cd ban dé xay dung mot ké hoach
kinh doanh ngin gon, day @0 va thuyét phuc, thé hién cho
ciac nha dau tu va chi ng thay khong chi nha hang sé sinh



16i ma chinh ban cé dt k§ ning va kién thic dé diéu hanh
mot doanh nghiép thanh céng.

Chuong 13 sé day ban cach doc va phan tich cac loai tai liéu,
gidy td cho thué thuong mai dé ban biét minh phai dit ra nhiing
cdu hdéi nao khi thuong lugng thué. N6 cling mé ta cac loai
doanh nghiép khac nhau: tap doan, cong ty hgp danh, cong ty
trach nhiém hitu han,... dé ban cé thé chon hinh thtic phit hgp
véi minh. Trong chuong ndy, ban ciing sé hoc cach 1ay ma s6
thué lién bang, cAch md& tai khodn ngin hang.

Chuong 14 sé thao luidn nhitng cich quang ba nha hang ctia ban
trudc khi mé clta, trong nhiing tuan va thang dau tién, va trong
sudt thdi gian hoat ddng. Ban sé hoc cich nhan dién va st dung
cic phuong phap marketing dé tao hinh anh thuong hiéu dang
nhd cho nha hang va duy tri d6i ngi khach hang trung thanh.
Vi du, ban sé hoc cadch nhin rdéng hinh anh tich cuc théng qua
truyén miéng va cac bai danh gia, hai dang quang cdo hiéu qua
nhat.

Chuong 15 chi cho ban cdch nhin dién nhiing khia canh lidng
phi, hu hdng va tinh trang nhin vién in cip. Ban ciing dudc
hudng din cach quan ly hang luu kho va chi phi nhan cong dé
t6i da héa lgi nhuan.

Gidng nhu moi cudn sach hay khéc, cudn sach nay cling c¢é phan
md dau va két thic hdp ly. Nhung ban cé thé thoai mai doc né
theo thi tu nao cling dudc. Néu cam thay bi cudn htt va mudn
tham gia linh vuc kinh doanh nha hang, hay nghién cttu va
tham nhuan tit Chuong 1 dén 5.

Néu di doc dén day va ban vAn mudn mad hodc dau tu vao mdt
nha hang, xin chic ming! Ban di cé cai nhin thuc té vé lugng
cong stic minh can bd ra. Cham chi 13 diéu kién tién quyét dé
van hanh bat ky doanh nghiép thanh céng nao chit khéng chi
md&t nha hang. Cudn sach nay sé cho ban biét tat ca nhiing diéu



con lai. N6 sé dua ra nhitng 16i khuyén ma t6i udc minh da linh
héi dugc trude khi md nha hang dau tién.



USc MO PE THANH CONG



Chuong 1
LUAT CHOI

khach hang - ca nhiing ngudi thanh céng va that bai

trong viéc 1am in - t6i nhan thay di1 di biét dén nhiing
cau chuyén kinh hoéng vé that bai trong ngénh kinh doanh nha
hang, nhung qua nhiéu ngum van dan than vao linh vyc nay vi
khia canh lang man ctla né. Y niém vé viéc s& hitu mot nha hang
lai cing khuyén khich nhiing suy nghi d4, va ching dé khién
ngudi ta sao ling khéi nhiing thach thtc hing ngay. Ban cé thé
nghi rang véi tu cach 1a mot ké toan, t6i phai cuc ky thuc té khi
bat dau kinh doanh. Nhung su that 14 téi cling cé nhitng y nghi
lang man trong dau, va chiing d3 khién budc khdi dau chia téi
cuc ky cham chap, tham chi gin nhu mo6t tham hoa. Chi téi sau
khi nha hang dau tién cfia t6i tao ra 1gi nhuin, t6i mdi cé thé
thuc sy tdn hudng cdm giic thda man va thay yéu thich céng
viéc nay.

T rong sudt thoi gian qua, khi néi chuyén vdi mot sd

Hién thuc hdéa udc mo s3 hitu va vin hanh mot nha hang thanh
cong doi hdi ban phai cé cd dau 6c thuc té 1an dam mé chay
bdng. Puong nhién, khi tu kinh doanh, ban phai chap nhin rii
ro vi né doi héi ban phai dau tu cdc ngudn luc ctia ban than nhu
tién bac va thoi gian cho mot két qua bat dinh. Cach tiép can tot
nhat khi nghi vé viéc mé mét nha hang 14 hay thuc té hét mic
c6 thé. Gidc mo s3 hitu mot nha hang khong nén dya trén
nhtIng y ngh1 lang man vé giai tri, trd nén noi tiéng, gap nhiéu
ngudi, tiép xdc vdi cac nhén vat quan trong,... Thay vao do, no
phai dua trén niém dam meé véi linh vuc kinh doanh in uéng va
dich vu, hoidc dam mé khdi nghiép thanh cdng. Néu tip trung
dam mé cfia ban vao nhiing muc tiéu thuc té, nhiéu kha ning



ban sé cé nén méng viing vang va dua ra duge nhiing lua chon
dung dan khi theo duéi giac mao.

Véi nhitng ngudi quan tdm hon dén khia canh théa man va giai
tri cla nganh ndy, c¢é nhiéu cach dé trai nghiém ching ma
khéng phai gdnh nhiing trach nhiém ning né cling nhu d6i mait
vdi thach thic clia viéc s hitu va vdn hanh nha hang riéng.

Vi dy, ban cé thé tim mot nhém nhiing ngudi diéu hanh thanh
cong va dau tu tién vao thuong vu lam in tiép theo ctia ho. Ban
van cé thé goi @6 1a nha hang cia minh, dudc tiép dén tin tinh
mdi khi budc vio d6 vdi ban bé va gia dinh. Nhitng cht nha
hang thudng tim kiém cic nha dau tu, trong d6 stt dung mét soé
bita An mién phi nhu mét phan 1gi nhuin tra cho nha dau tu
nay.

Néu khong théa min véi vai trd thu déng nay va thuc su khao
khat trdi nghiém khia canh dich vu cia nganh nha hang, ban c6
thé can nhic dén trudng day niu idn dé hoc 1am bép trudng hoic
nha quan ly. T6i d3 gip nhiéu nha quan 1y va dau bép khéng bao
gid muoén danh d6i céng viée clia minh 13y trong trach s hitu va
diéu hanh nha hang. M6t phan thudng tiém ning ngoai tién
luong ctia viée trd thanh mdt dau bép hay nha quan Iy néi tiéng
13 s& hitu von ¢ phan. Mot 10i ich khac ctia viéc 1am quan Iy nha
hang hoic dau bép 1a su ddi xit dic biét ma ngudi chii, quan ly
va dau bép danh cho ban méi khi dén in. Pay 12 mot quy tic bat
thanh van.

LAP KE HOACH DE THANH CONG

Khi d3 xic dinh dude nhitng gi minh can uu tién va chuéan bi
mét sd théng tin vé nganh dich vu nha hang dé dep bd nhiing
“chuyén gia bi quan” va khoi lai su tu tin d& mot ngay chiing
kién 18 khai truong, ban da sin sang bat dau chua? Khéng
nhanh vay dau! Di nhién, cic xu hudng thiic diy nginh coéng
nghiép an udéng cho thdy md nha hang 13 mét viéc 1am hgp ly.



Ngoai ra, muc 1gi nhuan cfia cdng viéc kinh doanh nay ciing rat
hip din. Nhung néu moi chuyén chi don gidn 13 hé md nha
hang 13 kiém dudc tién, ching ta sé khéng bao gid phai nghe
nhiéu cau chuyén kinh hoang vé ty 1é that bai cao nhu viy. Téi
xin dugc tém tat lai phat biéu clia chuyén gia dau tu Warren
Buffet nhu sau: “Thi trudng, cling giéng nhu Chua trdi, gitp dd
nhiing ngudi tu gitip minh. Tuy thé, né khic véi Chaa trdi &
diém thi trudng khéng tha th cho nhitng ngudi khéng biét
minh dang lam gi!”

Kinh doanh nha hang la mdét linh vuc ¢é tinh canh tranh cao.
Nhung d6 khéng phai1a 1y do tai sao nhiéu nha hang phai déng
clta. Ly do chinh khién mét nha hang that bai 14 vi nhiing ngudi
chti va nha dau tu it kinh nghiém pham phai nhiéu sailam 1& ra
c6 thé tranh dudc. Pung nhu cu tuc ngit: “Ai khong cé ké hoach
thi cam chac that bai.”

Trong bat ct thuong vu 1am an nao, nghién cttu thi trudng k3
ludng va 1én ké hoach hop ly sé gitip ban tranh nhiing sai 1am
thudng gip, gidm ludng thdi gian va von dau tu, va ting kha
nang thanh céng. Nganh kinh doanh nha hang cling khong phai
ngoai lé. Viéc m4 ctta va vin hanh mot nha hang thanh cong doi
héi nhiéu viéc hon 13 mua hoic thué dia diém, xay dung, thiét
ké trang tri, mua thiét bi, thué nhan vién, va ban d6 in uéng.

Hiy nhd rang cit ba nha hang ma ra thi mét phai déng ctta ngay
niam dau tién, nhung chi 10% cic nha hang nhugdng quyén sip
tiém trong 12 thang dau. Tai sao ciac chudi nha hang nhugng
quyén lai thanh céng hon nha hang don 18? Cau tri 16i rat don
gian. Nhitng nha diéu hanh nhudng quyén nghién cttu rat ky
trudc khi chon dia diém va phat trién phong cach nha hang, va
ho c6 thé hoc héi kinh nghlem tu cac nha hang nhugng quyen
khéc trong cung chudi. Két qua 13, mét nha hang nhudng quyen
sau khi di vao hoat ddng, né di cé hé thong diéu hanh va tai
chinh dugc kiém chiing dang hoang.



Nhung ban cé thé néi: “Téi khdng mudn 1a thanh vién clia mot
chudi! Téi muén cé mdt nha hang riéng, va cling khdng mudn
trd mot phan 1gi nhuin cho moét tip doan 16n nao d4.” Cha, ban
khong can phai mé nha hang nhudng quyén dé thanh céng. Tin
tot 12 ban cé thé ty 1am mdt minh. Ban chi can cé cach tiép can
ding dan, trong d6 bao gdm viéc nghién cttu thi trudng toan
dién khach quan, cling véi phan tich va 1én ké hoach phtt hgp -
hét nhu cac chudi nha hang van lam.

Hiy cliing xem xét mot sd 1y do phd bién 1y giai tai sao cac nha
hang doc 1ap thuong that bai:

Gia thué va chi phi dia diém qua cao. Thudng thi cc chli
nha hang thiéu kinh nghiém tra tién thué va cac chi phi dia
diém qua cao so vdi ngin quy, diéu nay khién ho khé duy tri
hoat dong.

Thiéu von va von luu dong. Thong thudng, cac hinh thiic
nha hang dang 18 kha thi nhung lai that bai chi vi thiéu von
va von luu déng dé gitt cho né van hanh 6n dinh trudc khi
co1ai.

Thiéu quan tim dén tiéu tiét trong céng tic quan Iy cac
nguon luc tai chlnh Duy tri sut kiém soat phu hgp vé quan
ly va st dung tién mit, d1eu chinh lugng d6 in mbi suat,
quan 1y chi phi @6 dn d6 udng, quan Iy hang luu kho va ma{t
mat do trdm cap, quan Iy thiic in hdng va rac thai, tat ca
déu cuc ky quan trong d6i véi thanh céng ctia nha hang.
Quan ly van hanh yéu kém. Do6i ngii nhan vién vui vé dudc
huin luyen tot déng vai tro quan trong trong bat ky doanh
nghiép nao. Cac chinh sach quan ly tot glup tao van héa
chung, anh hudng dén thai d6 va két qua cong viéc clia
nhan vién, khuyén khich khach hang quay trd lai.

Pau tu qua nhiéu vao xay dung, thiét bi, trang tri va mua
quyén sé hitu. Cic chi nha hang mdi vao nghé thudng chap
nhan qua nhiéu cdc khoan ng dé xay dung hodc mua lai nha



hang trong md ctia minh, diéu nay khién ho phai ganh chiu
hau qua vé 13i suit.

e Lua chon dia diém khong hop ly. bia diém phit hgp cuc ky
quan trong. Khéng thiéu nhiing doanh nghiép nhd nhung
lai thanh c6éng chi nhd dia diém dep, trong khi mét doanh
nghiép dudc van hanh t6t van that bai chi vi dia diém xau.

e Lua chon hinh thiic nha hang khong hgp ly. Hinh thiic nha
hang khoéng hop Iy véi khu vuc nhat dinh, hoic hinh thiic
nha hang khoéng cé 10i diém ban hang ddc nhat thudng
khong thé thu hiit &G khach hang dé sinh 1gi nhuén.

e Mon in va dich vu kém hoic khong on dinh. Thic in ngon
va dich vu tot dude duy tri 6n dinh 1a nhiing yéu t6 rat quan
trong vdi phan 16n thuc khach. Mén in va dich vu khéng 6n
dinh giy anh hudng tiéu cuc dén trai nghiém ctia khach
hang, khién ho khéng mudn quay trd lai.

Cach mang héa nha hang ban d6 mang di kiéu truyén thong
Gregoire Jacquet — nha hang Gregoire

Vao thang 7 nim 2001, sau 16 nim lam thué sudt biy ngay moi
tuan & mot cin bép khong phai clla minh, téi di sdn sang thay
do6i. TU bd vi tri bép trudng tai Ritz-Carlton & San Juan, Puerto
Rico, tdi trd vé nha véi ngudi vg clia minh 1a Tara, khi @6 dang
mang bau dita con dau long. 16 nim 4y bat dau & nudc Phép,
qué nha ctia t6i, khi t6i di hoc viéc ba nim ltic mdéi 14 tudi, sau
d6 13 thoi gian 1am viéc cing thang trong 5 ndm véi tu cach dau
bép dudi quyén Vua dau bép Jacky Robert tai nha hang Amelio’s
& San Francisco va bay nidm tai Ritz-Carlton.

Khi trd vé nha, t6i danh bén thang dau tién suy ngam vé viéc
minh mudn 1am gi nhat. Cé moét diéu tbi biét chac chin 1a minh
sé khong di lam thué nita. Trong vai thang, t6i da nghi ra hinh
thtc cho nha hang cia minh: moét nha hang kiéu qué ma ban
van thay & cic viing néng thén thudc nudc Phap - ndi tu hop



ctia nhiing ngudi ddn quanh ving, noi ban cé thé biét tén ting
khich hang va mén an ua thich ctia ho — va t6i sé cich mang hda
kiéu ctta hang d6 in mang di truyén thong bang cach phuc vu
cac moén an dan da.

Vay 1a t6i bat dau di tim dia diém va khong gian phtt hop, nhd
théi vi téi chi cé it von trong khi muén phuc vu cdc mon an dan
di dugc lam tu cac nguyén liéu hitu cg ctia vung que vdi gia
“lang vi thé t6i can phai gitt chi ph1 quan ly chung & mtuc thap
nhat. Hinh thiic nha hang ban d6 mang di cling hgp 1y vi t6i
khéng can phai thué béi ban.

Théng 01 ndm 2002, t6i da tim dudc dia diém hoan héo mot
ngdi nha réng khoang 180m?, ngay gan nha hang ndi t1eng
Chez Panisse guIa Berkeley, khu dn udng ndi tiéng nhat cia
California. Noi nay cé mat @6 dan cu rat cao, vdi hon 40.000
ngudi 1,6km?2. Nhiing ngudi séng va 1am viéc trong khu vuc nay
déu 12 dan tri thic, hay dudc di day di dé va cé thu nhip kha
cao.

Noi nay da déng ctta kha 1du va hién kha sip sé. May thay, trudc
dé cin nha ting 14 mot quan rudu nhd, vi thé viée chia phong
khong phai van dé 16n. Toi thué mét hing kién tric va cic nha
thau quen thudc véi luat xay dung & dia phuong, va ching toi
bat tay vao cai tao. Uu tién hang dau vé thiét ké ctia t6i 12 mot
cin bép c6 khong gian ma dé cé thé vita nau n, vita néi chuyén
véi khach hang. Cac kién trtc su di thda min yéu cau nay va
thiét ké cho t6i mdt gian bép dan da tuyét dep vdi hai diy ban gb
va ghé biang ngay ngoai cla s6 — tat ca déu kip ltc dé nha hang
c6 thé md clia vao sau thang sau.

Ngay dau tién, toi kiém dugc 400 d6-la, trong d@é c¢é 200 do-la tit
b6 me vd. Ho dén, ngdi xudng va nan lai quan dé khién né trong
cd vé nhon nhip hon. Trong vong mdt thiang, tdi biét minh
chang can pha1 lo ntta. Ngay kiém dudc 1.000 d6-1a dau tién ctia
t6i cuc ky vat va vi t6i chi cé mot dau bép, mdt thu ngin v t6i.



Sau dé, toi ngay cang ban roén hon, vi thé, toi phai thué thém
nguoi.

Khong ai cé thé tin néi diéu nay, ké ca ban thin t6i. Ban dau,
Gregoire chi 14 m&t nha hang nhé & khu phé. Nhung r6i né trd
nén nhoén nhip hon. Mén khoai tay vién chién va cic hép @6 an
mang di ctia ctta hang t6i dudc ca thanh pho biét dén. Bon nim
sau, t6i tim dudc mot khong gian tuong tu & Oakland va mé
thém mot quan Gregoire niia!

e Thiéu dé xuat gia tri. Theo ban ning, khach hang tim kiém
gia tri cho minh, va khi khong nhan lai dugc thit ddng tién,
ho sé khong quay trd lai nita. Vi khéng hiéu dudc diéu nay,
nhiéu nha quan 1y nha hang 3 pham sailam khi ra gia qua
cao dén mtic bi dao thai khdi thi trudng.

e Thiéu d6 nhay bén trong kinh doanh. Nhiéu ngudi méi
kinh doanh 1an dau thiéu kha ning vin hanh bat ky doanh
nghiép nao chi khong chi riéng nha hang.

Gio khi da biét mét vai Iy do chinh din dén that bai trong kinh
doanh nha hang, han ban ciing sé hinh dung dudc ré hon cac
cong doan nghién cttu, phan tich va 1én ké hoach can thiét dé
thuc hién uéc ma sé hitu va vdn hanh thanh céng nha hang cta
minh.

CHUAN BI POI MAT VG1 SU THAT

Ban phai san sang dé thuc hién budc di dau tién trong hanh
trinh bién y tudng thanh hién thuc trong qua trinh s3 hitu va
vin hanh nha hang. Nghién cttu va 1én ké hoach cho nha hang
mdi sé doi hdi nhiéu céng stc, va duy tri hoat ddng clia né doi
héi dam mé va su chim chi. Tuy thé, hiy 1am theo nim quy tic
co ban sau diy, nhu vay ban sé thiy né kha thi va tu tin hon,
mac du day la mét qua trinh khé khan.



e Quy tic 1: Khi thuc hién ké hoach, mdt mait, hiy luén dé
tam t4i thuc té nganh kinh doanh; mit khac, dling quén
niém dam mé danh cho nha hang cia minh. Mario Batali d3
md ta diéu nay tuyét hay trong mét cudc phdng van. Khi
dugc héi vé moi quan hé gitta viée vita 1a mot dau bép day
dam mé vua 1a chtt mét nha hang thanh c6ng, 6ng néi: “T6i
néi véi nhitng ngudi lam viée cho minh rang cé thé ho vita
phai hiéu rd nghé thuat vita phai nam viing kinh doanh,
nhung néu phai chon moét bén, hiy ding vé phia nghé thuat
va thuong mai.”

e Quy tac 2: Hiy cAn nhic bit dau véi quy md nhd ngay cd
khi ban da titng cd kinh nghiém lam dau bép hay quanly.
Con ducng din dén that bai day ray nhutng glac mo dang dé
clia cac dau bep, nha quan ly, ngudl ndi tiéng va b1et bao
ngudi khac. Bat dau vdi quy md nho sé doi hdi it von hon, va
d6 cling 14 co hoi dé ban hoc hdi vé cong viéc ma khong can
lolang vin hanh hang ngay nhu véi doanh nghiép 16n. Véi
nhiing bai hoc dudc dutc két tit viéec vAn hanh nha hang nhé
thanh céng, ban sé c6 su chuin bi tdt hon dé xay dung nha
hang trong md hay thadm chi cd dé ché nha hang, néu dé la
muc tiéu toi thucng ctia ban. Ngoal ra, dIIng khinh thu'dng
kha ning sinh 1gi va su théa min cda viéc sG hitu va vin
hanh mdt doanh nghiép nhd. Theo kinh nghiém ctia ca
nhan t6i, mdt doanh nghiép nhd ciing cé thé dem lai 1i
nhudn va sy hai long khéng kém gi cac doanh nghiép 16n.
Rat nhiéu ngudi quan 1y cdc nha hang d6c 1ap va chudi nha
hang @3 bit dau tit nhitng nha hing nhd. Ba ngudi ma ngay
bay gid toi cé thé ké tén 1a Rich Melman ctia Lettuce
Entertain You Enterprises, ngudi dd bat dau dé ché ctia
minh véi mét ctta hang nhé véi sé von 17.000 d6-la &
Chicago; David Overton ctia The Cheesecake Factory, gia
dinh 6ng @3 bat dau nudng va ban banh pho-mat dudi tang
ham & Nam California; va Steve Ells, ngudi sang 14p Chipotle
Mexican Grill (hdng nay théng bao thu vé doanh s6 2,3 ty
d6-landm 2011) tai mét cta hang kem Dolly Madison cii 8



Denver véi khoan tién vay 85.000 d6-la tit cha minh. Méi
thanh pho hay thi tran luén cé nhitng nha hang dia phuong
ndi t1eng

Quy tac 3: bit ra nhitng muc tiéu ban dau sao cho thuc té.
X4c 1ap cadc muc tiéu thuc té sé gitip ban tip trung vao ding
hinh thttc va quy m6 nha hang phtt hop. Vi dy, néu ban
mudn kiém 150.000 d6-1a, di nghi mét d6i 1an méi nam va
nghi huu véi mét s6 tién du da trong ngan hang, mét nha
hang nhé trai khin tring & vung ngoai 6 sé khong pha1 1a
lua chon phu hgp. Ngudc lai, néu ban chi can mét cudc séng
gian di, @6 3n ngon hét miic, vui vé vdi khich hang, danh
thoi gian cho ban be va gia dinh, trd hda don, va cé mét
mon tiét kiém nho nhd, hinh thiic nha hang nay lai qua
hoan hio. Pit ra nhitng muc tiéu thuc té gitip gidm kha
ning khé chiu va mat ddng Iuc néu khdng dat dude muc
tiéu 10i nhuan. Véi nhitng muc tiéu hop 1y, ban cé thé chuin
bi mét nghién cttu tai chinh tién kha thi khach quan va moét
ban bao cdo 14i 16 mau; cic tai liéu nay sé gitip ban udc tinh
liéu nha hang ctia minh cé dd 16n dé hién thuc héa gidc mao
cling nhu cdc muc tiéu tai chinh cia minh hay khéng.

Quy tic 4: Hiy nhin nhan ngay tit dau rang Iugng von ma
ban tiép can dudc sé quyét dinh hinh thiic va quy m6 nha
hang thuc té ctia ban. Ludng von phan 16n phu thudc vao
thu nhap ctia riéng ban (nghia 14 tién tiét kiém, dau tu, von
s& hitu nha néu ban sé hitu mot cin) va néu can thiét, né
cling phu thudc vao kha ning thu hit cic nha dau tu va cho
vay nd. Trudc khi bat dau md mdng, hiy ra soat lai tinh
hinh tai chinh cia minh. Sau d6, hiy quyét dinh xem ban
san sang chi bao nhiéu phan trong sd d6 vao nha hang
tuong lai va ditng quén tuan thit ding ké hoach. Pliing dé
minh bi cudn di va vung tay qua tran, néu khoéng ban cé thé
hét sach tién trude ca khi khai truong. Han ban sé phai ngac
nhién khi biét cé rat nhiéu ngudi tiing pham phai sai lam
nay. Kha ning tiép can von két hgp vdi miic thu nhip mong



udc va 16i song cé thé gitip ban dua ra quyét dinh vé hinh
thuc va quy mo nha hang.

e Quy tac 5: Hiy tim kiém va két néi véi nhitng ngudi phit
hdp vdi cong viéc. Ho cé thé bao gdbm dau bép, quan Iy, hay
nha tu vin néu can thiét. Qua nhiéu sai lam ban dau cé thé
gay nén nhiing van dé khién nha hang ctia ban lun bai trude
cd khiné cé co hoi sdng sot.

Mot trong nhiing quyét dinh quan trong nhat ma ban can phai
dua ra d6i véi nha hang cia minh chinh 13 hinh thtc cia né. Du
nhay bén trong kinh doanh hay cé nhiéu k§ ning quan ly, ban
cting khéng thé thu vé 1i nhuin véi moét nha hang sai hinh
thic, sai dia diém. Chuong 2 sé trinh bay dai cuong cac hinh
thiic nha hang khic nhau va huéng dan ban quy trinh dua ra
hinh thtc nha hang ma ban cé thé kiém tra sau dé théng qua
nghién ctu va phan tich thi trudng.



Chuong 2
HINH THUC NHA HANG CUA BAN

doanh nha hang thudng dit ra nhat chinh 1a: “Can bao

nhiéu tién dé€ m3 mét nha hang?” Gid ma trén doi cé cau
tra 16i dung cho moi hoan canh. Thuc ra, di nhién 14 khong c6
roi. TOi va cac doi tac da phai ton 90.000 d6-la @€ md nha hang
dau tién, nhung quéan Per Se cia Thomas Keller & Time Warner
Center tai New York thi ngdn dén 11 triéu d6-la.

C du hoéi ma nhiing ngudi sap dan than vao linh vuc kinh

Ban thay d6, ban dau, néu hdi ngay phai mat bao nhiéu tién méi
ma& dugc nha hang tiic 1a ban da dat c6 xe di trudc con ngua. Mot
cach tiép can tot hon 14 bat dau bang nhiing cau hdi gitp ban
nhan d1en cac chi phi nhim gitp nha hang duy tri hoat dong va
phat trién. Cuon sach nay duge viét dé giup ban dat ra dung
nhiing ciu hoéi can thiét trudc khi bat dau qua trinh lap ngin

quy.

Trudc khi di sdu hon, ban nén nhdé rang cic mé hinh thao luin
dudi day khong bao gdm phi nhugng quyén hay ban quyén. B
14 vi cudn sach nay chii yéu danh cho nhiing ngudi dang 1én ké
hoach mé& nha hang doc 14p. Nha hang nhudng quyén khéng
can thiét pha1 dua ra nhiéu quyét dinh nhu dudi day. Thuc ra,
phan 16n cac chudi nha hang con khéng cho phép nha hang
nhudng quyén ctia ho dudc phép quyét dinh! Tuy thé, néu quyet
dinh mua mét nha hang nhIIdng quyén, ban cung c6 thé s
dung phan 16n cac khai niém trinh bay trong sich nay dé danh
gid d6 phu hop ctia hinh thitic nha hang.



Héy nghi viéc xdy dung hay mua mot nha hang ciing tuong ty
nhu khi ban muén xdy hay mua nha. Phan 16n cac cau héi kha
tuong dong:

e NO& sé c6 hinh thttc (hay phong cich) nhu thé nio?
e N6 sénim & dau?

e Quy md thé nio?

e N6 sé dudc thiét ké, trang bi va trang tri ra sao?

Trudc khi cé thé udc lugng lugng tién thuc té minh can, ban
phai tra 16i tat ca cac cAu hdi trén. Mot cau tra 18i 6 thé gidi han
nhiing ciu tra 16i khac. Néu mudn xy mot biét thuy, tot hon 1a
ban nén kiém mot khoanh dat that rong (va cé dd tién chi tra
cho né). Néu ban c6 mdt khoanh dat véi dién tich vita phai, tot
hon 13 ditng thué kién tric su xdy mot toa Taj Mahal & d6. Néu
ngdi nha trong mad ctia ban mang dadm phong cach duong dai,
ditng 1én ké hoach xiy dung né & khu pho toan cic ngdi nha
kiéu thdi nit hoang Victoria.

No6i ngan gon, cac y tudng ctia ban phai hop 1y va in khdp véi
nhau. Néu khéng, tot hon 14 ban nén thay d6i mot s6 gia dinh
téi khi tim dudc moét nhédm cac y tudng phit hgp. Mot s6 ngudi
c6 y dinh mua nha, giéng nhu cac cht nha hang tuong lai, ciing
bit dau ti mot hinh thidc cu thé, dé rdi sau d6 nhin ra minh
khong cé da tién hodc khéng thé thda min hét cdc muc tiéu.
Vay 13 ho quay lai vach xuat phat, thay ddi cac diéu kién tdi khi
tao ra mot ké hoach phti hdp véi thuc té. Nganh kinh doanh nha
hang cling hét nhu viy. D6 1a Itc ban phai lua chon hinh thitic
nha hang ctia minh.

Hinh thic ciia mét nha hang chinh 1a hinh &nh ma né tao ra,
cach ban trinh bay né va cach moi ngudi nhin nhan né. Trudc
khi dua ra quyét dinh cudi cing 13 md& nha hang, ban nén
mudng tuong ra hinh thic cia né. Néu khong biét né sé thudc
hinh thtc co ban nao, sé rat khé dé tra 16i nhitng cau hdi quan
trong vé khong gian, thiét bi va lugng nhin vién can thiét. Hinh



thic ban dau nay cling sé gitp ban tién hanh nghién cttu thi
trudng ding dan dé tim ra cic dia diém phiu hop, chuin bi
nghién cttu kha thi tai chinh, va soan thao ké hoach kinh doanh
dam bao sinh 14i.

Cic nha hang rat da dang vé chiing loai va quy mo, tit cic nha
hang dia phuong, quan binh dan, téi quan Trung Qudc, nha
hang Phap sang trong, quan ca phé ven duong hay mot nha
hang Italia kiéu gia dinh. M6i kiéu nha hang phuc vu mét dang
thuc khéach riéng. Mot quan burger cé thé 14 mdt quan nudng
sang trong hay v6 ciing din di. Nha hang Trung Qudc cé thé
theo hinh thiic bin d6 mang di mot ciach thodi mai gan nhu
chang can trang tri gi ngoai mot cuén lich bang tiéng Quan
Thoai. Hoic né ciing cé thé 1a mdt nha hang 16n véi ban ghé pht
khin dep mat, cic c6 phuc vu mic d6 lua, nhiing bé tiéu canh va
thuc don day nhitng mén hiém gip. M6t quan ca phé ven dudng
c6 thé phuc vu sandwich truyén thong véi nudc chanh, hay ban
pho-mat nhip khau phét trén banh mi hio hang véi rugu ngon.

Nhung dgi mét chit: han ban sé mudn noéi: “Téi di tim ra dia
diém hoan hao, thé nhung anh lai bao t6i can xac dinh hinh
thic phtt hdp trude sao!” Piéu nay nghe cé vé gidng cudc tranh
luan con ga cé trudc hay qua tring cé trudc; kiéu nha hang nén
dugc tinh dén trudc dia diém, hay ngudc lai? Ngay ca khi ban
cho rang minh d3 tim ra dia diém hoan hao dé dit nha hang, né
sé chi hoan hdo néu ban cé hinh thiic nha hang thu hat dudc
nhiéu thuc khach & khu vuc dé.

Néi cach khéc, qué trinh xac dinh hinh thic khéng d6i dit ban
d3 chon dugc dia diém hay chua. Néu di qua thich mot dia diém
nao, ban sé& kém linh hoat hon trong viéc chét phong cach.
Tuong tu, néu di nghi ra hinh thitc ma minh cho 1a tuyét dinh,
ban sé cang mudn chon dudc dia diém phit hop véi hinh thiic
dé. Vi du, néu muén mé mot quan bistro sang trong, c6 18 ban sé
khong mudn chon dia diém & viung dan cu cé thu nhép thip
hoic trung binh, ngay ca khi bat d6ng san & d6 ré (di nhién, tri



phi d6 12 hinh thtic diém dén - t6i sé néi rd hon vé hinh thiic nay
sau). M6t hinh thic nha hang cé gia thap hoac trung binh véi
khau phan dn 14n sé giup ting kha nang thanh céng & khu vuc
do.

Hinh thitc nha hang bao gébm tat ca cac khia canh cfia vin hanh
nha hang, dic biét 1a cac diém sau:

e Phong cich phuc vu va kiéu nha hang
Bau khong khi trong nha hang

e Thucdon

e Mtc gia

e Kha ning md quay bar va ban rugu
e Quy mé

O céc chuong sau, chiing ta sé thdo lun chi tiét vé cac van dé dé
—tat cd déu c6 thé anh hu’dng dén chi phi sau cung Luc nay, hay
cing tip trung vao kiéu nhia hang ban mudn md, nghla la
phong cach dich vu va kiéu nha hang. Quyét dinh nay sé anh
hudng tdi tat cd nhitng yéu t6 khdac, dic biét 1a nhu cau dién
tich, chi phi nhan cdng, gia trung binh cia mét biia in va toc dd
khach ra vao.

PHONG CACH PHUC VU VA KIEU NHA HANG

Du theo mo-tip nao, cé bon Iua chon cin ban vé hinh thiic nha
hang/dich vu:

e Do in nhanh khong phuc vu tai ban. Ping nhu cai tén clia
noé, d6 in nhanh nghia 1a chuan bi nhanh va ban hang
chéng vanh tai quay. Mot s6 thanh phan ctia d6 4n nhanh
duge chuin bi trudc va gitt lanh hoic néng t4i khi can hoan
thanh don hang. Cac cd sé nay st dung nhiéu d6 diing mot
lan - khan gidy, hop thic 4n, dao dia thia nhua,... - va
nhiing chi phi nay nhanh chéong d6i 1én.



e D6 mang di va giao tan nha. V4i cic nha hang nay, khach
hang goi d6 d&€ mang di noi khéc, vi thé khéng can nhiéu
khong gian cho khach va chi phi bai tri khong quan trong.
Nhung ban sé phai danh ngan quy cho hang luu kho va mua
thém cac d6 diing mot 1an, tra luong cho nhan vién giao
hang va chi phi phudng tién vin chuyén - xe day, xe dap, xe
may, 6 t8, hay thué xe tra tién theo quing dudng.

e Xe d6 an luu déng. Mot dich vu dn uéng linh déng c6 thé
thutc hién luén ca viée vin chuyén.

e Phuc vu tai ban. Véi loai nha hang nay, nhan vién phuc vu
sé nhan yéu cau tit khach, chuyén né cho bd phin bép (noi
d6 dn dudc nau va trinh bay) r6i mang mén in ra ban. Mtc
do dich vu nay thu:c‘ing dugc thz?{y G cac nha hang sang
trong, nha hang, quan ca phe va cacnha hang day da dich
vu khac. Théng thu:dng, cac nha hang kiéu nay can nhiéu
von dau tu hon dé ma clta va duy tri hoat déng.

Xac dinh phong cach dich vu va kiéu nha hang minh muodn sé
giup ban danh gid sd b0 minh sé can bao nhiéu khong gian,
hang hoéa, nhan vién va do6 dac.

Lua chon hinh thtic nha hang c6 mdi lién quan mat thiét véi
loai thttc 4n ma ban sé phuc vu. Mot so kiéu d6 dn - @6 Trung
Quéc hay mén an chiu A — rat phtt hdp dé mang di hoic giao tin
nha. Pizza — c6 thé ché bién nhanh, ré va giao tdn nha nguyén
ven — 14 loai @6 in dién hinh cho dich vu mang di va giao tin
nha. Ngudc lai, mét bita in sang trong kiéu Phap, dudc trinh bay
sao cho tiing mau sic dudc phoéi hop hoan hdo va mdi thanh
phan & ding chd clia nod, lai pht1 hop hon véi mét nha hang day
da dich vu khién thuc khach cdm thay dudc chiéu chudng, tén
trong.

Khi doc tié'P cic phan sau yé ba loai nha hang/dich vu chinh,
hay can nhac nhiing yéu cau chinh cho dang nha hang dé. Sau
day 14 cac cdu hoi ban nén dat ra cho minh:



e Trong thanh pho ban chon cé nhan vién nhiéu kinh
nghiém khong?

e Cudan viung d6 thua thét hay day dic d dé giao hang hiéu
qua?

e Chiphi va s6 lugng khéng gian cé san dé mé& nha hang? C6
thé tu xay nha hang khong?

e Liéu khong gian ban nhim dén cé dt cho tat cd nhin vién
va cac nhu cau khéc ctia nha hang trong md ctia ban khong?

Po in nhanh khéng phuc vu tai ban

Véi hinh thuC d6 in nhanh, khu quay t1ep khach 14 noi doi héi
cao nhat vé khong gian. § nha hang an nhanh thong thLIdng,
cac thuc khach Xep hang dé goi mén trong khi cac nhan vién
quay vita dong vai tro t1ep nhan yeu cau, thu ngan chuyen don
cho nhan vién bép chuin bi mdn, sau @ glii lai mén in cho
khach. Vao gid cao diém, hoat déng & quay cé thé rat nhon nhip,
vi thé can cé di khong gian dé cac nhan vién quay di lai dé dang
ma khong va vao nhau!

Cic nha hang in nhanh ciing ¢é nhu cau luu kho 16n. Ho st
dung nhiéu d6 dung mot 1an - khin gidy, dia, cdc, dao dia thia
va dia nhua; hop gidy hoidc nhua; géi gia vi; tiii hoic hop,... Vi
thé, ho can nhiéu khéng gian luu kho cic d6 ding méi hay da
qua st dung. Piéu nay dic biét dung véi cac khu vuc néng thon
va ngoai thanh - noi it ¢é dich vu dit hang - van chuyén nhiing
moén d6 nay téi nha hang thudng xuyén.

Khoéng gian mait san 13 yéu t6 rat can thiét cho nha hang in
nhanh. Tai ddy va mét s6 nha hang phuc vu tai ban, ghé don véi
mait ghé cting va bén cé thé gitp ting tdc d6 luu théng khach va
gitup viéc don dep tré nén nhanh chéng va dé dang hon.

Nhu ban sé thay trong phan sau, hinh thiic nha hing in nhanh
vla c6 nhu cau khéng gian luu kho va lam viéc giong dich vu
giao hang vita c6 nhu cau mat san nhu quan phuc vu tai ban. Vi



thé, né c6 thé ngoén phiéu chi phi thué dia diém hon hai hinh
thic con lai. Tuy thé, bu lai, ho thudng khéng mat chi phi giao
hang hay b6i ban.

PO mang di va giao tin nha

Thoéng thudng, cdc nha hang giao tin nha ciing cung cip dich
vu d6 mang di va ngudc lai, vi thé, ching ta sé thio luin vé ca
hai hinh thtic nay cting liic. Cac nha hang nay khac hin nha
hang dn nhanh vé nhu cau mit san va cic mén trong thuc don.
Phan 16n cic quan d6 mang di cé rat it hodc khong cé chd ngdi
cho khach, va ho thudng c6 nhiéu mén trong thuc don hon nha
hang #n nhanh. C6 1& vi du dién hinh nhat vé moét quan do6
mang di la Al's Soup Kitchen International, mét diém den da trd
nén ndi tiéng sau tap phim Soup Nazi trong phim truyén hinh
hai Seinfeld. Cd s& ctia Al nhd dén ndi khach hang phai ding
trén via hé dé goi sup.

Cac nha hang mang di va giao hang tan nha thanh céng thudng
c6 nhitng dac tinh sau:

e Giathap hoic trung binh. Cac khich hang tim dén quéan d6
mang di hodc giao tdn nha thudng khéng mudn tra nhiéu
tién hon so vdi khi tu nau; néi cach khac, ho dang tim kiém
cai ma Zagat g01 13 T6t Hon O Nha (BATH) Cac khach hang
nay khéng mudn tra nhiéu tién nhu khi in 4 nha hang phuc
vu tai ban.

e Chuén bi nhanh. Su thuén tién va téc d6 phuc vu 1a rat
quan trong vdi cac nha hang kiéu nay, dic biét 1a nhitng co
s& nam & ndi thanh véi16i song gap gap. Cac thuc khach chi
c6 mot tiéng nghi 4n trua sé khong thé chd 1au dé 1dy do an.
Nhiing ngudi khic muén thiic in cia minh dudc nau
nhanh hdn so v6i mét bita &n & nha. Cac khach hang trén
ducng vé nha hodc dang d nha chd giao hang t6i thi khong
muodn phai chd qua 1au c’[e nhan d6 3 an. Ho mudn cac mon
nay phai nhanh, tudi va 4m néng. é dap ing nhu cau nay,



cac thuc don nén bao gdm cdc mén cé thé dude chuan bi,
nau nudéng va phuc vu nhanh. CAc mén chiu A véi nhiing
nguyén liéu vita miéng cé thé nau nhanh trong chio, pizza
hay ga roti v4i cdc mén an kém dudc chuan bi sin 13 nhitng
lua chon hop ly.

e Cac mon in trong thuc don khong dé nau é nha. Theo Hiép
héi Nha hang Qudc gia, mot nita s6 ngudi dén an hoic goi
d6 mang di va giao tdn nha thich cac loai 6 in cé mui vi
khong dé dé bat chudc tai nha.

Piéu nay cé y nghia gi vé mit chi phi ddi véi nha hang cfia ban?
Gidng nhu cic nha hang in nhanh, quan dd mang di vao giao
tan nha can khoéng gian luu kho 16n. Chting phu thudc vao cac
d6 dung mét 1an, dich vu nhanh va nhitng nguyén liéu dudc
chuin bi tit trude. Ty thudc vao hinh thiic quan, cidc nha hang
d6 mang di ¢ thé ban nhiing mén dudc chuan bi hoic nau theo
nhém tu trudc, cac moén tuy theo don hang, hoic theo gdi. Cac
d6 dung can thiét phai dudc déng géi kin, bén, va cé thé chiém
thém khong gian luu kho.

Khac véi phan 16n cic co s& ban d6 in nhanh, vén chi can khéng
gian dé niu va chuin bi @6 in thit nhanh, cic nha hang do6
mang di hodc giao hang tdn nha phai st dung ca dich vu giao
hang nita. Dich vu nay can thém chi phi. Tai cic cd s& ban do
mang di, phan 16n don hang dudc nhan qua dién thoai, e-mail
hoic tin nhan, sau dé dudc nau nudng rdi van chuyén bang cach
di bo, xe dap, xe mdy va thim chi ca 6 t6. Cac nha hang ban d6
mang di dac biét phtu hgp véi noi déng dan cu & ndi thanh vi
lugng don hang nhiéu sé gitp b1 dap chi phi van chuyén.

Mot s0 loai thiét bi va d6 dac cé thé dem lai su khac biét 16n cho
ciac nha hang ban d6 mang di hoic giao hang tin nha, va ching
dang tién nhd vao khoadng thoi gian tiét kiém dudc, lugng khach
hang dudc duy tri hay thu hiit thém nhd dich vu t6t, va doanh
thu thu vé cho mdi don hang cao hon. Vi dy, mét hé thong ban
hang t6t cé thé theo ddi nhiing 1an mua hang trudc va hién thi



dia chi, s6 dién thoai ctia khach, nhd thé gidm thdi gian nhan
don hang. M6t hé thong nhu vay gitp gidm ap ludc cho nhan
vién va ting téc d6 dich vu. Tudng tu, cac ti1 lanh dung d6 udéng
déng chai hoic déng lon cling d6 an vit dit tai khu thu ngin cé
thé gitp ting doanh thu cho méi don hang bang cach thu hut
ngudi mua theo phan xa.

Pitng quén bd sung cdc mén doé nay vao chi phi khéi diém. T6i sé
di sau hon vao quy trinh udc tinh chi phi trong Chuong 11,
trinh bay cach 1ap ngan quy van hanh va von.

Xe d6 in luu dong

Xe tai va cac hinh thiic ban d6 in luu d6ng ra d6i cach diy hang
thap ky, néu khdng mudén néi 1a hang thé ky. Dang c6 xua nhat
ctia hinh thtic ban d6 an Iuu dong 14 cic xe chd thic in dugc s
dung hdi nhiing nim 1860 dé cung cip thuc phiam va dung cu
nau nudng cho cic doan xe clia ngudi dan My di cu vé mién TAy.
Gan day hon, cac xe tai ban @6 thudng dudc gin lién véi viéc
cung cap thuc pham gia ré cho céng nhin nha may hoic céng
nhan x4y dung trong cic thanh phd 16n. Ngiy nay, khi ngudi ta
khong chi an dé€ séng ma con dé gidi tri, mdt phan vi kénh Food
Channel v nhitng chuong trinh truyén hinh thuc té vé cic nha
hang, nhiing xe tai ban thuc pham trd thanh lya chon phé bién
cho bita siang, bita trua va bita t6i. Xu hudng thuc pham luu
dong trd nén qua dinh ddm dén néi nim 2011 Oprah Winfrey
thuc hién moét chuong trinh tén 1a Taste Testing the Food Truck
Craze (An thit &6 dn trén xe luu dong) cung Tyler Florence, mot
dau bép ndi tiéng ddng thdi 1a ngudi dan chuong trinh truyén
hinh thuc té ctia kénh Food Network, The Great Food Truck Race
(Cudc dua ky thu giita cdc xe bdn dé dn). Khdng ¢ gi ngac nhién,
su nbi bat mdi mé nay di thu hut sy chd y clia nhitng ngudi
khdi nghiép mudn dan thin vao nganh kinh doanh d6 dn udng.
Vi du, 8 Boston hién c6 38 nha héng luu dc“)ng, trong khi con s6
nay vao ndm 2011 chila 17 va ndm 2010 13 sdu. Tudng ty, & St.
Louis hién cé 29 xe d6 an luu ddng, trong khi ndm 2011, con s6



nay 1a 14 va nam 2010 chua c6 Xe nao; con & Sacramento,
California, nhu cau xin cap phép nha hang luu déng trung binh
hién 14 ba hoic bon don mot tuan so véi chi mot don mbi thang
cach day mot nam.

Nhiing diém cd ban clia qué trinh md, s& hitu va vin hanh nha
hang luu d6ng va nha hang nhd ¢6 dinh - dic biét 12 nha hang
d6 dn mang di va giao tdn nha — gan gidng nhau. Ban sé phai dua
ra cing nhitng quyét dinh vé viéc chon dia diém, danh giad do6
canh tranh, dinh gid cAc mén in, xin cap phép,... Di nhién, yéu
t6 khac biét 16n nhat 1a dia diém. Khac véi mot nha hang théng
thudng cé dia diém c6 dinh, mét chiéc xe tai ban d6 dn khéng bi
b6 budc vao mdt dia diém cu thé ma cé thé di ti ndi nay sang
noi khac & bat ky khu vuc thi trudng nao, diéu nay cé cd uu 1an
nhudc diém nhu t6i sé thio luin sau.

Mot chiéc xe ban d6 in luu ddng thuc chat 13 mét hinh thiic lai
tap gitta d6 4n nhanh va d6 in mang di hoic giao hang. Nhung
van phai chiu nhiing chi phi 16n lién quan dén viéc mua hoic
thué xe, hay mua va trang tri mét chiéc xe buyt hoic xe tai cil!
Gidng nhu do6 an nhanh, cic xe ban hang d6i hdi viéc ndu nudéng
va phuc vu & quay phai thit nhanh, va phan 16n, néu khéng
phai tat ca cdc mén phai dudc chuan bi trudce va gitt néng cho téi
khi dén Itc hoan thanh don hang. Nhitng nha hang kiéu nay
cling can s dung cac dung cu diing mdt 1an — khin gidy, hdp do6
in, dao dia thia nhua,... - va chi phi cé thé ting 1én nhanh
chéng. DU hiém khi nhan ra, nhung ban ciing sé can thué mét
noi luu kho thuc pham, cic dung cu diing mdét 1an, va ca noi
chuin bi mén n. Ban cé thé tam Iuu trit cic dung cu diing mot
lan & nha, nhung phan 16n cic thanh phd tai M§ sé khong cho
phép bién nha riéng thanh dia diém san xuit d6 in dé ban. Ban
cling cé thé phai danh mét phan ngin quy dé thué vai nhan
vién chuin bi mén, va tra tién xing bdi cic xe tai nay déu ngon
nhién liéu khing khiép.



Nhu ban ciing cé thé doan ra, mot trong nhitng cau héi dau tién
can dit ra khi nghi tdi viéc mé& nha hang Iuu ddng 14 chi phi khéi
dau. Cau tra 10i 12 viéc d6 hoan toan phu thudc vio loai xe ban
mudn va ban thich ding xe cit hay mdi! Theo nghién cttu ctia
t6i, xe mdi cé thé nim trong tam gia tit 50.000 — 200.000 d6-1a,
véi muc trung binh 1a khoang 60.000 dé-la. M6t trang web gitp
ban tim hiéu gia ca 13 apollofoodtrucks.com.

Hai khach hang cfia t6i gan day mdi bat dau kinh doanh hang
in luu déng. Mot ngudi mua mot chiée xe cii véi gid khoang
44.500 d6-la, con ngudi kia @6 117.644 d6-la vio mot chiéc xe
16n hon véi nhiéu chudng va coi. Nhumg d6 mdi chi 13 diém khéi
dau! Khi cong thém tién cap phép, tt lanh, bao hiém, stta sang,
mua glay, tién thué nhén v1en chuin bi d6 an,... nha hang nho
hon cudi cling phai tén téng cdng 121.000 do la dé bat dau.
Ngudi chti ctia chiéc xe 16n hon d3 cé mét nha hang tit trudce, vi
thé chi phi khéi dau thap hon. Anh ta mua chiéc xe mdila dé tao
thém nguon 1¢i nhuin va gitip phat trién ma réng thuong hiéu.
Phuong phap nay dang dan trd nén phd bién véi nhitng ngudi
diéu hanh nha hang, ké ca nhitng dau bép noéi tiéng nhu Mary
Sue Miliken va Susan Feniger — ngudi quan ly chudi nha hang
Border Grill cuc ky thanh c6ng & Los Angeles, Santa Monica va
Las Vegas.

Piém quan trong can nhin ra & day 1a ngoai tién mua xe, ban
con phai dau tu nhiéu chi phi ¢ dinh dang ké khac dé van hanh
nha hang luu déng, mot vai trong s d6 bao gdm: chi phi dau
diesel, phi thué nha thau/bép dé chuin bi thiic in, chi phi xin
cap phép dé hoat déng & moédt s6 thanh phd. Vi du & San
Francisco, cic xe ban dd an phai tra cho thanh phé 10% doanh
s6 hing ngay dé dudc phép @6 tai mot s6 dia diém nhat dinh.

Nhu di néi & trén, mic du hinh thiic ndy cé nhiing 1gi thé 16n
nhd su linh hoat, vi du nhu khéng phai tra tién thué dia diém c6
dinh hing thdng va c6 thé di chuyén tit noi nay sang nai khic
tuy vao khach hang, nhung chiing ta van cé thé gap nhiing van



dé 16n trong viéc thudng xuyén tim ra dia diém dep dé d6 xe &
cac thanh phé 1én, khong chi bdi su canh tranh cta cic nha
hang luu déng khac, ma con béi quy dinh ctia mét s6 thanh phé.

Vi dy, dé d4p tra su canh tranh ngay cang 1én ti cic xe ban do6
luu d6ng dudc trang bi hién dai, cic nha hang 3 nhiéu thanh
pho 16n dang xin bao hd bang cich yéu cau chinh quyén cac
thanh ph6 théng qua nhiing dao luit han ché xe ban d6 in dugc
d6 trong ban kinh nhat dinh tinh tit nha hang. Cc thanh pho
dang trong qua trinh thong qua dao luat dé c6 Boston, Chicago,
St. Louis, Seattle va San Francisco. Tién phat vi pham quy dinh &
mdt sO noi cé thé rat cao. Vi du, theo t§ Wall Street Journal, Amy
Le, chil s hitu Duck N Roll - mét nha hang luu ddng ban do
chiu A & Chicago, di bi phat 300 d6-1a vi d6 xe cich moét quan
rugu trong ban kinh gan 100m.

Xe Tres Truck
Carolyn Kissick, Gidm d6c Piéu hanh

Khi chiing t6i méi mé quan Tres Tequilla Lounge & Mexican
Kitchen nim 2005, cAm hiing cho cidc mén in ctia chiing t6i dén
truc tiép tit cac xe ddy ban do dn & Jalisco, Mexico. Viy nén, khi
phong trao “nha hang xe tai” néi 1én, chiing t6i biét d6 chinh 1a
ltic @€ bat dau kinh doanh thuc pham luu déng nhu minh van
luén mong udc — xe Tres Truck! Chiing t6i tao ra chiéc xe tif con
s6 0: mua mot chiéc Ford E-450 mdi, thué ngudi thiét ké cin
bep, sau d6 hoan tat bang viéc dan nhiing hinh trang tri vui vé
day mau sic xung quanh. Du cé nhiéu co hoi de mua xe cl,
chiing t6i c6 da tién d@é tao ra thit minh mong mudn ma khong
phai chiu rii ro vi hao mon tu trudc. Toan bd qua trinh khdi tao,
ké ca viéc xin cap phép, kéo dai khodng tam thang.

Chuing t6i nhin thay cé hai khia canh rat khac nhau lién quan
dén chiéc xe: nhiing su kién ca nhan va cong céng. Nhiing su



kién c4 nhan va giao hang thuc chat 12 ngudn séng cia moi nha
hang Iuu dong. Vi chiing t6i 1a mét trong nhitng nha hang c6
dinh duge ABC (Alcohol Beverage Control — T6 chiic Kiém soat
Budn ban d6 udng chita con) cap phép giao hang, do viy ching
t6i c6 thé ban rugu & cac su kién ca nhin, ti @6 ting doanh thu
dang ké. Phan 16n cac xe ban hang luu ddng khong cé gidy phép
kinh doanh rugu. Viée cé gidy phép dem lai cho chiing t6i 10i thé
khi cé ngudi mudn thué dich vu phuc vu ddm cudi, sinh nhat,...
vi ho chi can ky ding mc}t hop dong véi chting t6i thay vi mot
vdinha cung cap d6 in va mot véi nha cung ca{p d6 udng - hoic
1a tu 1am 1ay. Véi dich vu nay, chiing t6i c6 thé di chuyen nha
hang luu dong t4i noi dién ra sy kién va cung cap cac mon an
vila mdi ra 16 cé chat lugng tot thay vi co hdm lai d6 dn cii.

Phuc vu bita trua va bita tdi ngoai phd (cai chung téi goi 1a “dich
vu coéng cdng”) thuc chat 1a dé quang ba thuong hiéu ctia ching
t6i ra khéi bon buc tudng nha hang; chiing toi muon thé hién
thuong hiéu ctia minh & nhiing noi ngudi ta c6 thé chua ting
nghe dén tén nha hang hodc chua tu’ng thi cdc mén dia phuong
clia ]allsco Mexico. O mot khia canh nao d4, chiéc xe 12 mét tim
bién quang cao di dong ma chung ti c6 thé chd di khap noi
trong thanh phd va nhitng khu 1an cin d& nhic nhd mot so
khach hang cii ring: “Kia! Tres Lounge & Mexican Kitchen Kkia,
d3 1au rdi tui minh khéng dén day an nhi, hém ndo quay lai
nhé.”

Chung t6i may min cé mot nha hang c6 dinh dé b1 d3p cac chi
phi vao nhitng ngay doanh thu tit xe ban hang qua thap hoic
tinh hinh thoi tiét khién chting t6i khong thé hoat déng sau khi
d3 chuén bi d6 dn xong xudi. Thuc chat, nhiéu chi phi 16n ctia xe
ban d6 déu dudgc bl ddp bdi nha hang ctia chiing t6i, bdi né cling
12 noi chudn bi @6 dn va d6 xe. Khi propane, xing va phi cap
phép 1a nhiing chi phi duy nhat danh cho chiéc xe tai. Sau khi
biét dudc nhitng 10i thé ctia viéc cd mot nha hang ho trd cho ké
hoach ban hang luu ddng, t6i khéng nghi minh sé chi mé dich
vu ban Iuu d6ng ma khong c6 nha hang.



Luit 16 & moét s6 noi vo cing ha khic. Vi dy, Chicago bat budc
cic xe ban d6 dn phai cé thiét bi dinh vi toan cau GPS dé thanh
pho cé thé theo ddi su di chuyén ctia ho. Las Vega ciing dang can
nhic théng qua dao luit cAm xe ban d6 an luu déng @6 qua bon
gid mét ngay trén mot con pho trong ban kinh 100m tinh ti
mot nha hang ¢d dinh. 3 New Orleans, cic xe ban hang luu
dong bat budc phai thay do6i dia diém ct sau 45 phut! Tuin theo
cac quy dinh d6, néu ban mat 30 phut dé di chuyén, d6 xe va
chuan bi, trong thdi gian nim tiéng, gid du ti 10 gid sang dén 3
gid chiéu, ban sé c6 ba tiéng ban hang va hai tiéng chi dé di lai
va chuin bi. Ngoai tiéu ton thdi gian va tién bac, viéc khach
hang lic nao cling phai tim xe sé anh hudng tiéu cuc dén viéc
kinh doanh ctia ban. Piéu nay déng vai trd rat quan trong trong
qua trinh ban phan tich tai chinh cho ké hoach dich vu ban
hang luu déng ctia minh.

Di nhién, khéng phai moi thanh phd déu sé c6 nhitng dao luit
ha khic, nhung néu dang nghiém ttc nghi téi viéc tham gia
nganh kinh doanh #n uéng luu déng, chic chin ban nén tim
hiéu nhitng quy dinh & thanh phd cia minh trong linh vuc nay.
Nhiéu kha ning nhiing thanh phé cé luu lugng xe c6 16n sé cd
cac quy dinh chat ché hon.

May thay, v4i su phat trién nhanh chéng cia nganh nha hang
luu ddéng (1,2 ty d6-la nim 2009 véi tdc @b ting trudng hang
nim 8,4% tit nim 2007 d&n nim 2012), cic céng ty cdng nghé
cao di tao ra dt thit cong cu/ting dung gin véi hé thong dinh vi
toan cau GPS dé gitp cac nha diéu hanh lién lac véi thuc khach.
Mot cong ty dang nay, RoadStoves, di thiét k& mot ing dung
hoat dong dudgc trén iPad, iPhone va iPod cho phép ngudi dung
biét chinh x4c chiéc xe ban d6 ua thich ctia minh dang & d4u tai
moi thdi diém. Ung dung @6 ciing dudc st dung dé chuyén md
ta thuc don, thong tin Twitter va hudng di chuyén cho chiéc xe.



Sau tat ca nhitng gi toi da trinh bay, cé thé ban dang nghi rang
t6i khong khuyén khich ban md dich vu xe d6 in luu ddng.
Nhung ngudc lai, thuc ra t6i cho rang khéi dau bang dich vu luu
dong cé thé 1a mot phuong an théng minh va it ton kém khi ban
chan udt chin rido tham gia nganh dich vu dn uéng/nha hang.
Vi du, mot phuong an thay thé cho viéc mua mot chiéc xe tai va
dau tu hang chuc nghin dé6-la 1a di thué mot chiéc xe chiing hai
thang. Tai thdi diém viét cudn siach nay, theo toi biét, gia thué xe
t6i thiéu 1a khodng 3.000 d6-la mot thang. Quan trong hon, véi
mdt khodn dau tu tuong d6i nho, ban sé cé cd héi thit vin hanh
va quang ba hinh thiic nha hang ctia minh va xem kha nang
sinh 10i 14u dai cia né dén dau. LA mot phan clia qua trinh kiém
tra thi trudng, ban khéng chi kiém tra dudc su dén nhan ctia
khach hang véi cdc mén in ma con kiém ching dudc yéu to gia
ci. V& mit van hanh, ban sé hiéu rd nhiing gi can 1am dé chuin
bi va Iuu trit d6 an hiéu qua; kiém soat va do dac lugng rac thai;
udc tinh chi phi nhin céng. Néu hinh thiic kinh doanh cfia ban
thanh céng, ban cé thé xady mot nha bép va mua vai chiéc xe,
hoic tao 14p mdt nha hang ¢d dinh — ma viéc nay hién gid dang
tré thanh xu huéng.

Nhu téi 3 néi 6 phan trudc vé nhitng ngudi da cé sin nha hang,
mot chiéc xe hodc ddi xe b thé 1a cach it ton kém dé c6 thém
ngudn 1gi nhuin va quang ba thuong hiéu. Hai vi du dién hinh
14 The Denver Cupcake Truck, von 1a d& quang ba thuong hiéu
cho nha hang Cake Crumbs, va The Melt, m6t chudi sandwich
thit nuéng kep pho-mat 3 khu vinh San Francisco dang cé ké
hoach dua 100 xe di vao hoat ddng trong vong vai nam t&i bén
canh cac cd s& c6 dinh phan bé khap khu vuc nay.

Nhitng nha diéu hanh véi mot hoic nhiéu co s& ¢ thé thué mot
chiéc xe va st dung né dé thit nghiém trudc cac dia diém mdi. Vi
du, néu sau hai thang doanh s6 ban hang Iuu ddng tot, ban cé
thé cAn nhic md& mdt nha hang § gan khu vuc c¢6 doanh sd cao
nhat. Mot 10i thé 16n cho cac nha diéu hanh nhitng nha hang
hién hitu 12 ho cé thé khong can phai thué bép hoic nai luu kho



thuc pham d6 dung, hoic thué thém nhan vién. Ly tudng nhat
la ban c6 thita nhan vién hoac khéng gian. Khi d9, thuc chat ban
dang c6 thém mot ngudn 1gi nhuan nita.

Nha hang phuc vu tai ban

Véi nha hang phuc vu tai ban, ban thuang phai dua ra nhiéu
quyet dinh hdn cac quan do mang di, giao hang, hay nha hang
in nhanh. T4t ci cac yéu to d6 sé anh hucng dén tong chi phi
dau tu ban dau. Ban phai cAn nhic khong glan phong in va thiét
ké mit bang, toc d6 luu théng, dang cho ngdi, chi phi cac dung
cu dich vu tai ban va trinh d6 nghiép vu cia nhan vién bép va
phuc vu.

Cac nha hang dich vu tai ban c6 rit nhiéu kiéu dich vu: phuc vu
theo dia, khay go, trén xe day, hay két hop ca ba. Dién tich san
can dung khac nhau cho mbi kiéu phuc vu. Vi dich vu phuc vu
theo dia, cAc mén dn dudgc bay trong bép va boi ban mang do6 an
theo yéu cau ra ting ban. Hinh thtc nay can it dién tich mit
ban va phong in nhat. Dich vu phuc vu khay g, trong dé cac
mén dn bay trén khay dudc mang dén tiing ban va chuan bi
trudc mat thuc khach, thudng doi hdi ban 16n va nhiéu dién tich
hon. Kiéu phuc vu bang xe, von pho bién 3 cic nha hang Trung
Quoéc ban dim sum, ddi hdi nhiéu khéng gian nhat, vi ngudi ta
phai c6 chd ddy cac xe trong phong in. (Xem Chuong 8 vé cich
thiét ké khong gian nha hang.)

& cic nha hang binh dan hon, noi dich vu it téi muc trdng né
gan nhu mot nha hang in nhanh, ngudi chd can lugng khach
hang 16n dé bl dip gi4 tri thip cla tiing don hang va mic bién
16i nhuan thap. Cdc nha hang kiéu nay sé cé it chi phi dich vu va
trang tri - mot phan 1a dé khach hang dn nhanh, vé nhanh va
chap nhan nhudng ban cho ngudi dén sau!

& cac nha hang cao cip hon, noi ngudi ta khong chi chu trong
dén do d4n ma con ci su théa mén, hai long, ché ngodi can phai



thoai mai. Nha hang cang cao cap, dd st, d6 bac va do6 thay tinh
cang phai dep. Cic nha hang dep hon dung khan trai ban vai
thay vi khin gidy. Tuong tu, cdc quan sang trong sé can nhin
vién phuc vu ban c¢é trinh @6 biét cach bay bién ban theo kiéu
Phap hoic cé thé thodi mai néi vé cdc mén cao cip trong thuc
don va quay bar. Tat ci nhiing dich vu nay déu ton chi phi. Tuy
thé, né cling cho phép nha hang ra gia cao hon.

Ban c6 thé lam tat ca khong?

G mot s6 dia diém, nhiéu co s& binh d4n véi muc gia trung binh
cd ca dich vu phuc vu ban, mang di va giao tdn nha. V4i thi
trudong dich vu ban, tinh canh tranh cuc ky cao nén dich vu
mang di va giao hang cé thé dem lai doanh thu dang ké.

Néu nha hang cfia ban chii yéu tip trung vao dich vu tai ban,
khi d6 dich vu mang di va giao hang chi nén dugc gidi han trong
cac khung gid khong phai cao diém, trit khi bép ctia ban cé da
nhan vién va thiét bi dé€ 1am thém. Ban sé c6 kha ning cao nhat
trong viéc cung cap ca ba kiéu dich vu néu cé lugng khach 6n
dinh dé udc doan vao tat ca cic khung gid trong ngay.

Cac nha hang khong dudc thiét ké dé thuc hién ca ba dang dich
vu cudi cting thudng phai hy sinh chat lugng thiic in va dich vu
trong phong in vao gid cao diém. Khi ban da c6 khach hang ngdi
trong quan, hiy c6 hét stic d¢ ddm bao chat lugng thtic in va
dich vu khién ho mudn quay trd lai.

LOI PIEM BAN HANG POC NHAT

Du ban chon hinh thtc nha hang va phan khuc thi trudng nao,
nhiéu kha ning ban sé phai ddi mit vdi canh tranh. Thach thic
ctia ban 13 thuyét phuc khach hang muc tiéu rang nha hang ctia
minh 14 moét lua chon t6t hon. Cach t6t nhat dé thuc hién diéu
nay 13 tao ra moét hinh thice ¢é loi diém bdn hang déc nhdt (USP -
unique selling proposiyion) thit manh. Néi don gidn, USP sé gitup
nha hang ctia ban néi bat hon so vdi d6i thii canh tranh. Vi khai



niém nay thudng bi hiéu nhim va bd qua, téi thiy nén thio
luin tai sao né lai quan trong déi vdi su thanh céng ctia nha
hang cta ban.

Cac nha kinh té hoc va chuyen gia marketing thudng phan loai
cac san pham thanh pho théng hay khac biét. Cac san pham pho
théng thi giong nhau dén @6 khach hang lua chon chi yéu dua
vao gia ca. Mot vi du dién hinh vé san pham phd théng 1 nudc
cam. Vi phan 16n cic nhin hiéu dude nhin nhén 13 rat gidong
nhau, nén phan 16n cic san phim cé gid tuong duong nhau
trong siéu thi, va khi mét hiang c6 khuyén mai, khach hang sé
mua san pham cta hing d6 nhiéu hon. C4c san pham khac biét
thi ngudc lai, dudc coi 1a déc nhat v6 nhi khi so sinh véi nhiing
san phﬁm tuong tu; khach hang cé sd thich r6 rét va thadm chi cé
thé trd thém tién cho sdn phdm minh va thich. Mj pham 14 vi
du dién hinh vé sdn pham khdc biét, véi cac thuong hiéu néi
t1eng dugc dinh gid cao hon han cac hang binh dan. Vi dy, khi
t6i con 1am ké toan, moét khach hang ctia t6i m3 mét chudi salon
cit téc cao cap, dong thdi ban san pham dau gdi dau riéng. To6i
da v6 cung kinh ngac khi phat hién ra khach hang ctia minh va
phan 16n, néu khéng mudn ndi 1a tat ca cac hing 16n, déu mua
san pham ti ciing cic nha san xuit. Trong phan 18n céc trudng
hdp, diém khac biét duy nhat gitta cic san pham 13 mui huong
va bao bi. Thé nhung, khich hang cfia t6i van cé thé ra gia cao
hon vi cac khach tdi 1am téc nhin thay gia tri gin lién vdi nhin
hiéu ca nhan dé.

Tao ra mét hinh thic déc nhat vo nhi
Ann Gentry ti Real Food Daily
Trong thdi gian sdng 3 New York vao dau thip nién 1980 va di
lam boi ban tai Whole Wheat’'n Wild Berrys - mét trong nhiing

nha hang an chay hang dau & Greenwich Village — d& nudi giic
mo dién vién ctia minh, téi dd dugc giap dau bép Roger Leggal,



ngudi di din t6i ra khu chd ngoai troi va day cho téi biét cach
mua nhitng nguyén liéu tudi nhat cing cach chuin bi chung
trong bép. Ngoai Roger, mdt s6 ngudi thay tuyét voi nhat cia toi
trong nganh am thuc 13 nhitng khach hang ma téi phuc vu.
Khoang thdi gian nay ciing 1a Itc t6i bat dau nghi téi viéc mot
ngay nao dé s& md nha hang riéng, mot nha hang phuc vu do6
chay theo phong cach riéng ctia téi.

Gilt quyét tam trd thanh dién vién, t6i chuyén t4i Los Angeles —
ndi t6i ky vong sé tim thay nhiéu nha hang phuc vu d6 tu nhién.
Thé nhung, t6i di rat ngac nhién khi thay chi c¢é hai nha hang
phuc vu cac thuc don cin bang, c6 1gi cho stic khde, va mot
trong s6 dé da phai déng ctta khong 1au sau.

T6i bit dau mang cic mén minh tu niu & nha téi noi déng
phim. Moi ngudi ném thtt, té ra thich thd vA mudn téi nau thi
mdt vai mén. Nhu cau qué cao dén d6 t6i 3 md han mot cin
bép dudi ting ham. Danh tiéng clia t6i gitp t6i kiém dudc cong
viéc 1am dau bép riéng cho Danny DeVito, trong khi 6ng déng va
dao dién bd phim Throw Mama from the Train (tam dich: Chuyén
tau me toi).

Sau khi két thuc giai doan 1am viéc cho Danny, tdi thuc sy tin
rang cé thi truéng danh cho cdc mén an cia minh, vi vdy, t6i m&
dich vu giao hang tan nha va nhanh chéng dat doanh s6 hon 30
don moéi ngay. Téi vin ddng phim, nhung biét ring di dén ltc
minh phai lua chon. Téi biét minh phai 1dm viéc khién ban than
thda man nhat. T6i ti bd nghiép dién va ngay lap tic 1én ké
hoach md& nha hang riéng phuc vu cac mén chay ma minh da
tinh chinh hang ndm trdi. Cling trong khoang thoi gian nay, t6i
gap dugc ngudi sau dé trd thanh chéng toi, Robert Jacobs, mot
nha ban 1é giau kinh ngh1em da giup t6i lap ké hoach kinh
doanh va ching t6i di cting nhau bién gidc mo ctia téi thanh
hién thuec.



Du1 biét viéc nay cé thé khé khin, nhung t6i cling biét rang phuc
vu thuc don in chay st dung cic san pham hitu co dudc trong
tai dia phuong sé khién nha hang ciia t6i trd nén dic biét so véi
ciac nha hang chay khac. Téi cling biét minh phai dam mé véi
viéc van hanh nha hang hét nhu véi moén an va dich vu t6i danh
cho cac thuc khach.

Khi t6i bat dau néi vé y tudng nha hang Real Food Daily, nhiéu
ngudi néi dé 1a viéc bat kha thi. “Ai thém dén moét nha hang chi
phuc vu cic mén 1am bang rau cti ¢d chit?” ho hdi. “It ra cAu nén
dua it thit ca hay thit ga vao thuc don,” nhitng ngudi ban tot
bung ctia t6i khuyén nhd. Nhung t6i biét minh cé thé ching
minh 13 ho d3 nham. T6i biét & Los Angeles c¢6 thi trudng cho
loai thuc pham va phong cach niu ctia minh. Téi di ding: moi
ngudi bat dau tdi thudng thiic ngay tit hém khai truong va 15
nam sau dé, s6 lugng thuc khach van ctt déu din ting thém.

Cac nha hang clia t6i d3 vugt xa ca nhiing gidc md dién rd nhat;
chiing dang c6 muc ting trudng doanh sb tdi hai chit s, thu hut
rat nhiéu phan khic khiach hang khic nhau. Téi ¢ thé yén tdm
néi rang it nhat mot nita cac khach hang cta téi khong phai
ngudi an chay. Ho chi don gian 14 nhiing ngudi hiéu biét muoén
thudng thic nhitng mén in b6 dudng va ngon lanh duge ché
bién theo cach sang tao dot pha bing nhiing nguyén liéu tuoi
ngon chat lugng cao. Ho mudn thudng thic phién ban dd in
thuc su ma t6i mong mudn.

Thuc ra it sdn pham thuc su mang tinh phd théng. Phan 16n 14
hoi khéc biét & mot mit nao dé. Tuy thé, nghién cttu da chi ra
rang mot san pham ma khach hang coi 13 khac biét 16n nhat so
vdi cac sdn pham khdc sé ¢ lugng nhu cau va khach hang trung
thanh cao nhat. Nghién cttu cling cho thay cic khich hang tim
kiém sian pham khac biét - vi du nha hang diém dén - thudng
san sang di xa, va trong mdt s6 trudng hop 1a chi thém tién. Hay



nhé dén Hard Rock Café, Chez Panisse & Berkeley hoic
Commander’s Palace 3 New Orleans, My.

Piéu nay din dit chiing ta téi moéi quan hé gilia su dic biét clia
nha hang va muc gid ban cé thé dua ra. Trong nganh kinh
doanh nha hang, hinh thtc cang phé théng - vi du nhu cac cita
hiéu ban burger va pizza — cang khé tang gia cic mon trong thuc
don. Cac nha hang sang trong dat tién thi ngudc lai, ho cé thé ra
gid cao hon vi thuc khich phan biét cic sin pham thdéng qua
ban chat cia né chit khéng phai gia ca. Piéu nay giai thich tai
sao mot ctta hang McDonald’s khé cé thé ting gid 1 xu cho mén
McNuggets, nhung mdt nha hang sang trong lai dé dang ting
thém 5 d6-la cho mén ludn vit 4p chdo. Hiy nhé ki diéu nay khi
cin nhic hinh thic nha hang; hinh thiic ma ban lya chon sé
anh hudng truc tiép tdi muic gid ban c6 thé dua ra.

Ban nén khac biét ti mtc ndo? Piéu nay tiy thudc Iua chon clia
ban. Néu ban mudén mdé mdt nha hang sang trong trong mdt thi
trudng canh tranh, hiy c6 ging tao ra diém khac biét vi thuc
khich muén thudng thic nhitng mén cao cip va dén cic quan
dit tién thudng hy vong cé nhitng trai nghiém dic biét. Ngudc
lai, hinh thtc ctia ban cang nham téi tinh thuén tién, thuc don
cang it doi héi su khac biét. Nhitng khach hang hay lui téi cac
quan thuin tién, gid ré thi thudng it khi tim kiém nhiing san
pham thit khac biét hoic déc nhat v6 nhi, di ho cling tran
trong nhitng mén dic sdn nho nhé. Vi du, néu mudén mad mdt
quan burger, ban khéng can sang tao lai céng thitc mén in nay.
Thé nhung, ban cling nén cé diém khéc biét véi nhiing cta hang
burger khéc. Vi du, cich Burger King dua ra 1¢i diém ban hang
doc nhat (nghia 1a khién mén burger cfia ho trd nén dic biét) 1a
phuc vu burger “Itta héng” chit khéng ran nhu cia McDonald’s.
Sau d6, Wendy’s nhay vao nganh cong nghiép burger va dua ra
san pham dic biét - burger that day hinh vudéng, tao nén mot
trong nhiing chién dich quing cdo thanh cdng nhat tit trudc
dén nay véi khau hiéu “Thit bo dau!!!” Di nhién, véi tu cAch mot
chii nha hang ddc 14p, ban sé khong thé cé ngan qu§ quang cio



va marketing nhu cic thuong hiéu khong 16 dé @& khién nha
hang cia minh trd nén dic biét! Vi du, In-N-Out Burgers va
Chipotle Mexican Grill chay rat it chién dich quang cdo trén ca
nudc, nhung ho xiy dung thuong hiéu va danh tiéng bang cach
tao ra hinh anh riéng! In-N-Out phan dau phuc vu “thtic in tudci
nhat, chit ludgng cao nhit”, va Chipotle thi phan dau phuc vu
“moén an tron ven”.

Hiy nghi xem ban chon dia diém #n udng nhu thé nio. Ban sé
lui téi mot nha hang khong cé gi dic biét bao nhiéu 1an? Yéu t6
dic biét nay cé thé dang dong tién bat gao, tién 1gi, chat lugng
moén in, kich ¢ méi phan in, dich vy, cic mén dic biét hoic
khéng khi trong nha hang. Bat ct diéu gi khién nha hang clia
ban trd nén dic biét cling phai 1a yéu t6 khach hang cé thé dé
dang nhan dién va tran trong.

Gid thi ban d3 hiéu tAm quan trong ctia viéc tao ra su khéc biét
cho sdn phim ctia minh, va chic chin co héi thanh céng cla
ban sé cao hon nhiéu néu cé USP thit tot. Tiéc rang phan 16n cac
cht nha hang mdi chan uét chin rdo vao nghé thudng khong
nghi téi nhitng diéu nay. Hinh nhu ho suy nghi gidng nhin vit
do Kevin Costner thi vai trong bd phim Field of Dreams (tam
dich: Canh ddng ctia nhiing udc mo), ngudi xdy mdt sin béng
chay giita mét canh ddng ngd héo lanh: “Néu t6i xay dudc, thi
moi ngudi cling tim dén dugce.”

Gia ma t6i biét trude dude diéu nay! Téi @3 pham phai nhitng sai
lam giéng hét nhu viy khi m& nha hang dau tién clia minh,
quan Poco Loco. T8i sé ké thém vé né trong chuong sau. Con bay
gid, hiy hoc hoi tit viéce lua chon USP sai lam ctia TropiGrill, mét
chudi nha hang & Florida c6 gang md& rong mang 1udi khach
hang téi ving Pong Bic — cu thé 14 téi khu ngoai thanh Long
Island vé&i nhiing cu din cé théi quen ¢d hitu va it mao hiém
trong théi quen in udng.



USP cho hinh thttc nha hang cia ban phai 1a diéu ma Ron Shaich
ctia Panera Bread Company goi 13 “Igi thé canh tranh thuc su”.
Theo Ron, mdt hinh thitc nha hang ¢ 10i thé canh tranh thuc su
phai dudc cac khach hang muc tiéu nhin nhin 13 Iua chon tot
nhit so vdi cdc nha hang khéc trong khu vuc. Vay lam thé nao
dé tao ra USP vdi “loi thé canh tranh thuc su”? Budc thit nhat 1a
dam bao hinh thitc nha hang ctia ban phai cé stic hap din réng
rai téi thi trudng dé gitp duy tri hoat dong. Khi ddnh gid mtc d6
thu hit thi trudng, hiy hiéu rang hinh thtic cia ban khéng thé
hip dan tat ca khach hang trong khu vuc. Trong khi ghi nhé
diéu nay, hiy c6 xac dinh liéu d6 thu hut cia nha hang cé da
khién né trd thanh lua chon hang dau ctia mot sé khach hang
thu0ng Xuyen glup nha hang hoat dong l1au dai khong. Vi du,
néu ban mudn mdé mdt quan sushi, dia dm ban chon khong
nén & khu néng thén hoac guia khu pho dong dac - noi khong
co du nhiing ngtidl thuong xuyén an mon nay O phan sau cta
cudn sach, t6i sé trinh bay cach danh gid mic &6 thu hut thi
trudng. Sau khi d3 hai 1ong véi d6 thu hut, hiy tu héi liéu cé dé
dang dé sao chép hinh thiic nay khéng? Hinh thtic cang khé sao
chép thi cang tot! Tai sao u? Vi ngudi ta cang mat nhiéu thdi
gian dé sao chép hinh thtc ctia ban, ban cang cé nhiéu thdi gian
phét trién va xay dung hinh dnh thuong hiéu téi muc trd thanh
khuén mau cho ca thi trudng, dit hinh thic ctia ban ¢é 13 gi
ching nital Chuong 14 sé thao luin k§ hon cach phat trién va
x4y dung hinh anh thuong hiéu.

Pé thanh cong trong dii han, chi riéng su ddc nhat théi 1a
khoéng d0. Ban phai cd gang trd thanh lua chon t&t nhat d6i véi
khach hang muc tiéu bang cich cung cip cho ho trai nghiém
tuyét vdi nhat — néi cach khéac, ban mudén tao danh tiéng tich
cuc. Trong qua trinh dé, ban sé ddng thdi tao nén su khac biét
gitp duy tri “Igi thé canh tranh thuc sy”. Néu khéng tao dudc
cho khach hang trdi nghiém vugt trdi bang cach 1am nhiing viéc
ma doi thii chua 1am dudc, ban sé khéng thé cé dude thanh céng
1au dai. Vi dy, trong cac giai doan kinh té khé khian nhu vai nim
trd lai day, hay tap trung phuc vu nhiéu hon, chtt khéng phai it



hon, cic ddi thli v8i muc gid thit canh tranh. Véi 1gi thé canh
tranh thuc su va d6 khac biét, ban sé khéng phai canh tranh
hoan toan bang gid. Mot 1an niia, Chipotle 14 mét vi du dién
hinh! Mic dit hoat déng trong nganh d6 in nhanh, nhung riéng
viéc nha hang cé hinh anh dic biét trong mat khich hang d3
giup cho gia tri mbi don hang cia hing ndim 201114 9 d6-1a, cao
gap d6i muc trung binh ctia McDonald’s va Burger King.

Mot khi d3 xac dinh dudc kiéu nha hang, hiy luén nham dén s
ménh trd nén dic biét véi mot s6 khach hang nhat dinh! Ping
tap trung vao 1di ich ngan han dé tréd nén hap din vdi tat cd moi
ngudi. Hiy tap trung tao diém dic trung khién nha hang cé v
nghia riéng véi mét phan khitic khach hang cu thé.

Lam thé nio dé chon USP cho nha hang? Budc dau tién 1a viét
mdt cdch ngin gon nhat cé thé tai sao hinh thic nha hang cfia
ban lai khac véi d6i thit canh tranh tiém tang. Budc tiép theo 12
xac dinh liéu hinh thic ban chon c¢é phai thit ma khach hang
muc tiéu mong mudn tdi miic chon nha hang ctia ban thay vi
cic d6i thi. Thuc chat, diéu nay din dat ching ta tdi thuit ngit
vO cung quan trong khi moi ngudi ngay cang uu tién viéc an
ngoai hang nhiéu hon: gid tri.

CiAm nhan vé gia tri cua nha hang 1a diéu dic biét quan trong
trong giai doan kinh te kho khin; cdc nha hang giy dudc nhiéu
an tuong sé cé cd hdi song sét qua cac dot suy thoai.

Nhung 1am thé nao ban biét khich hang thuc su coi trong diéu
gi?

Ban can tim hiéu k§ ludng thi trudng muc tiéu va cac d6i thi
canh tranh. Nghién ctu thi trudéng déng vai tro quan trong
trong viéc xac dinh liéu hinh thiic dic biét cia ban c6 hip dan
khach hang hay khoéng. Piéu nay din dén chii dé ctia chUdng ké
tiép: thi tru’dng muc tiéu hay khach hang tiém ning ctia ban.
M6t nha hang tot sé khong bao gid ngiling dit ra nhitng cau hai:



Ai 1a khéach hang ctia chtiing ta? Chung ta c6 dang lam tat ca dé
khién ho hai long khong?

X4c suat thanh coéng ctia hinh thiic nha hang cta ban sé ting
vot néu ban hiéu dugc cic yéu t6 nhan khau hoc & khu vuc ma
ban dang cAn nhic md& nha hang. Muc tiéu cia ban 14 tao ra diéu
kién thuan 1gi nhat cho minh, va ban can théng tin. Nghién cttu
thi trudng ding cach ¢4 thé gitip xac dinh liéu hinh thic nha
hang cua ban c6 khd ning hoat dong tot & khu vic do6 khéng. Du
mdt s6 chi nha hang di thanh cong ma khéng can phan tich ky
thi tru’dng muc tiéu, nhung t6i c6 thé cam doan rang c6 nhiéu
ngudi di that bai vi khong nghiém tdc nghién cttu thi trudng.
Piéu nay khéng cé nghia 13 ban khéng nén dua vio truc gic va
linh cadm, ma 13 t6i mudn khuyén khich ban cling ¢d thém quyét
dinh ctia minh bang nhiing nghién cttu cu thé.

Sau khi dd doc Chuong 3, hdy doc lai chuong nay va tu héi liéu
phong cach dich vu ban dang tinh t&i c6 phai 1a cich t&t nhat
théa man nhu cau cfia khach hang muc tiéu hay khong. Liéu
hinh thttc @6 cé tot khong?



Chuong 3
THI TRUGNG MUC TIEU

dich vu gdm 60 chd ngdi 3 Theater District tai New York,

gan Quang trudng Thdi Pai, vdi s6 von dau tu ban dau la
90.000 d6-la. Miic sdng & khu d6 dang ngay cang dudc cai thién
va tién thué cling kha 6n. Dé khéi phai dau dau suy nghi vé viée
bat dau tit con sb 0, chiing i di thué dia diém tiing 13 mot nha
hang trudc dé. Lic d6, Am thuc Mexico dang trd nén cuc ky pho
bién. Chiuing t6i nghi rang néu tim dudc mot dia diém vdi tién
thué pht hdp, chi can md nha hang Mexico 1a khach hang sé d6
téi. Ching t6i cling tudng rang cdc mén ian ctia minh, két hop
véi mo-tip don gian nhu b phim Day of the Dead (tam dich:
Ngay dim mau), sé thu hut cac dién vién va ca si & quanh khu
dé. Thong nhat vé chii dé chung, chiing t6i dit tén nha hang 1a
Poco Loco.

N dam 1992, tbi va cac ddi tdc dd md mot nha hang day da

Du ky vong rat nhiéu, nhung ban dau ching t6i gip v6 van khé
khin. Tai sao? Chung t6i c6 hinh thiic nha hang rat hap dan, dia
diém & mdt khu phd tuyét voi, tinh hinh nhan khau hoc thuin
1di, chi phi tuong d6i thip, cé nguyén mot cin bép va nha hang
san sang hoat déng. Ching tbi cé rat nhiéu thuin 10i, ngoai tri
mdt diém cuc ky quan trong. Ching t6i d3 pham phai sai 1am
16n nhat ma phan 16n cac chii nha hang mdi vao nghé déu mic:
ching t6i khéng doc vi dugc thi trudng.

T6i va cac ddi tac khong phai 13 nhitng ngudi duy nhat danh gia
sai vé dia diém trén phd 43 3 Pai L6 9, mot khu nha & 1.900 cin
h6 canh Manhattan Plaza sang trong — han phan 16n cac chi nha
hang tuong lai déu thay chdé nay qua 13 hoan hio. Nhung ho



cling nhu ching t6i ¢4 nham. Thuc ra, Manhattan Plaza 12 mot
khu nha danh cho dién vién, ca si nghéo va ngudi thu nhap thap
song 1au dai. Trong 16 nim kinh doanh & khu vuc &6, t6i da
thay nhiéu cd s& kinh doanh khai truong rdi déng ctta vi nhiing
ngudi cht khéng bd thdi gian nghién ctu thu nhip binh quan
ctia dan cu trong khu nha hoic nhdé dude rang ho déu 1a nhiing
dién vién hay ca si nghéo. Ngudi dan & cic khu xung quanh
phan 16n 14 ngudi trung luu 18n tudi, cac bac cha me khéng song
cing con cai, nhitng dién vién nghéo chit vat tim cidch muu
sinh.

Du cdc mén an cta chung t6i c6 hgp xu huang téi dau, tan suat
lui téi diing bita ctia cac dién vién song gan dé c:ung khong du dé
gitip hoat ddng kinh doanh phét trién. Nhitng ngudi 16n tudi va
cic bac cha me thi tudng ddi bdo tht trong viéc an uéng. Ca
nhiing ngudi tit ngoai thanh phd dén in t6i trudc cac budi dién
bat dau lic 8 gid cling vay. Mot d6i tht canh tranh, dong thoi
ciing 14 ban t6i, d3 khéo 1éo hét miic cé thé dé ndi véi toi ring
nhiing khan gia t4i nha hat cé 18 khdng mudén ngbdi xem médt v3
dién dai ba tiéng trong mdt nha hat chat nich sau khi vita an
moén dau cho bita toil

Dan dan, chung t6i bat dau hoc héi nhiéu diéu. Chiing téi nhin
vao thuc don clia cdc d6i thii thanh cdng va quan sit nhiing
thuc khach téi @6. Khi @i biét rd d6i tuong khach hang tiém
ning ctia minh, chiing t6i bit tay vao cdng viée. Uu tién hang
dau 1a khong dude dé mat nhitng khach hang ma chiing t6i thu
htit dudc bang bau khong khi séi dong ctia nha hang. Nhung
ching t6i cling biét minh can moét cich tiép cin dé hap dan
dugc ca nhiing ngudi 16n tudi va ciac khan gid rap hat. Hoi d,
cic dau bép Mark Miller 3 New Mexico, Dean Ferring 3 Texas va
Bobby Flay & Mesa Grill tai New York déu néi tiéng ca nudc véi
cdc mén an ving Tdy Nam. Tdi di ty minh 1én dudng tim hiéu
xu hudng méi nay.



Chuyén viéng thim Mesa Grill khién t6i nhd lai mot trong
nhiing diéu hay ho nhit vé nganh kinh doanh nha hang chinh
1a nghién cttu. Mén an dudc ché bién tu tin, rit ngon, hoi cay,
tinh té va dudc trinh bay cuc dep. Noi d6 t6t dén ndi tdi quay lai
hét 1an nay dén lan khéac dé nghién cttu thém. T6i rat sung
suong khi thay khong khi trong quan ltac nao cﬁng song ddng va
mau khach hang téi day an cing gan gidng véi khach hang clia
cic d6i thii canh tranh truc tiép clia toi.

DAy rdi! Chuyén hinh thitic nha hang sang kiéu TAy Nam sé gitp
ting d6 hap din ctia nha hang trong khi van gilt chin dudc
nhiing khach hang cli. Quan trong hon, ching t6i sé la nha
hang kiéu TAy Nam duy nhat & khu Theater District, va diéu nay
dem lai cho ching t6i 10i diém ban hang d6c nhat.

Chung t6i do6i tén nha hang thanh Zuni, ning cap phong an
bang cach sdn tudng voi cac tong mau d6, cam, vang that am ap
va son lai d6 dac bang cdc mau sang tudng doéng véi mau tudng.
Chung t6i 1ap dit cac loai dén ky la, treo cac biic tranh hap dan.
Sau cung, ching t6i thué mét dau bép khéng chi hiéu biét vé
nén Am thuc Tdy Nam ma con cé ca tinh riéng trong trinh bay
moén in. Ching t6i biét tat ca cac chi tiét dé sé hap din nhiing
ngudi 16n tudi thudng xuyén tdi nha hat.

Dau hiéu dau tién cho thay ching t6i da di ding hu’dng la ngay
cang c6 nhiéu ngudi téi quan trudc khi dén nha hat. Chang bao
ldu sau, din dia phudng bit dau dén in tai nha hang thudng
xuyén hon. Sau @6, gidi bao chi bit dau ding tai cac bai danh gia
tich cuc.

Vay bai hoc rat ra 8 diy 1a gi? Hinh thiic nha hang ctia ban - cac
mon trong thuc don, kiéu Am thuc, bau khong khi va co cau gia
—nén dudc lya chon sao cho hap din mot hoic nhiéu kiéu khach
hang nhat dinh (khach hang muc tiéu chinh).



Viéc phan tich nhu cau ctia cac khach hang muc tiéu sé gitip ban
xac dinh loai thic 4n nao nén phuc vu va é mtic gid njo. (Ching
ta sé thdo ludn thém vé diéu nay & Chuong 4.)

Chuong nay sé trinh bay cach danh gia thi trudng dé xac dinh
liéu ban cé d@ khach hang trung thanh dé duy tri nha hang va
danh bai cac d6i thti canh tranh khéng. Hiy cb ging diing qua
thich tht véi mét hinh thic hay dia diém nao - va dic biét 1a ca
hai cung lic - trudc khi ban kip hoan thanh nghién cttu thi
truong.

Ban sé thu thap thong tin nhan khau hoc va 16i séng. Piéu nay
dem lai cho ban théng tin vé cac théi quen in udng ctia khach
hang tiém ning, loai nha hang, thic in va d6 udéng ho ua
chudng, muic thu nhip, va sau cung 1a muc gid ban cé thé dua
ra.

Hiéu dugc thdi quen an udéng ctia moi ngudi sé gitup ban nhén
dién dugc cac khach hang trung thanh tiém nang, nghia la céac
khach hang dén quén it nhat 3-5 1an mdi thang. § Zuni, khoang

35% -40% cac khich hang ghé quan sau khi nghe hat déu 1a
nhiing khach thudng xuyén. Ty 1é khiach hang thudng xuyén
cang cao, hoat ddng kinh doanh cang dé du doan.

Sau cting, ban phai danh gid moéi trudng canh tranh dé xem liéu
thi trudng da bio hoa chua, liéu hinh thiic ban nhim tdi cé qua
pho bién khong, liéu c6 nhiing nhém ngudi hodc phan khic thi
trudng ma cac nha hang hién tai phuc vu chua tot, hoic cé nhu
cau cho mot kiéu nha hang hay quan am thuc riéng trong khu
vuc d6 hay khéng.

Piing dé viéc nghién cttu tinh kha thi thi trudng khién ban sg
hai. Phan 16n cac théng tin nhan khau hoc ban can déu cé san
trén mang, va ban cé thé tim nhitng gi minh can chi bang cach
quan sat va suy luan hgp ly.

PHAN TiCH NHAN KHAU HOC CUA THI TRUGNG



Hiy cling bat dau bang cach ludt qua cach thu thap thoéng tin
ma ban can dé nhan dién khach hang tiém ning. Pau tién, ban
can xem xét nhiing ngudi song, 1am viéc va thudng lui téi thanh
pho, thi tran hoic khu vuc thi trudng md nha hang, tém lai 1a
théng tin nhan khau hoc cfia khu vuc dé. Nhu ching ta di thay,
cic xu hudng nhan khiu hoc & M3 rat cé 1di cho cac nha hang.
Tuy thé, khong phai tit ca cac thanh pho déu cé tép khach hang
tiém ning pht hdp cho moi hinh thtc nha hang. Pay 1a diém
ma viéc tim hiéu ti trude rat quan trong.

Vi méi thi trudng lai khac nhau vé muc d6 da dang va phuc tap,
nén ludng va kiéu théng tin nhin khau hoc ban can thu thip
cling khac nhau. Vi thé, diing khai quat héa khi phan tich dit
liéu. Vi du, dl1 cac nghién cttu di cho thay ndéi chung, nhiing
ngudi sinh ra trong thdéi bung né dan sd vao thé ky trudc kiém
duge khoang 50.000 d6-la méi nim thudng dén in & cac nha
hang phuc vu tai ban nhiéu nhat, diéu nay khéng cé nghia 1a
nhiing ngudi thudc thé hé nay & thanh pho sé cé théi quen an
udng gidng nhu ngudi & néng thon. S6 tién bd ra cho mot bita an
sang trong & Biloxi cé thé 1a 15 d6-la, nhung & New York hay
Chicago thi mtic 50 d6-la @3 dugc coi 1a rat ré roi.

Khoi lugng nghién cttu ma ban phai thuc hién tiy vao viéc ban
quen thudc véi khu vuce thi trudng va mudn nghién cttu toan
dién téi ddu. Hién nhién, cz‘mg quen thudc vdi khu vuc, ban cang
t1et kiém thoi gian nghién cttu. Mot s6 cht nha hang tuong lai
can than cé thé thich thuc hién cic cudc nghién cttu chi tiét,
trong khi nhiing ngudi khac lai danh gia hoan toan dua vao truc
gidc nhd quan sat. Nhiéu cht nha hang thanh cong thuc ra dua
mdt phan 16n vao quan sat cd nhin hoac quan sat clia cac
chuyén gia bat dong san song va lam viéc tai mot khu vuc nhat
dinh. Hay nhd rang chat lugng cht khong phai s6 1u0ng thong
tin, va cach ban dién g1a1 ching méi quan trong Ban cung can
phai that khich quan va thau déo trong viéc nghién cttu bat ké
dung phuong phap gi.



Nhin dién cac nhom nhan khau hoc

Cac yéu to ban cé thé st dung dé nhan dién cic nhém nhan
khau hoc va khach hang tiém nang trong khu vuc la:

e DO tuditrung binh

e Tinh trang hon nhan

e Mtuc thu nhap binh quan

e Quy mo gia dinh binh quan

e S&dhitunha

e Trinh d6 dan tri

e Tién thué va gid mua trung binh nha hay cin ho
e Cicxuhudng din soé

e Doanh s6 thtic in va d6 uéng

e Cic cong ty va nganh cong nghiép cht yéu

Ban cé thé tim dudc cac thong tin nay trén Google, thu vién dia
phuong, phong thuong mai, cd quan phat trién kinh té va quy
hoach thanh pho, khu phat trién kinh doanh (Business
Improvement District — BID) va cdc nha mdi gidi bat dong san.
Phan 16n cac thanh pho 18n ctia M§ déu cung cap dii liéu nhan
khau hoc truc tuyén. Vi du 8 New York, ngudi ta dung dit liéu
din s6 dé chia nhin khiu thanh titng khu s6 liéu thanh pho
(primary metropolitan statistical area - PMSA), méi khu dudc
phan dinh bang cic diy nha va con phd. Vi du, khu Thudng Man
Ty c6 thé bao gdm cac tda nha ti pho 63 dén 72 giita Central
Park West va Columbus Avenue. Thanh phé cung cap thong tin
vé mdi PMSA, bao gdm mtic thu nhap trung binh, tién thué nha
binh quan, trinh d6 dan tri, va s6 ngudi trudng thanh trung
binh.

Két hop cac dit liéu nay véi thong tin vé tAm 1y va phong cich
song cua tung nhém dan sbé sé cho phép ban rat ra nhiéu két
luin c6 gid tri. Vi du, néu nhin thay mot ty 1€ 16n dan s6 trong



khu vuc muc tiéu 1a dan éng trong d6 tudi 18-30 — nhém cé
nhiéu ngudi nghién udng bia nhat — day cé thé 1a dau hiéu ban
nén nghi tdéi viée dau tu md quay bar cé hé thdng rét bia that
16n cho nha hang cfia minh. Cdc nhém dan sé khac ciing thé
hién quy luat chi tiéu trong nha hang:

* Nhiing nguci déc than va cac bac cha me khong séng ciing
con cai &n nha hang nhiéu hon gia dinh cé tré con.

e Moingudi in nha hang nhiéu hon khi thu nhap ting.

e Nhitng ngudi trong d6 tudi 18-24 di in hang nhiéu nhat.

* Cdc gia dinh c6 ngudi vg phai dilam c6 xu hudng &n hang
nhiéu hon.

* Mot khao sit vao ndm 2002 ctia Madison Direct Marketing
cho thay 82% cac bac cha me c6 con dudi ndm tudi dn do
mang di hodc giao tdn nha it nhat ba 1an moi tuan.

Néu mudn tim hiéu sdu hon, American Express va cic hiang thé
tin dung ciing ban théng tin vé théi quen idn udng clia cht thé
tai mot dia phuong nhat dinh, chi tiét tan suat in nha hang ctia
md&t nhém khach hang tiém ning; lugng tién trung binh ma ho
bd ra cho mbi bita in; va kiéu nha hang ho hay lui tdi.

Khi tim kiém théng tin nhin khau hoc, hiy dung cac di liéu
mdi nhat, vi nhan khau hoc ctia cac khu pho thay d6i nhiéu theo
thdi gian - va thudng rat manh mé. Thau hiéu tinh hinh nhan
khau hoc ctia khu vuc thi trudng cling dem lai théng tin c6 gia
tri dé xac dinh:

* Loaikhach hang ban dé thu hut dugc

Loai thic an nén phuc vu

Muc gia

Cac chién dich quang cdo va marketing cu thé, hiéu qua
Gio 1am viée va gid an udng dé phuc vu kip thdi.



Ban chua can phai biét chinh xac minh sé dua ra quyét dinh nhu
thé nao, nhung cling nén cé y tudng so bd. Ching ta sé quay tré
lai véi cac quyét dinh nay & nhiing chuong sau.

Xac dinh 46 bao hoa thi truong

Cac nghién cttu k¥ cang vé nhan khiu hoc va thi trudng ciing cé
thé gitp ban udc tinh s6 lugng nha hang & mdt khu vuc. Vi du,
néu so6 ludng cho ngdi trong nha hang & moét khu vuc cao so véi
mat d6 dan s, thi trudng Ay cé thé bi bao hoa. (Nhiing con s6 cé
thé khac nhau tity thudc vao tinh hinh nhan khau hoc tai mot
khu vuc nhat dinh. Néi cach khac, khu ndi thanh véi cac cip déi
c6 thu nhap cao, ca hai vg chong cling di 1am va chua cé con, thi
s6 chd ngoi trong nha hang tinh trén dau ngudi cé thé cao hon
khu vuc thu nhap thaip gdm toan cac gia dinh c6 con cai.) Mot
thi trtIdng bio hoa cé thé déng nghia véi viéc mot nha hang co
thé gip khé khan trong kinh doanh va chiu nhiéu ru1 ro néu
tinh hinh kinh té néi chung hoic tai dia phuong dé xau di.

Hiy nhd dén San Francisco. Theo b4o cdo clia Co quan Diéu tra
D4n s6 M§ ndm 2002, San Francisco ¢4 mét d6 1 nha hang/216
cu dan trong thanh phé va cic hat xung quanh. Ty 1é nay cao
hon gip d6i Los Angeles hoic khu ndi thanh New York, hai
thanh phd nhiéu nha hang nhat cd nudc. Mat @6 nha hang nay
dugc duy tri bdi miic thu nhap thita cao dén tit s6 lugng 16n cac
cdng ty cong nghé cao tip trung & vung Vinh San Francisco,
nhiing khich hang 13 doanh nhén vdi khoan chi tiéu hao phéng,
va nganh céng nghiép du lich phat trién. Di nhién, dic trung
nhan khau hoc 3 San Francisco khién cic nha hang chiu mét ct
soc 16n trong cudc khiing hoang kinh té. Nén kinh té ctia thanh
pho tit d6 téi gid da phuc hoi, va cadc nha hang mdéi dang dudc
md ra véi tdc @6 ky luc. Cac chi s6 khac cho thay thi trudng bio
hoa 12 ty 16 nha hang déng clta cao so v4i s6 nha hing mé cita, va
ty 18 chuyén ddi chti s§ hitu cao. Ban cé thé tim kiém théng tin
vé cac nha hing ma va déng cita tlt cic nha moéi gidi bat dong



san dia phuong chuyén vé méng nha hang, va ca cdc hiép héi
nha hang dia phuong hay tiéu bang.

M6t s6 thanh phd, vi du nhu Berkeley, cung cip théng tin vé
viéc liéu tién thué thu dudc ti cdc nha hang dang ting 1én hay
gidm di. Thué kinh doanh khéng ddi hoidc gidm xudng cé thé 1a
dau hiéu cho thay thi trudng bido hda hoic nén kinh té dia
phuong phét trién cham lai. Piéu nay khéng cé nghia 13 mot
hinh thtic pht1 hdp tai noi d6ng dic sé khong thé thanh cong.
Du1 sao di nita, tat ca chung ta déu di titng ching kién mot nha
hang mdi md ra va thanh cdng ngay cd khi cdc quan khac lun
bai. Nhin td chinh tao nén thanh coéng trong thi trudng canh
tranh thuong la su khac biét cé y nghia.

Xem xét dan so tam thoi va lau dai

Khi nghién cttu v& nhan khau hoc, chting ta can phan biét ddn s6
tam thdi va ddn sé ldu dai. DAn so tam thdi dude cau thanh béi
tong s6 ngudi sdng & noi khac va chi dén chd dé dé lam viéc,
mua sim, giai tri hodc trao d6i vian héa, xem cac su kién thé
thao gidi tri. Vi du & New York, Theater District luén thu hut
hang triéu ngudi moéi nim téi xem vd s6 cic budi dién &
Broadway va Off Broadway. Nhiéu nhi hing 8 quin nay dua vao
ngudn khach tdi xem kich - nghia 1 din s6 tam thdi — dé kiém
vé 50% doanh thu.

Ban cé biét phai khoanh viing khu vuc thi trudng muc tiéu bang
cach nao khéng? Pay 1a mo6t cdu héi kho, dac biét 1a néu khu vuc
ban dinh m& nha hang ¢4 dan sé tam thdilén.

CAu tra 16i phu thudéc moét phan vio thdi gian phuc vu va hinh
thuc nha hang. Vi duy, cac nha hang dn nhanh va quan binh dan
ban bita t6i  cdc khu chit hep. & cic thanh phd nhén nhip - noi
chd @b xe vita hiém vita dit dé trong khi lugng xe c6 lai nhiéu,
cac khach hang cang it sin long di xa dé idn sang hoic in trua.
Trong cac trudng hgp dé, khu vuc thi trudng chi trong vong vai



day nha, di b mat chitng 5-10 phut. Néi chung, cac yé'u t6
chinh quyét dinh lugng khach &n trua la khodng cach dén nha
hang va khoang thdi gian can thiét dé dung biia.

C6 mot diém th vi 1a nhitng hinh thtc nha hang chuyén biét ¢
thé thu hut khach hang trong khu vuc dia ly rdng hon. Vi du,
khach hang sin sang di xa dé in & mét quan sang trong thay vi
mdt quan d6 an nhanh. Theo Hiép hoi Nha hang Quéc gia, mét
nha hang sang trong cé thé thu hit khach hang trong ban kinh
33-48km. Khong cé gi bat thudng khi cic cu dan & Long Island
va New Jersey — ddn New York van thudng goi ho 1a “nhiing
ngudi phai di qua cau va ham” - di rat xa trong diéu kién xe c
dong dic dé in & mot nha hang cao cidp 3 New York. Dé xac
nhan hién tugng nay, t& Oakland Tribune thay vi chdm diém
nha hang bang sao, ho dit ra cdu héi liéu nhiing ngudi danh gia
c6 cho rang nha hang nay “dang cong 1ai xe hay khéng”. Bon
chiéc xe dong nghia vdi viée quan nay “dang 1ai xe dén - ngay ca
khi dudng déng,” va mot xe nghia 1a ngudi danh gia cho rang
ban “dling nén dén”. Ngudc lai, cic nghién cttu ctia Hiép h6i Nha
hang Quéc gia cho thay & phan 16n cic khu ngoai thanh, cic nha
hang dich vu tai ban thong thudng cé khu vuc thi truéng trong
ban kinh khoang 1,6km. Cac bang chiing don 1é khac cho thay
60% -80% thuc khach ctia mét nha hang séng trong ban kinh
8km.

Suy nghi sang tao

Pau bép Tom Valenti ndy ra y tudng cho Ouest, mot nhi hang
mang phong cach bistro cao cip & man Thugng TAy Manhattan,
ti hoi 6ng 12 mot dau bép & Butterfield 81 toa lac tai trung tim
Manhattan. Sau khi mét ngudi ban 6 ging thuyét phuc éng mé
mot nha hang &4 man Thugng Tay, ong bat dau dé tAm tdi cudn
s6 dat cho & Butterfield 81. T cac sd dién thoai, 6ng cé thé xac
dinh rang phan 16n khich déu dén ti man Thuong Tay. Piéu
nay trai véi dinh kién théng thudng cho rang khu dé khéng phai
14 noi pht1t hgp cho ciac nhi hang sang trong, va 6ng bat dau tin



ban minh néi ding. “Cé vé tinh hinh nhan khau hoc da dudc cai
thién dan dén viéc ting nhu cau lui téi nha hang cao cap,” 6ng
noi véi to Entreé.

Valenti danh han mét nim dé nghién ctu thi trudng, va né
xung dang véi cdng stc 6ng bd ra. Ngay tu khi ma ctra, Ouest da
gly dudc tiéng vang 16n. TU @6 trd di, phan 16n cic nhia hang
sang trong da hoc theo 6ng, va Valenti m& thém mot nha hang
niia trong khu pho, quan ‘Cesca, chuyén phuc vu d6 in Italia
mang hoi huéng Phap va My.

Dot chay da giay

Ngoai nghién cttu nhan khau hoc chinh théng, ban sé phai “dot
chay chut da giay theo kiéu cii”. Hiy dén tan ndi khu vuc hay dia
diém ban dang nhim tdéi dé€ quan sat tinh hinh giao théng; mat
d6 dan so; kiéu nha clia cfmg cic loai phuong tién do trong ga-ra
hoic trén pho; cic co s thuong mai, ban 18 va céng nghiép; va
cac kiéu nha hang trong khu vyc. Ghe qua va thu’dng thtc d6 in
& nhiéu nha hang nhat cé thé, dic biét 1 cdc quan déng khach.
Thu thip thuc don ctia cic nha hang ban téi thudng thic va
nghién ctiu tam gid ma thi trudng sin sang tra cho cic kiéu nha
hang va mic dich vu khac nhau.

Mot s6 ndi, vi du nhu khu trung tdm ctia cac thanh pho 16n, 1a
nhiing dia diém tuyét v&i dé ban do6 in sang va in trua, vi phan
16n moi ngudi lam viéc & day trong khoadng tu 8 gio séng dén 5
gid chiéu. Trong mdt s6 trudng hop, cd hoi lam ian cé thé méd
rong hon néu hinh thic nha hang ctia ban hip din nhiing
ngtIdl song trong khu vyc hoac dén d6 sau gid 1am dé mua sim
hay gip g& ddi tc, ban be.

Khi xac dinh loai nha hang vi cd ciu gi4, ban nén xem xét tinh
hinh nhan khau hoc ctia luc lugng lao ddng & dé dé xem liéu cac
khach hang c6 dua kha ning tai chinh trd cho hinh thic nha
hang ctia ban khéng. Vi du, néu s6 lugng quan 1y tinh trén nhan



vién thap, mdt nha hang ¢ muc gia vita phai sé hdp 1y hon. Néu
ban dang nhim dén mot hinh thiic chf yéu ban doé an sang va
in trua trong khu vuc c6 nhiéu tap doan 16n, hiy tim hiéu xem
cac cong ty dé c6 nha an ndi bd cho nhan vién khong.

THAU HIEU THANH PHAN KHACH HANG

Gia stt khu vuc ban chon cé nhiéu trudng dai hoc va khach hang
chinh ctia ban 13 sinh vién. DPé thu hut sinh vién téi dn thuong
xuyén, muc gid trung binh ctia ban pha1 da thap. Cach sap X€p
ban ghé va khong khi trong nha hang ciing phai hap din sinh
vién — thoai méai va don gian. Nhung doi mét chut, cic sinh vién
khong phai 13 d6i tugng khach hang duy nhat cia ban. Con
ngudi dan khu do, cac nhan vién trong trudng, cac bac cha me
va ban bé thi sao? Nhiing trudng cé nhiéu chuong trinh thé thao
thanh céng va cic san van dong 16n sé dem lai cd hodi d& ban ban
hang cho cic ¢4 ddng vién, dit ho dén dé xem mot tran dau hay
xem trén tivi véi ban be.

Chia khda tao nén hinh thic nha hang 13 hiéu dugc thanh phan
khdch hang: 1am thé nao dé ban ludn khién khich hang cam
thay thda man trong khi vin ddm bio phuc vu tét khiach hang it
lui t8i hon nhung van quan trong? Trong trudng hgp nay, muc
tiéu 13 dinh vi hinh thtic nha hang d& thu hat nhiéu nhém
ngudi nhat trong nhiéu thdi diém in udng nhat cé thé. Trong
tinh huéng gom céc trudng dai hoc, ban can phai hiéu nhitng su
khac biét tinh té trong cdc nhém nhan khau, vi du nhu khau Vi
& cac trudng dai hoc hang dau hay céac truang thé thao. & mét
khu ky tic x4 d0 16n, cé thé cé dl cac sinh vién chuyén nganh
va sinh vién thé thao dé méi nhém c6 noi lui tdi theo s3 thich
riéng.

Piéu nay din chung ta téi mot diém quan trong nita vé nhan
khau hoc: dan sd cang 16n, ban cang cé nhiéu cd hdi chuyén
moén héa. Vi duy, 3 ciac thanh phé 16n nhu New York, San
Francisco, Houston va Chicago, dan sd & dé qua dong va phong



pht dén ndi rat nhiéu hinh thiic nha hang khac nhau cé thé
hoat d6ng tot.

DPANH GIA QUY MO CANH TRANH

Mot khi hiéu dude cac tinh chat nhan khau hoc téng quat clia
khu vuc thi trudng va khach hang muc tiéu - ho 13 ai, sdng va
lam viéc & dau, ho dén tir dau hay di dau; tudi tac; muiic thu nhip
trung binh; khoan tién ho danh dé an sing, trua va toi; tan suat
mua d6 mang vé hoic giao tin nha — muc tiéu tiép theo cia ban
14 hiéu dudc loai thtic dn va d6 udéng ua thich ctia ho, nhiing noi
ho hay lui téi, va khéng khi dn udng khién ho thay thoadi mai.
Cach tot nhat dé tra 16i cac cau hdi d6 1a tim hiéu cac do6i tha
canh tranh. Sam Walton, ngudi séng 14p Wal-Mart va c6 1é chinh
1 nha ban 1é thanh c6ng nhat moi thdl dai, da v1et trong h01 ky
“T6i khong chi hoc hdi nhd viée doc tat ca cic 4n pham viét vé
ban 1é minh tim dudec ma con hoc dudc nhiéu nhit ti viée
nghién cttu céng viée clia John Dunham & bén kia dudng.” Pong
tinh véi quan diém tip trung nghién cttu d6i thii canh tranh ctia
chéng, Helen Walton néi thém: “Héa ra cé rat nhiéu thi can
phai hoc dé vin hanh dudc mdt clta hiéu. Va di nhién, diéu thoi
thtc Sam chinh 14 d6i thii canh tranh bén kia dudng - John
Dunham & ctta hiéu Sterling Store. Sam ludn tdi d6 xem xét viéc
kinh doanh ctia John. Ludn luén. Nhin gia cd, cich bai tri, quan
sat moi viéc & d6. Ong ludn tim cach cai thién cdng viée clia
minh.” Hiy 1am theo tdm guong nay va ban cling sé dat dudc
két qua.

Néu ciing yéu am thuc va cac nha hang giéng t6i, tdi cam doan
day sé 1a phan tha vi nhat trong nghién cttu thi trudng ctia ban.
Ban sé khong chi cé mot quing thdi gian tuyét vdi theo kiéu
hoai ¢, ma con dua dudc cac chi phi dé vao cac khoan khau trit
thué khi khéi nghiép mdé nha hang. Hiy tudng tugng, “Chu
Sam” dang tra tién cho su vui vé ctia ban!



Dudi day 12 mot sd cau héi ban phai ghi nhdé khi tim hiéu doi

thi:

Loi diém ban hang doc nhat (USP) ctia ho 14 gi? Hinh thic
ctla ban sé khéc biét va c6 quy md thé ndo mdi cé thé 16i kéo
khach hang ctia d6i thit ddng thdi gitt chan cac khiach hang
mdi?

Cac nha hang ndo phuc vu cidc mén in gidng hét hoic tuong
tu nhu ctia ban véi cing muc gia?

Céc d6i thi clia ban ¢é quay bar day da dich vy, quay bar
thong thuong, hay khong co quay bar nao ca? (le cac quan
co quay bar, hay noi chuyén véi ngudi pha ché dé tim hiéu
cidc mén in va d6 udng dudce wa chudng.)

Cac nha hang canh tranh theo phong cach trang trong hay
binh dan?

Khach hang thich va khong thich gi & @6 in va khéng khi
trong quan ctia déi thua? (Hay dn 8 cdc nha hang d6 va néi
chuyén véi khach hang. Héi xem ho cé hay lui téi dady khong
va tai sao.)

Danh tiéng vé chat lugng thitc an va dich vy ctia d6i thi.
(Poc cac bao dia phuong va tailiéu huéng dan nha hang, vi
du nhu Zagat Survey, d€ xem cac bai danh gia, ngoai ra hay
doc ca cac bai viét trén blog.)

Cac nha hang canh tranh cé 3 gan dia diém ban dinh mé&
quan hay khéng?

C4c nha hang canh tranh cé dé tim khéng? Ho ¢ dt cho do
xe khong?

Khéng khi va cdch bai tri § cdc nha hang canh tranh nhu
thé nao? (Ban c6 thé muodn phuc vu cdc mén an tuong tu 4]
cung muc gid nhung khong khi trong nha hang sé khac
hin, hodc tao ra mot ban sac mdi.)

Cacnhahang doi thii cé dem lai gid tri xting ddng véi muc
tién minh do6i héi tit khach hang khong?



e Ty 16 chiém dung cic khu chd va bai d6 xe & cic nha hang
doi thii tai khung gid ma ban dinh md cfta 1a bao nhiéu?
(Khéach xép hang dai 1a ddu hiéu tot cho thay van cé thé mé
nha hang véi hinh thic tuong tu & khu vuc d4.)

e Cicnhahang ddi tht cé dich vu giao hang hay mua vé
khong?

S6 ludgng va chiing loai nha hang ma ban nghién ctu sé tuy
thudc vao hinh thic du dinh. Néi chung, cac d6i tht canh tranh
tiém ning sé gom cac doi tht chinh va th cap. Péi thu chinh 1a
ciac nha hang 1an cin cé cung kiéu dich vu (mua vé hoic giao
hang, @6 dn nhanh, hodc phuc vu tai ban), cic mén in trong
thuc don, gid ca, muc dich vu (binh dan hay sang trong), khong
khi va cach trang tri. Theo Hiép hoi Nha hang Qudc gia, tat ca
ciac nha hang trong khoang cach 15 phtt di xe ¢ thé dudc coi 1a
do6i tha chinh. Nhu chiing ta di thao luin, cic nha hang sang
trong va nha hang diém dén thudng c6 khu vuc thi trudng rong
hon cac hinh thitc nha hang khac.

D61 thil thit cdp 12 tat cd cac nha hang khac & ngay Khu vuc do, vi
du nhu toa xe ban hang an, quan ca phé, quan d6 in mang ve
hoic quan d6 dn nhanh, dic biét 14 cic quan c6 mic gid cho mbi
bita tuong tu nhu ctia ban.

Khoang cach vdi cac doi thi canh tranh sé phu thudc vao vigc
liéu nha hang ctia ban nam & vung néng thén, thanh phd hay
ngoai thanh. G khu ndi thanh, khoang cach c6 thé dudc do bing
diy nha. 8 vung ngoa1 0 va noéng thén, ndi moi ngtIdl bubc phai
dung 6 td dé di in va mua sam, khoang cach nay c6 thé dugc do
bing km hoic thoi gian can thiét d€ di chuyén téi dé. O New
York, noi viéc giao hang thudng dugc thuc hién bang xe dap
hoac di bg, dich vu nay thudng gidi han trong ban kinh 10 day
nha. Tuy thé, § ngoai 8, viéc giao hang dudc thuc hién bang 6 t6
va c6 thé trai rong vai km. Vai nim trude khi téi song 3 Norfolk,
Virginia, Domino’s Pizza khong thu tién ddi vdi nhiing chiéc
pizza ndo khéng dudc giao trong vong 20 phut khi van con néng



héi. Tt d6 trd di, Domino’s dd md réng téi thanh pho New York,
noi hang nay gidi han dich vu giao hang trong ban kinh 10 day
nha hoidc gan 1km.

Trong mot s6 trudng hgp, cac d6i thl canh tranh chua chic da
1a nhiing nguGi ma ban tudng. Vi du, nhiing nha hang phuc vu
tai ban véi gid binh dan cé thé canh tranh vdi cdc quan d6 in
nhanh, dich vu nhanh va mang di vi du nhu quan ca phé, toa xe
ban d6 dn va quin dd in nudc ngoai vao biia trua, khong phai
bita t6i, vi budi trua 12 moét quing thdi gian in udng rat nhay
cadm vé thdi gian va gia ca. Vi du, trong khi phan 16n moi ngudi
di an t6i & nha hang vai 1an méi thang, phan 16n céng nhin
(ngoai trit mot sd ngudi cé thdi gian mang d6 ti nha) phai mua
d6 an trua moi ngly va in trong vong mot tiéng ddng ho. Piém
cot 16i & day 13 néu ban dinh md& mdét nha hang binh dan & khu
pho cé nhiéu dang @6 in nhanh va phuc vu nhanh, cé kha ning
cac d6i thli canh tranh vio gid an trua sé khoéng chi gidi han
trong sd cac nha hang phuc vu tai ban cé hinh thic tuong tu
nhu ban.

Bat ctt khi nao cé thé, hiy c6 gang tim hiéu tai sao cdc nha hang
thanh coéng lai thanh c6ng nhu viy, va tai sao cdc nha hang that
bai lai that bai. Ngudi ta ndi rang Sam Walton, ngudi sang 1ap
Wal-Mart, cd ddi chua ting c6 mot y tuéng nao clia riéng minh;
ong chi don glan quan sat nhiing gi cac d6i tha dang l1am t6t, sao
chép va nang cap né cho tot hon nita. “Sam goi dién dé noéi véi
toirang 6ng dang chuin bi m3 mét cau lac b6 ban buén. Chuyén
nay chang cé gi dang ngac nhién. Ong 4 ay da hung bao nhiéu tai
t1eng ch1 Vi nh1n xem ngtidl khac lam gi, chon ra nh11ng ca1 hay
nhat rdi nang cap 1én,” Bud Walton nhan xét trong cudn tiéu s
Walton.

Chung ta sé thao luin vé nghién cttu d6i th canh tranh &
chuong sau, va diéu nay sé giup ban tim kiém dia diém phu hgp.



Chuong 4
PIA PIEM, PIA PIEM, DIA PIEM

thanh cong cta bat ky nha hang hay co sd ban 18 nao

chinh 1a: dia diém, dia diém va ... dia diém. Nhung thé
nao 1a mot dia diém dep? Hay nhd: mot dia diém chi hoan hao
néu hinh thtic nha hang cfia ban phi hdp véi khu vuc dé. ba
bao nhiéu 1an ban thay mét hinh thiic nha hang xuat hién va
thanh céng & ding noi ma trudc dé moét nha hang khac di that
bai? Hinh thtc va dia diém ciing giéng nhu con ga va qua tring.
Mot trong hai thit phai xuat hién trudc. Nghién cttu thi trudng
va nhan khau hoc sé gitip ban nhan dién hinh thtc hoic dia
diém pht hdp, nhiing yéu to khéc tit d6 theo sau.

H an ban da tiing nghe diéu nay: ba yéu to cot 16i lam nén

Tuy vay, van cé mdt s6 hudng din chung ma ban cé thé lam
theo dé chon dia diém 1y tudng. Ndi ly tudng nhat cho mot nha
hang 14 dia diém tip trung d6ng khach hang ca ngay 1an dém.
Pay cé thé 1a quan ndi thanh cé nhiéu tru sd céng ty gan khu
dan cu, hodc nhiing vung rong rdi & San Francisco! Di nhién,
nhiéu nha hang chi phuc vu thanh c6ng moét hoic hai bita trong
ngay; ban khong can phai 1én ké hoach ma clta nha hang phuc
vu tif sdng téi dém. Nhung chiang phai sé rat hay néu ban mudn
biét minh cé thé 1lam dugc thé khong sao? Thuc ra, dé tim dudc
noi nhu vay, ban sé phai md clta hang 24/7 dé tra tién thué nha!
Cac dia diém dep thu hut rit nhiéu do6i tht canh tranh va
thudng rat dit @, d6 1a néu con chd. Nhung véi hinh thic phi
hdp véi khu pho, miic thué cao cling xting dang.

Dia diém: Biét diéu gi c6 1di cho ban



Danny Sterling tai Dobbs Ferry Restaurant

Lua chon dia diém c6 thé 14 céng doan khé khin nhit nhung
cling thua vi va hap dan nhat khi mé nha hang ctia riéng ban.

Khi t6i va cac doi tac Iua chon dia diém, mot diéu tat ca ching
t6i déu nhat tri 13 cAn tim mot ndi dé thué, chit khéng phai mua
mot nha hang c¢b san. Thudng thi, cdc chi nha hang danh gii
tinh hinh kinh doanh ctia minh mét cich phi thuc té, dic biét 1a
& khu vuc thubc San Francisco ma chung téi dang xem xét. Ho
thudng cAm thay phai thu lai duge phan 16n khoan tién minh d3
tiéu/thua 16 trong nhiéu nim va dudc tudng thudng xiing dang
cho cong stic d3 bd ra. Vi du, ngudi chi khu dat it nha hang ma
ching t6i dinh mua luén néi: “Riéng cac thiét bi did dang gia
50.000 d6-1la, ban ghé d6 dac thém 50.000 dd-la niia”... Cau tra
15i ctia t6i rat don gidn, “Hiy mang ddng thiét bi va d6 dac dé
theo 6ng va gidm 100.000 d6-la gia thué!” Sau khi da lam viéc
trong nganh nay nhiéu nim, chiing t6i biét rang thiét bi nha
hang va d6 dac mat gia tri con nhanh hon moét chiéc 6 t6 vita
dugc 14i ra khéi chd ban. Piéu nay cé thé rat khé chap nhan khi
mdt cht nha hang ¢ géng ban mot co sd kinh doanh thua 16 vi
khoéng gap may, day c6 thé 1a co hoi cudi cling @é ho g& gac lai
tién bac va coéng stc bd ra nhiéu nim trdi. May cho ban véi tu
cach ngudi mua, day 12 cd hoi d@é giit viing 1ap trudng - va san
sang bod di néu 18i @é nghi khong phit hop véi ngan qujj ctia ban.

Chung t6i da tit bé noi ma hién gid ching t6i mé& nha hang sau
khi mdt ngudi mua khac nhay vao. Chﬁng t6i lui lai va nghi xem
diéu gila quan trong nhat v4i minh, va ciu trd 16i that dé dang
va don gian: DIA PIEM! Chung tbi biét loai khu pho phu hdp
nhit véi hinh thitc ctia minh, dic biét 14 quy luat di chuyén ctia
nhiing ngudi di bd. Vi thé, chting t6i cho réng sé that thong
minh néu té ra kién nhan va chd doi mdt dia diém khéc phu hop
véi dang nhan khau hoc minh can. Sau khi tim hiéu mét s6 noi
khac, chuing t6i théa thuin dugc véi ngudi ban, va nha hang cta
chiing t6i trd lai hoat déng. Ching t6i nhay vao! Lan nay, thda



thuan d6 phu hgp véi ngan quy, nén chung t6i ra gia sao cho
cong bang véi ca hai bén, va mdt 1an nita giit vitng 1ap trudng.
Sau vai tuan thuong ludng, chiing t6i ky thda thuin va bat dau
cac bude chuin bi dé nha hang 6 thé di vao hoat déng.

Cudi cling, su kién nhan va ké hoach théng nhat di gitip ching
t6i tdi dich. Dl c6 thé cAm xuc sé cling gy anh hudng phan nio,
nhung ban nén coi bat ddng san 12 mot trong nhiing thdéa thuin
kinh doanh quan trong nhat minh can dua ra. Néu cac bio cdo
cho thay tinh hinh kinh doanh ctia ho thua 16 trong ba nim vita
qua, that khéng khon ngoan khi mua lai c¢o s& dé dua trén cac
cach danh gia phi thuc té chi nham tham gia vao linh vuc kinh
doanh nha hang. Hiy nhd, c6 nhiing ctta hang chuyén mua lai
d6 dac tit cic nha hang déng cita. Ban cé thé mua do6 va thiét bi &
dé véi gia cuc ré. DLIng bi danh lua bdi thep khéng g1 sang
choang, 16p boc da 14t gob kiéu cd. Hay nhin vao nhu’ng diém cot
16i cia nha hang va tu hdi: “Liéu t6i c6 thé 1am in & day khong?”
Néu cau tra 16i 13 cé, hiy tran trong nhiing thi quan trong véi
hinh thiic nha hang cfia ban, nhu gidy phép ban rugu va khong
gian tuin thii quy dinh ctia ADA r6i tu héi liéu minh cé thé ma
quan sau mot khodng thdi gian hop ly khong?

Nhiéu kha ning vin con rat nhiéu dia diém dep ngoai kia — hay
kién nhan va tinh tdo téi khi lua chon ding dan xuat hién!

Niam 1998, t6i m3 mot nha hiang ban d6 mang di & khu Quang
trudng Thdi Pai va dit tén ndé 13 Wrapsody. Nha hang goém
113m?2 & ting mot va 16m?2 & téng ham. Tién thué va dién nudc
la 6.000 d6-la mét thang, ngoal ra, chung téi phai dau tu thém
150.000 d6-la de sa sang va mua thiét bi. Tai sa0 chung toi lai
tra tiing d6 tién dé thué mét noi nhd xfu va tdn kém stta sang
nhu viy? Ciu tra 15i rat don gién D6 1a dia diém rat dep N6 nam
guIa trung tdm noi quy tu cac doanh nhén, khan gia rap hat,
ngudi di mua sam, khach du lich va din cu song trong cac toa
nha cao ting xung quanh, ngudi di bd qua dé mbi sang, trua va



t6i, cd bay ngay trong tuan lic nio cling tip nip. Vai thiang sau
khi md ctta, viéc kinh doanh thuén 16i dén ndi né chiém gan hét
ca thoi gian cta t6i. Khong 1au sau khi ban Wrapsody 1ay mot
khoan 13i 16n, téi tinh cd bat gip ngudi cht mdéi vé cing hanh
phuc. Anh ta néi rang minh dang kiém dudc 16.000 d6-la moi
tuan.

RO rang, dia diém dep khéng danh cho tat cd moi ngudi. Tuy
thé, cac dia diém khong dep nhung gia thué ré va it canh tranh
c6 thé 1a Iua chon ly tu’dng danh cho nha hang ctia ban. & mét
khu pho dang phat trién, ngudi dén trudc bao gid cing c6 1gi thé
cuc 16n. Khi téi mé nha hang Zuni nim 1992, tién thué nha la
3.500 dé-la moi thang. & cac khu sang trong hdn tién thué phai
gap ba nhu viy. Hoi @6, khu Quang trudng Thoi Pai va khu
Midtown Manhattan khéng phai 13 nhitng noi nhiéu ngudi
thich song, va it nhat 20% khéng gian thuong mai con bd trong.
Nhung t6i 6 linh cam rang nhu cau nha clta cuc ldn & New York
chang bao 1au sé khién vung phia tiy phat trién manh hon -
mdt linh cAm ma t6i xac nhin bang cach dén du cac budi hop
hdi ddng dia phuong. Ban con nhd tAm quan trong cia nghién
cttu thi trudng khéng? Chi trong vong hai nim sau khi ky két
hop ddng thué, Quang trudng Thoi Pai dude ning cap va khu
pho d6 bat dau thay do6i. Néu phai ky mét hdp dong thué mdi
hém nay, gia ré nhat cling phai 20.000 d6-la mét thing. May
thay, chting t6i ky hgp dong dai han, va diéu dé gitp ching tbi
md& dudc nhi hang khi tién thué vin con thap, va hd trg ting
mdt luong von dang ké cho hoat déng kinh doanh.

Lam thé nio dé tim ra cic dia diém dep trong tuong lai? Hiy héi
chinh quyén dia phuong va cic nha phat trién bat dong san dé
nam dudc tinh hinh phat trién cfia khu vuc thi trudng trong
tuong lai. ST dung truc giac, dén tham va quan sat nhitng dia
diém ma ban nghi 1a dang trong qua trinh chuyén ddi va néi
chuyén véi nhitng chti cd sd kinh doanh nhd. Tim kiém su xuit
hién cfia cic dia diém quan trong nhu khu nha 3 méi, hay mét
nha hang thanh c6ng, sang trong, hoic kiéu nha hang dic biét.



Néu lua chon céch tiép cin thit ba nay, thdi diém 1a Iua chon cuc
ky quan trong. Nghién cttu thi trudng thit sat sao dé xac dinh
liéu c6 di khach hang tiém ning trong khi khu phd van dang
trong giai doan chuyén giao, va liéu ban cé thé tao ra moét hinh
thttc nha hang vdi 1oi diém ban hang déc nhat dé thu hit dan cu
tll cac khu khac hay khéng. Ba vi du hay vé nhiing chti nha hang
khong chon dia diém dep 14 Drew Nieporent véi nha hang
Montrachet & New York, Paul Kahan v8i nha hang Blackbird &
khu Chicago Market District, va Thomas Schnets va Donna
Savitsky véi quan Dona Tomas & quin Temescal tai Oakland,
California. Cac chii nha hang nay khong chi lya chon dia diém
khong phai 1a phd chinh, ma nha hang ctia ho thadm chi con
déng vai trd quan trong trong viéc dem lai sttc séng cho nhiing
khu pho trudc d6 it ngudi qua lai. Piéu nay da dudc lip lai  mét
vai thanh pho va thi tran trén khip nudc My.

Khi bat d6ng san thuong mai ngay cang trd nén dit dé & cac khu
vuc dan cu dong duc va da dang tai cac vung ngoai 6 hoac thanh
pho, cic cht nha hang 14 ngudi nhap cu thudng chon nhiing
khu cho ngoai trdi dé 1am dia diém dit nha hang ctia minh. Vi
cic clta hang & @6 thudng nhd va gia thué ré, nén chiing rat phu
hdp cho nhiing nha khdi nghiép 13 ngudi nhép cu cé it von. Cac
khu chg ngoai troi cling cé it quy dinh nghiém ngit hon nha ctra
trong thanh phd, va & dé cé chd db xe thodi mai. Tuy thé, hay
can thin vi cé thé ban sé phai trd nhiéu chi phi 4n néu thué dia
diém dé, nhu tién thué tinh trén doanh sé va phi tu bé stt dung
khéng gian chung. (Ching ta sé thao luin ki hon vé viéc ki hop
déng thué thuong mai & Chuong 13.)

Mot chién lude lua chon dia diém t6t cé luu lugng giao théng
dam bao 14 chon nhiing noi noi tiéng véi mat dd kha dong cac
nha hang trude khi chd ay bi bio hoa. Hién tugng nay dudc goi
14 co cum. Vi du 3 New York, cé phd Nha Hang 3 khu Theater
District, con & khu vinh thi cé Chinatown & San Francisco va Dai
16 College & Berkeley. Cac dia diém nay cé tiéng 1a nhiéu nha
hang, vi thé cé luu lugng ngudi qua lai ddng ddc. Tuy thé, sé



kho trd nén ndi bat gitia mdt cum nha hang, vi thé USP 14 yéu t6
vO cung quan trong.

Cac nha hang hudng téi su thuin tién nhu toa an va cac nha
hang d6 an nhanh, von dya trén so lugng dé kiém 13i va phuc vu
nhiéu ddi tudng khach hang, cé thé dudc dit & bat ky noinao cé
nhiéu ngudi di bd va xe cd qua lai. Mat khdc, cac nha hang cao
cap va am thuc nudc ngoai lai phu hgp vdi nhiing khu @6 thi
rong 1én dong dan cu nhu New York, Chicago, San Francisco,
Los Angeles, va cdc noi da dang vé ching toc va vin héa.

Cac nha hang diém dén, nhu di ndi dén & phan trudc, thu hut
khach hang tit khoang cach xa. Nghién cttu thi trudng cho thay
ciac nha hang d6 thudng cé @6 thu hiit 16n nhat du ching khong
phai lic nio cling nim & dia diém nhiéu ngudi qua lai. Thuc
chat, moét Iy do dé tao nén hinh thitc nha hang diém dén 1a ban
khong phai chon dia diém & quan cé gia thué nha cao. Cic nha
hang kiéu nay thudng c6 mot hoic nhiéu USP. Ching cé thé cé
dau bép litng danh, chii s& hitu 13 ngudi ndi tiéng, va dudc tiéng
1a d6 an cuc ngon hoic dic biét, khong khi doc ddo, hoic dé
ngim nhin ngudi qua lai. Nhitng dia diém tuyét vdi dé€ md nha
hang diém dén 13 cac tda nha hoic khu phd ¢6, hodc nhiing noi
c6 tam nhin dep hay phong canh ddng qué. Ching cé thé dudc
dua tin thudng xuyén trén bao chi dia phuodng va toan quodc,
trén séng phat thanh va truyén hinh. Hiy nhd dén River Café &
Brooklyn, véi géc nhin tuyét vdi vé phia trung tAm Manhattan;
quin The French Laundry & Yountville, California; hodc Salt
Lick & Driftwood, Texas, mdt quan ban d6 nudéng & Tdy Nam
Austin.

Khi cdn nhic liéu moét dia diém nao dé c6 phtt hdp cho nha hang
ctia minh hay khoéng, két hgp véi nghién cttu nhan khau hoc,
ban can danh gia cac tiéu chi sau:

e Khaning tiép can cac dich vu
e Quy dinh phan vung va luat 1é



e Kha ning nhin thay va tiép can
e Quy luat giao théng
e Noidb xe

KHA NANG TIEP CAN CAC DICH VU

Day 14 yéu to rat quan trong véi bat ky nha hang nao. Cac khu
ndi thanh réng 16n thu:dng co nguon cung cap dién va gas doi
dio va tién Ioi. Tuy thé, 3 cic ving néng thén, cé chd chi cé loai
gas tu dong tda ra it hon 25% nhiét lugng so vdi gas tu nhién.
Céc thiét bi chay bang dién 110 volt hodc 220 volt mét pha cé
thé khong phai van dé 16n & cac khu vyc. Tuy thé, néu can
dudng dién 220 volt ba pha, c6 thé ban sé gip van dé; cac thiét
bi nay khéng phai lic nao cling cé sin, va viéc nang cip dich vu
dién rat ton kém. Ngoai ra, can chd v cic tda nha c¢d hon cé thé
can thém dudng dién dé dap ting nhu cau ctia ban.

Néu phai ning cap, hiy dua yéu td nay vao ngan quy. Ban ciing
c6 thé thuong luong gia thué thap hon hoic yéu cau chii nha chi
trd mot phan hay toan bo tién nang cap hé thong dién. (Chi tiét
vé thué nha dudc trinh bay & Chuong 13.)

QUY DINH VA LUAT LE

Mbi thanh phd sé ¢ cac quy dinh phan viing khac nhau. Nhiing
quy dinh nay c6 thé anh hudng téi chi phi va d6 san cé vé khéng
gian. Trudc khi lua chon dia diém, hiy xac dinh chic chin né
dugc phan vung cho dung loai nha hang cling nhu mat dé s
dung ctia ban. Tudn tha luat phan viung cé thé cuc ky ton kém
va mat thoi gian, dic biét 12 néu ban can xin st dung vao cac
muc dich khac khong cé trong luat. Néu budc phai lam vay dé st
dung dudc mot dia diém nao, ban hiy can nhac that nghiém ttc
vé viéc Iua chon chd khac. Hiy tranh cic khu vuc han ché ban
rugu tri khi ban khéng cé ké hoach ban d6 uéng cé coén va van
c6 @0 1gi nhuin ma khéng can dén cic mén bién 1gi nhuin cao
nhu vay trong thuc don.



Ngoai cac quy dinh phan vung, ban con pha1 dap IIng quy dinh
phong chay chita chay, y té va Xay dLIng Neu mdl xdy nha hang
hoic phai stta sang vé mit két cau hay cac yéu td khac khién ban
mat thém mdt khoan chi phi nhat dinh, viéc Xﬁy dung phéi trai
qua qua trinh thanh tra vé hé thong dién va nudc ctia chinh
quyen dia phuong cung cd quan phong chay Ban pha1 dap ung
mdt s6 quy dinh nhu gldl han mat d6 st dung, sO lugng va noi
dit clta thoat hiém khi cé héa hoan, cac bién chi dan dugc thip
dén, binh chita chdy, may bio khéi, may phun nudc, hé thong
rit md& va dap chay trong bép.

Ngoai ra, co s& clia ban ciing phai dudc sd y té thanh tra. Vi du,
tat ca cdc ngin dé thiét bi va luu trit phai cich mat dat tdi thiéu
0,15m dé thuin tién cho viéc lau don. Cac bdn riia bat phai dudc
NSF (National Sanitation Foundation — Quj Vé sinh Quéc gia)
chiing nhan chat lugng, san bép va nha vé sinh phai dudc 14t
gach. Ta lanh va tl tri déng phéi luén du’cjc duy tri & nhiét do
nhat dinh va tuin thh vo sd cac tiéu chuin vé sinh khac d& dam
bio vé sinh an toan thuc pham. Vi 1y do nay, mic du nhiéu
ngudi khang dinh ngugc lai, nhIIng phan 16n bép chia cic nha
hang thudng sach hon nhiéu so véi bép gia dinh.

Tuin tha tit cd quy dinh cta bang va dia phtIdng 13 viéc dang
lam du d6iluc né c6 thé khién ban kho chiu. Vi vdy, hdy co gang
Cach to6t va nhanh nhat dé cé gidy phép 14 1am quen véi tat ca
cac quy dinh, vd ddm bao minh tuin thd ching, sau d6 thué
nhiing ngudl phtt hop ngay tit dau dé gitp ban thoat khéi mé
cung xin cap phép.

Mbt trong nhiing 1di thé 16n nhat ctia viéc mua lai mot nha hang
co san, ndi da co glay phep, la ban sé khong phai trdi qua cac dgt
thanh tra phan vung va dong thuin ctia cOng dong dia phuong
nita. Chuong 7, 9 va 10 sé trinh bay cac Uing dung ctia luit phan
vung.

KHA NANG HIEN DIEN VA TIEP CAN



Hiy danh gia kha niang hién dién va tiép cin clia dia diém ban sé
md& nha hang. Kha ning hién dién ctia nha hang trudc ngudi di
bd va ngudi di xe may 1a mdt ngudn quang cdo mién phi. Néu
nha hang khéng nim & noi dé quan sat, ban cé thé phai chi
nhiéu tién hon cho quang cdo dé thu hut khach hang. Trudng
hop Iy tudng 12 nha hang ctia ban cé thé dudce nhin thay & ca hai
bén dudng. N6 nam & géc phd hay giiia nhitng diy nha? Cac dia
diém & géc thudng dé nhin thay hon, it can bién quang cio, va
cting dé chi dudng dén hon. Chi can néi: “né & gbéc déng bic
thudc ngi tu dudng sd 4 va phd Main,” thay vi néi: “Né nam &
pho Main, cich dudng sd 4 vai diy nha, thudc tda nha thi ba
hay thi tu gi d6.” Cac dia diém & géc con cé mét 1di thé nita 1 xe
c6 gan nhu ludn phai ditng hoic di chdm lai & cac diém giao cat,
vi thé dé nhin ra nha hang hon.

Luu lugng xe c6 trén phé cang nhanh, nhitng ngudi di xe may
cang khé nhin thay nha hang ctia ban. Hiy kiém tra xem dia
diém ban dinh dit nha hang dé quan sat dén dau khi di vdi toc
do6 tdi da cho phép. Du ban khéng mudén xe cd di qua nhanh,
nhung téc d6 cling khéng nén qua chim. Khach hang cé thé ra
vio nha hang mot cach dé dang. Vi bat ky su xdo trén nio vé
ludéng giao théng trudc clta nha hang cling c¢é thé 1a tham hoa,
vi thé, ban can phai tim hiéu liéu cé du 4n giao théng 16n nao
sép dugc thuc hién khéng - vi du dudng cao tdc mdi hoic lat lai
via hé - diéu nay c6 thé hucng khach hang dén noi ban mudn ho
dén: thing tdi ctta nha hang cfia ban!

Hiy hdi cac cd quan thuong mai va chinh quyén cac quy dinh vé
chung loai va kich thudc bién hiéu trong khu vuc dé. Néu _dang
cin nhic md nha hang & mo6t khu phd hoic tda nha cd, hiy
chudn bi tinh than tuan thd moi quy dinh. M4t sd chi tda nha
quy dinh rat cu thé vé chiing loai va kich thudc bién hiéu ciing
nhu nhitng thay d6i phan mit tién. Piéu nay cé thé hoic khong
anh hudng tdi cach ban thé hién hinh thiic nha hang cia minh.
Néu nha hang phuc vu trai nghiém sang trong, thu giin, cé thé



ban ciing khong mudn @it bién hiéu 16n dé thay bang dén neon.
Thay vao d4, ban sé muodn ban thin toa nha néi 1én tat ca.

Ngay cd New York Restaurant Group, hing s& hitu Smith &
Wollensky, mét trong nhitng nha hing bit tét thanh céng nhat
cd nudc, cling khong thé hoat ddng tot khi khach hang khé nhin
thay quan. Alan Stillman, Chl tich ca New York Restaurant
Group & Manhattan, d3 phai tu hoc tit sai 1am rang c6 mot gidi
han rit mong manh gifta dia diém xau va mot thuong hiéu it
dugc quan tdm, dic biét 1a v4i nha hang dang mdé rong thi
trudng mdi. DU nha hang Maloney & Porcelli clia 6ng rat ndi
tiéng 3 noi khac, nhung 6ng phai déng ctta mét chi nhanh &
Washington D.C chi sau mdt nim. Du nha hang toa lac 4 Pai 16
Pennsylvania, nhung khach hang chi cé thé téi d6 chl yéu tit
Pai 16 Indiana vang vé va vi thé rat khé nhin thay né. Cac khach
hang chi don gidn 1a khéng biét né nim & d6.

QUY LUAT GIAO THONG

Kha ning nhin thay va quy luit giao thdng luén song hanh véi
nhau, Mgt khi tim dugc mot dia diém tiém ning, hiy nhd kiém
tra dé tranh di vao vét xe d6 clia Maloney & Porcelli. Luu lugng
va quy ludt ngudi di bé cung xe c6 qua lai khu vuc d6 c6 thé 1a
mdt dau hiéu tot cho thay tiém nang thu hut khach hang caa
ban. (Téi ¢ moét 16i khuyén thé nay: d& nhanh chéng thu hep
dién tim kiém mot tda nha ddng ngudi qua lai, hiy nhin vio cac
chudi nha hang 1én trén toan quéc hoic dia phuong nhu The
Gap hoac Starbucks, vi ho cé xu hudng chon nhiing noi ¢é luu
lugng giao théng 16n.) Hiy ding & chd d6 va dém xem cé bao
nhiéu ngudi di bd va xe c6 & mdi thoi diém trong ngly, dic biét
1a vao cic khung gié ma ban dinh m& ctta. Hiy quan sat giao
thong ti moi hudng va ca hai bén dudng. Hiy dodn xem, nhiing
ngudi nao di qua dé? Ho 1la nhan vién van phong, ngudi di mua
sam, cong nhin nha may, hay ngudi dén tham du su kién?



DU mudén nhiéu ngudi di qua ché nha hang cfia minh, nhung
han ban ciing khéng mudn thiy tinh trang chen 14n x6 ddy do
qua déng duc. Hay lai xe doc theo nhiing con dudng moi ngudi
dén va di khdi khu @6 vio cac thdi diém khac nhau trong ngay,
dic biét 1a nhitng lic ban nghi sé 13 gid cao diém. Ban phai mat
bao 14u? Quing dudng ngan nhat khién ban tén bao nhiéu thdi
gian dé di qua khi dudng dong xe hoic tic dudng. Giao théng &
d6 cé hay un tac khién viéc ra vao bai db xe trd nén khé khin
khong? Mot 1an nita, diéu nay sé dic biét quan trong néu hinh
thttc nha hang ctia ban chii trong dén su thuin tién va thim chi
con quan trong hon néu thoi gian ban hang chinh cfa ban 1a
bita sang va/hodc biia trua.

Néu dia diém d6é nam gan 16i ra khéi mot cao téc nhon nhip, hiy
cin nhac quy luit giao thong khi quyét dinh nén nham téi viéc
phuc vu bita ndo. Néu mudn nhim t4i khach hang in sang, ban
nén tim mét dia diém nam & 16i vao cia khu phé chinh hoic
khu cong nghiép. Véi khach an tdi, hay chon dia diém & 101 ra.
Hiy kiém tra xem xe ¢ c6 thé di ra va di vao ducng cao toc dan
téi nha hang ctia ban dé dang t4i dau; diéu nay sé déng vai trod
quan trong trong viéc xac dinh d6 cé phai 1a dia diém tot hay
khong.

Ban cang & gan cac dia diém ndi bat dudi day thi cang dé thay
luu lugng giao thong 16n:

e Khudan cu

e Trung tim thuong mai

e Truong hoc

e Trung tam giai tri

e Khu van phong

e Trung tam cong nghiép

e Biidd xe

e Bén d6 phuong tién cong cong



e Cactrung tam vui choi
e Lbirékhdicao tdc

& cac khu ndéng thén va ngoai thanh - noi ngudi din s dung 6
t6 d€ mua sim va di dn nha hang, luu ludng giao théng 16n (sd
xe 0 t6 di qua phd) cé thé 1a dau hiéu tot hita hen trién vong
kinh doanh nha hang.

Néu ban chuin bi ké hoach kinh doanh dé thu hut vén, sé rat
hitu ich, va thudng 1a can thiét, khi trinh bay s6 liéu vé tinh
hinh giao théng chinh thiic trudc cidc nha dau tu. $6 liéu nay cé
thé dudc st dung dé chiing minh cho cic quan sat ctia ban. Dudi
day 12 mot s ngudn cung cap ma ban cé thé tan dung 13y s6 liéu
giao théng:

Cac nha phat trién bat déng san thuong mai va dan cu
Phong quy hoach va phan viung thanh pho

Phong thuong mai dia phuong

Phong phat trién kinh té dia phuong

e Cdquan giao thong ctia bang

NOI PO XE

Tuy vao hinh thic nha hang, vi tri dia ly va thoi gian blta an ma
ban dinh phuc vy, ban nén xac dinh stic chita cia khu vuc d6 xe,
dac biét 1a vao gid cao diém. Néu nha hang dit & thanh pho cé
mat 6 dan sd cao noi xe taxi, ga-ra d6 xe va hé thong giao thong
cong cong déu san co, khong glan dd xe cé thé khong phaila van
dé 16n. Tuy thé, mét dia diém gan bai 6 xe khu thuong mai cé
thé 1a mot loi thé 16n dé thu hut khach hang ngoai thanh. Mot
s6 nha hang cao cip hon & nhiing thanh phd ti trung binh tdi
16n van cung cap dich vu d6 nhd xe khach hang tai cic ga-ra gan
do.



& cic dia diém ngoai thanh va néng thén, hinh thiic nha hang
ctia ban cang hudng dén su tién 1di thi viéc cé mot bai @b xe gan
dé lai cang quan trong. Nhan vién van phong va céng nhan nha
mady & khu ngoai thanh hoic néng thén cé nhu ciu in sang va
trua nhanh cfing can d6é xe nhanh. Ngudc lai, cdc quan sang
trong va dian di & ca ving ndi thanh 1an ngoai thanh chii yéu
dua vao chd d6 xe bén ngoai, cic khu phoé xung quanh, va dich
vu d6 xe hd. Tuy vay, viéc san cé ndi d6 xe thuan tién cé thé
déng goép dang ké vao thanh cdng clia ban khi kinh doanh cac
bita sang va bita trua von nhay cam vé thdi gian, ngay ca & cac
nha hang sang trong.

Mot s6 thanh phd yéu cau ban phai cé ké hoach d6 xe trude khi
cap gidy phép kinh doanh. Vi du, & Berkeley c6 luit yéu cau cac
nha hang 16n phai cung cap dich vu d6 xe trong hoic ngoai tda
nha dé tranh tic dudng & cac khu phoé xung quanh. Néu khong
thé tim da khong gian db xe, cht nha hang tuong lai sé khéng
dude mé& nha hang & dia diém do.

Néu ban phai cung cip dich vu @4 xe, budc dau sé 1a nghién cttu
quy dinh dd xe tai dia phuong. Phan 16n cac quy dinh cfia thanh
pho quy dinh khéng gian dé xe dudc phép va kich thudce tiing 16,
thudng 1a 2,3x4,9m cho xe nhé va 3x5,5m cho xe 1é6n. Khi tinh
toan khoang khéng gian can thiét, ban nén chita lai mét khoang
dé xe c6 dé dang ra vao bai do.

Néu bai @6 bén ngoai clia ban ndm canh mot tda nha khac, quy
dinh dia phuong thudng budc ban phai xin cip phép va thda
thuin bang vin ban véi ngudi chid téa nha. Pling mic dinh rang
khach hang ctia ban cé thé st dung bai db clia cac co sd kinh
doanh quanh dé. Chii s3 hitu bii d6 xe thim chi cé quyén ciu
chiéc xe d6 trai phép ra ngoai. Néu cé mdt bii d6 xe hap din gan
dé nhung lai thudc co s kinh doanh khic ma khi d6 khach
hang cé thé bi phat, hiy xem ngudi chii ¢é cho phép ban dit mot
tam bién canh bao khach hay khong.



Chuong 5
TIEN VA LY TRi

Nghién ctiu kha thi

bac, thdi gian va céng stic minh dau tu cho nha hang

trong md cé xing dang hay khéng. Néu thuc hién mét
phan tich canh tranh khach quan vé khu vuc thi trudng truc
tiép va thay cac nha hang véi hinh thic tuong tu nhu ban qua
ban rén dén ndi khach hang phai xép hang dai, hoic néu nhu
cau danh cho kiéu nha hang ctia ban van chua duge dap Ung,
ban cé thé tu tin vao cd hdi thu hit khiach hang clia minh. Tuy
thé, ban van can xac dinh liéu sau khi 14y s6 lugng khach hang
du kién nhan véi muc gia réi trit di chi phi thuc pham, nhan
cong va chi phi quan 1y thi phuong an @6 cé kha thi vé tai chinh
khong.

X in chdc miing! Gid ban di sin sang dé xac dinh liéu tién

Dé xac dinh tinh kha thi tai chinh ctia viéc kinh doanh, ban can
chu4n bi mot ban bao cao 13i 16 sd bd (P&L - profit and loss), hay
con dudc goi 13 ké hoach tai chinh hay nghién cttu kha thi tai
chinh. N6 du doan doanh sd va chi phi ndy sinh dé dem lai
doanh s6 va Igi nhuin. Dit khéng chinh x4c tuyét d6i, nhung
mot ban bio cdo 13i 16 mau sé gitip ban dinh lugng viéc nghién
cttu thi trudng @ dé biét cd hdi thanh cdng ctia minh cé dang
mao hiém khoéng, dong thoi cho ban biét liéu viéc kinh doanh cé
1di khong. N6 cling la tai liéu ma ban trinh bay trudc cac nha
dau tu tuong lai, thuyét phuc ho dau tu vao nha hang cta ban.
Hién nhién 1a s6 1gi nhuan cang cao, kha ning ban thu hit cac
nha dau tu cling ting 1én.



Ngoai du doan kha ning kiém 16i, ban ciing c6 thé sit dung mot
ban bao cao 13i 16 du kién dudce soan thao ti mi va khach quan dé
kiém soat hoat ddng cia minh trong cac tuan va thang cuc ky
quan trong trong giai doan méi khai truong. Ban cé thé diing né
dé theo déi tién do6 bang cach so sanh du kién ngin quj - muc
du kién ban dau vé doanh sd va chi phi - véi két qua thuc té, sau
do xac dinh liéu minh c6 dang dat dudc cac muc tiéu hoat dong,
va néu khoéng thi phai thuc hién ngay nhiing thay déi pht hop.
Vi du, néu udc tinh doanh sé 14 chuin xic, nhung cac chi phi
thuc pham thi lai vugt 5% so véi udc tinh ban dau. Trong
trudng hop nay, ban cé thé gidm chi phi nguyén liéu trong thuc
don va/hoic ting gid mot chit dé bu ddp. Cac chi phi nay cé vé
nhé nhung ching cé thé chinh 13 diém khac biét giita 16 va 14i.
Kiém soat chi phi tot ngay tit dau sé gitp ban tiét kiém cac
ngudn tai chinh quy gi t4i khi ban bat dau cé 14i.

DE gitp cac ban cé cai nhin toan canh trong khi chuin bi ban
nghién ctiu kha thi tai chinh va lén ngin quy, hdy doc lai
Chuong 1.

Pudc r6i, hiy cling bat dau nao!
UGC TINH THU NHAP

Soan thdo bido cdo 13i 16 mau 1a diéu bit bude dé€ udc tinh kha
ning sinh 16i tiém ning, va cling 14 céng cu 1én ké hoach rat hitu
ich vi nhu t6i d3 néi ngay tit dau: “Ngudi ndo khong cé ké hoach
thi cAm chic that bai.” Thong tin ban st dung dé 1ap bao céo 1ai
16 mau phai dén tit nghién cttu va phan tich thi trudng, va né
phai toan dién, khach quan va thuc té hét muc cé thé. Di nhién,
cang nghién cttu thi trudng tot, ban cang cé kha ning thu dudc
cac két qua hitu ich. Két hop nghién cttu va phan tich cling véily
tri.

Thuong thi nhiing ngudi mdi kinh doanh nha hang thudng bi
cudn vao nhiing khia canh lang man cia nganh nay dé roi



chuin bi nhiing con s6 “vé banh trén trdi” va lanh hau qua bi
“ném banh vao mat”. Mt s6 ngudi tham chi con khdng budn
tinh toan; ho chi don gidn dua ra nhiing gia dinh 16n lao. Ho bit
dau véi mot gidc mo dé roi két thiic trong con 4c mdng. Toi
khong thé ké hét nhiing nghién cttu kha thi tai chinh phi thuc té
ma minh biét trong suét thdi gian qua. Hay tranh pham phai sai
1am nay bang cach ude tinh doanh s6 va cac chi phi thuc té than
trong va khach quan. Tha danh gia doanh s6 qua thap va chi phi
qua cao con hon la ngugc lai!

Du doan doanh s6

Sau nghién cttu tién kha thi tai chinh, budc dau tién dé chuan bi
ké hoach tai chinh 14 du dodn doanh s6. Hiy st dung thong tin
ma ban cé dudc khi nghién cttu thi trudng: muc gia ctia d6i tha,
16i diém ban hang ddc nhat ctia minh, d6 bao hoa thi trudng véi
cac hinh thiic tuong tu nhu cta ban, théi quen chi tiéu cua
khiach hang muc tiéu va khéng gian ban hang cda ban. (Di
nhién, yéu to sau ciing nay 1a khéng can thiét néu ban chi cé y
dinh kinh doanh d6 mang di hoic giao tan nha.)

Khi d3 udc tinh dudc cic yéu td kinh doanh tiém ning, hiy hoan
tat viéc du doan bang cach xac dinh:

1 | S6 ngay md cifa trong tuan

2 || S6 git lam viéc va ba an ban phuc vy: riéng blra sang; bia sang va trua;
riéng bia trua; bira trua va tdi; rieng bia tdi; hay ca bia sang, trua va toi.

3 | 56 tién mdi don hang dd an va thic udng cia méi khach trong mébi
biva an.

4 | Khéng gian ngdi hay s6 lugng ché ngdi.

Usc tinh 5& lugng khach hang, hay sé lugng ché ngdi duoc luan chuyén
trong mdi bia an.

6 | Chu ky tinh toan: hang ngay, hang tuan, hang thang va hang nam.




Ban nén xac dinh lich hing tuan va gid 1am viéc dua trén hinh
thitc nha hang, dia diém, dic diém nhan khiu hoc cfa thi
trudng, va do6i thit canh tranh. Mot cach hiéu qua gitp ban xac
dinh s6 gid hoat déng ban dau 1a quan sat s6 gid phuc vu clia d6i
tht, két hop vdi nghién cttu thi trudng clia ban dé xem xét liéu
ban cé y tudng vé quan bar mé mudn, nha hang ldc sdng sém, ...
(Xem phan dau ctia bing 5-1 néi vé gid hoat déng.)

Vi chua cé thuc don cu thé, nén hiy tinh toan so tién thu vé
trung binh trén médi khach hang bang cach udc lugng miic gia
khach hang sin sang trd cho cic mén in va d6 udng trong
khoéng gian tuong ty. Ban ciing nén udc tinh sé tién trung binh
modi khach hang sé trd cho d6 in va d6 udng vio mdi thdi diém
in va 3 quay bar. Piém khdi dau clia ban nén 1a cic hinh thic
nha hang khac trong khu vuc - dic biét 1a nhiing nha hang la
d6i thli canh tranh truc tiép — cé cach thiét ké, bai tri va dich vu
tuong ty, cling nhu d6 in, thuc don va gia ca giong minh. Hay
nhd: muc tiéu khéng phai 13 sao chép gia ctia d6i thit ma 13 danh
gid mdi trudng canh tranh vé gia trén thi trudng, tim hiéu xem
thi trudng sin sang chip nhin miic ndo. Cach tét nhat dé udc
tinh s6 tién ma méi khéch tra cho d6 an, d6 uéng 1a héi chti nha
hang, ngu:d1 quan ly, bdi ban, nhan vién pha ché & quay bar
trong cac nha hang tuong tu. Ban han sé pha1 ngac nhién khi
biét s6 ngudi sin sing tiét 16 cic thong tin nay.

Khi uéc tinh muc tién cho méi don hang, ban can nhé phan biét
mtic tién cho méi thdi diém n vi gia c3, lugng d6 dn moi suit va
thoi quen an cta khach hang thudng khac nhau tuy vao cac bita
trong ngay Vidu, 8 Zuni, du chung t6i co thuc don an trua va an
téi giong nhau, nhung suit an trua nhé hon va gid ré hon.

Tuong tu, muc tién mdi khach hang trd thudng cao hon vao
buodi t6i, khéng chi bdi phan dn 16n hon va gia trén thuc don cao
hon, ma con vi khach hang dung cac thic udng cé con va doé an
trang miéng. Piéu ddng ngac nhién 14 chi vai mén trang miéng
va d6 udng cé thé ting dang ké muc chi tra ctia méi khach hang
cling nhu muc 13i ban thu vé. Néu hinh thtc nha hang cfia ban



c6 quay bar hoic lounge, hiy udc tinh muc gia cho d6 in va d6
udng riéng. Khac véi muc chi trd cho thic in va @6 uéng vao
bita trua va toi, s tién tra trung binh ctia khach tai quay bar
thudng gilt nguyén & moi thdi diém trong ngay.

Mot cach de udc tinh so6 lugng khach hang la toc do quay vong
chd ngbi. Téc d6 quay vong cho ngdila sdlan m01 chod ngbdi trong
quan dugc st dung trong m01 bita dn. Vi du, néu ban phuc vu
100 khach hang vao biia tdi va nha hang cfia ban chi cé 50 ghé,

tdc d6 quay vong chd ngdi cia ban 1a 100/50 hay 2.

Khi udc tinh s6 Iugng khach héng hay toc d6 quay vong chd
ngéi dLIng mdc dinh nha hang ciia ban sé ban rén nhu nhau
hang ngay, hang tuan hay hang thang trong nam. Khi xac dinh
doanh thu, ban can xem xét cic bién dong theo muia va quy luit
kinh doanh hiang ngay trong khu vuc thi trudng.

e Bién dong theo ngay. G cic thanh phé vi du nhu New York,
nhiéu nha hang trong pho thay doanh s6 gidm di ti gitta
thang 7 dén gitta thang 9 khi dan dia phuong rdi khoéi thanh
phé di nghi. Khi nghién cttu thi trudng, hiy néi chuyén véi
cic chi nha hang trong khu vuc vé muc d6 bién déng theo
mtua cia ho. Nhitng nguén thong tin t6t khac ban cé thé
khai thac tu phong thuong mai, hiép héi nha hang dia
phuong, cic céng ty cung cap thuc pham dd6 udng.

e Quy luit kinh doanh hing ngay 6 khu vuc thi trudng. Cac
thi trudng hoic khu vuc khac nhau cé quy luat bién dong
doanh s6 khac nhau vao cic ngly trong tuan. Mot sd nha
hang ban r6n hon vao biia sang va trua tu thi Hai téi thu
Tu so véi thit Nam t4i Chd nhat. Tuong tu, mot sd nha hang
ban rén hon vao bita tdi thit Nam tdi thi Bay hon 14 tit Chlt
nhat tdi thu Tu. Quy luat kinh doanh sé khac nhau tuy theo
hinh thttc nha hang va thi trudng ctia ban. Nghién cttu d6i
tht canh tranh 13 cach tot nhat dé udc tinh miic d6 cong
viéc vao cac ngay khac nhau trong tuan. Pay khong chila
mdt cach tot dé udc tinh doanh sd ma con ca chi phi vi ban



sé phai sip xép nhan vién va mua nguyén liéu thuc pham
cho phu hgp.

Dé theo ddi hoat déng, danh gid tién @6 va so sanh sd liéu, ban
can cé chu ky tinh toan. Mot chu ky tinh toan cé thé 13 bat cd
khodng thdi gian ndo ban mudn. Quan trong 13 ban phai cé ca
chu ky ngan han va dai han. Trong ngan han, ban muén nhan
dién cd xu hudng tich cuc va tiéu cuc d& phan tng kip thdi.
Trong dai han, ban muén 1én ké hoach phtt hgp. Du ngan qusy
hoat déng ngin han 12 céng cu quan ly rat hiéu qui, nhung
chiing khéng tinh dén nhiing bién déng theo mua hoic cic sy
kién dia phudng nhu hoi thao hoic cac 1& hdi, von cé thé anh
hudng dén tinh hinh kinh doanh. Ngoai ra, phan 18n cic nha
dau tu va cho vay ng déu mudn thay du bao va tinh toan cho ca
ngan han va dai han.

Su dung cic yéu td ndi trén dé 14p ban du bao doanh so héng
ngay béng cach nhan mtIc tién trung binh khach héng tra cho
do6 an va d6 uong v6i s lu0ng khach hang trong moi bira cua
tung ngay mad ciia. Vidy, néuban ky vong sO tién tra trung binh
cho bita trua tit méi khach hang 13 9 d6-la va sé c6 35 khach téi
in trua vao thi Hai, doanh sé ban hang du kién sé 13 9 x 35 =
315 d6-la. Pé tinh ra doanh sd hing tuan, chi can tinh téng
doanh s6 hing ngay trong bita trua, bita t6i va quay bar. (Xem
bang 5-1.)

Du doan tuong doi

Pé x4ic dinh mtc chi trd trung binh vao bita trua, tdi hoic quay
bar trong moét ngdy, hdy chia tong doanh s6 véi s6 khach hang.
Vi du, mtic chi tra trung binh vao bita trua thi Hai 1a 350 d6-la
(315 d6-1a cong thém 35 db-1a) chia cho 35 khach bang 10 d6-1a.
Trong khi cac sd trung binh nay hién tai c6 vé khéng hitu ich
lam, nhung ching sé trd nén quan trong vé sau, khi ban can
theo doéi hoat dong kinh doanh cling cidc xu hudéng chi tiéu cta
minh. Vi dy, néu s6 tién méi don hang gidm di, ban nén diéu tra



ly do cho nhiing thay d6i trong théi quen chi tiéu ctia khach
hang. D6 c6 thé 1a do dich vu kém hoic khach hang khéng hai
1ong véi chat lugng @6 an thiic udng hoic kich ¢d méi phan an.
Ban c6 thé dinh ky so sdnh mtic tién trung binh ma mdi khach
hang cia minh so véi khach hang ctia d6i thd sin sang chi ra dé
xem muc gia ctia ban cé canh tranh khong.

Bang 5-1: Bing du doan doanh s6 miau
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Khi bat dau di vao hoat dong, ban c6 thé phai lap béng du doan
va ngan quy hang ngay, hang tuan, hang thang va hang nam,
nhung véi ban ngin quf du kién ban dau, cac chu ky tinh toan



phtt hdp nhat 13 hing tuin, hang thang va hang nim. Cac sb6
liéu hang tuan va hang thang rit quan trong vi ching tinh dén
ciac ngay viang khach va ngay déng khach trong cic thing va
tuan thanh céng ndi chung. Ngoai ra, mdt so chi phi chinh - vi
du nhu luong, tién thué nha va chi phi chiém dung, chi phi s
dung - dudc tinh toan va tra theo tuan hoic thiang. Ban c6 thé cé
vai ngay ving khach nhung vin dd doanh sd cudi tuan hoic
thang dé chi trd hét héa don ma van cé 1di. Sau khi udc tinh
lugng cong viéc ctia nha hang trong mot tuan, ban cé thé ude
tinh luong cong viéc hang thiang hoic hing nim biang cach
nhan vdéilan lugt 4,33 va 52. Tai sao laila 4,33? B4 1a vi khi tinh
toan hoat dong kinh doanh, mét thang thuc chat cé 4,33 tuan,
nghia 14 52 tuan chia cho 12 thang. Vi thé, néu ban chip nhin
trd 500 d6-la cho mot nhan vién méi tuan, chi phi hang nim
cho nhén vién @6 1a 500 x 52 (tuan) = 26.000 d6-la. Néu ban
tinh todn bang cach 1ay 500 x 4 (tuan) x 12 (thang), két qua sé
chila 24.000 d6-la, thap hon s6 thuc 1a 2.000 d6-1a. Gid hay thi
tinh thé nay, 1ay 500 x 4,33 (tuan) x 12 (thang); két qua 25.980
d6-la sé gan 26.000 dd-la hon nhiéu.

UGC TINH CHI PHi

Khi d3 biét so bd vé thu nhap, budc tiép theo 1a udc tinh chi phi.
Phan biét chi phi ¢6 dinh va chi phi kha bién ciing nhu hiéu
duge mdi quan hé gitta 1gi nhuén, doanh s6 va chi phi — dé tinh
ra diém hoa von - 13 diéu rat quan trong. Khi thuc hién phan
tich d¢iém hoa von, ban ciing phai phan biét giita chi phi c6 dinh
va chi phi kha bién.

Chi phi ¢ dinh, hay con goi 1a chi phi quan Iy chung, thudng gitt
nguyén di ban cé hoat déng hay khéng. Nhiing vi du vé chi phi
o dinh 14 tién thué nha, bao hiém, phi cap phép, cic loai phi va
tién trd ng. DU ban cé 1am an ban rén hay khéng, cac chi phi dé
van khong d6i. Vi du, thong thudng, chiing ta khong thé tai
thuong lugng tién thué nha sau khi di ky hgp dong. Trong
nganh kinh doanh in uéng, cic chi phi khic thudng c6 dinh



trong ngin han 14 chi phi @6 rac, st dung dich vu, luong quan ly
va tién dién thoai. Piém hay ciia chi phi ¢6 dinh 13 ching ta cé
thé du doan dudc trudc. Tuy thé, cic chi phi nay ciing bién déng
theo thdi gian. Vi du, phan 16n cac hdp ddng thué nha déu cé
muc phi ting 1én theo nim. Ngoai ra, ban cling mudn ting
luong dinh ky cho minh, cho quan ly va nhan vién.

Chi phi kha bién sé bién ddng tly theo lugng céng viéc. Khi
lugng cong viée ting/gidm, chi phi kha bién ciing ting/gidm. Vi
du vé chi phi kha bién géom chi phi d6 an, thic udng va nhin
cong. Gia s, mbi 1an ban mot chiéc burger, ban sé phai tra chi
phi nhin banh, v banh,... Ban cé thé ting hoic gidm chi phi d6
in bang cach ting hoic gidm kich ¢& mdi suat in, thay ddi
thanh phan hoic chat lugng thanh phan.

Trong khi luong cho quan 1y ctia ban (day cé thé 13 luong clia
chinh ban néu ban khéng thué ngudi quan 1y) cé thé co dinh,
mdt phan luong cho nhin vién cé thé thay d6i theo doanh s9,
dic biét 13 nhan vién dich vu va bép. Trong mua thap diém,
nhiéu nha hang giam sO ludng nhan vién dich vu va bép, sau do
tang 1én khi hIGng cong viée nhiéu tra lai. S6 gid nhan vién lam
viéc moi ngay, tang hoac gidm muc tién theo gld thué nhiéu
hay it nhan vién bép cé hoic khong cé ki ning ciing 1am thay
d6i chi phi nhan céng. Tuy thé, mdt s6 lugng nhat dinh nhan
vién phuc vu va bép van cd dinh. P& duy tri hoat d6ng, ban can
duy tri mot @i ngii nhan vién cot 16i v4i mot vai bdi ban, dau
bép, nhan vién rita bat,...

Khi cong lai, chi phi d6 an, thuc udng va nhén coéng - ké ca thué
thu nhip ca nhan (trg cap xa hoi, trg cip v té, trg cap that
nghiép lién bang, trg cap that nghiép tiéu bang) va cac phtic lgi
khac nhu chi phi bdo hiém cho nhan vién - chiém phain 16n
trong tong chi ph1 ctia hau hét nha hang. Cac chi phi nay thucng
ch1em 60-65% ngan quj mot nha hang thong thuong. D6 qua la
tin xau. Con tin tot 1 khac véi chi phi ¢d dinh, dé 1a chting ta cé
thé thay d6i chung dé dang. Kha ning quan 1y va kiém soat chi



phi kha bioé'n trong khi giii chi phi ¢6 dinh 6n dinh trong ngin
han cé thé dem lai su khac biét gitta ¢6 16i 1ai va thua 16.

Chi phi c6 dinh

Udc tinh céc chi phi khéng mang tinh cht quan nhu doanh s6.
Thuc ra, sau khi d3 nghién cttu, ban c6 thé udc tinh chi phi kha
chinh xd4c. Vi dy, ban cé thé x4c dinh chi phi ¢6 dinh nhu tién
thué nha va cac chi phi chiém dung khac bang cach néi chuyén
v4i nha moi gidi bat dong san dia phuong va cht dat. Ban ¢ thé
udc tinh tién trd ng bang cach néi chuyén vdi ngan hang vé muc
13i suat hoic xem trén bao va tap chi, vi du nhu t& Wall Street
Journal. Khi @3 biét 13i suat, hiy 1én trang WWW.SCOre.org va tim
Loan Amortization Schedule (bang tinh tién thanh toan) o} dé,

ban sé tim thay céng cu tinh cho phép ban biét sd tién thanh
toan hang thang cho cic khodn nd khac nhau. Tuong tu, ban ¢
thé udc tinh chi phi thiét bi don gidn bang cach goi cho cic céng
ty thiét bi va cho ho biét s6 lugng, chiing loai va kich thudc ctia
bép, 16 nudng, chio ran, ti lanh, dén thép séng va hé thong
HVAC ban dinh dung, cung véi thai glan mé clia trong ngay. Ban
c6 thé héi cht mot nha hang c6 quy md tuong tu dé biét chi phi
hang thang ctia ho. Tot hon nita, néu ban dinh mua lai mét nha
hang d3 déng ctrta hodc dang hoat ddng, céng ty dich vu tai dia
phuong cé thé cung cap cic con s6 udc tinh hdéa don clia ngudi
cht cii theo tiing mua.

Chung ta cling cé thé dé dang tim dudc con s6 udc tinh cac chi
phi ¢d dinh nhu tién rac, dién thoai, tiét tring, bao hiém, cip
phép va céc loai phi khic bang cach goi dién tdi cidc nha cung
cap dich vu va moi gidi. Cac ké todn hoic luit su cé kinh nghiém
lam nha hang cé thé udc tinh dudc chi phi xin cip phép. Nhiéu
ngudi rat sin 1ong cho ban biét cac con s udc tinh dé néu ho tin
rang minh cé cd hdi kiém duge khich hang mdil

Chi phi kha bién



Viéc udc tinh chi phi d6 an thtic udéng, von 1a cac chi phi kha
bién, c6 thé rat kho vi & thoi diém nay cé 18 ban vin chua chot
dugc thuc don. Cach tiép cin tdi vu 1a lua chon ty 16 chi phi @6
in thic udng phit hop va tuong déng véi cic nhia hang thanh
cong & dia phuong. Pé nam dudc cac con sd udc tinh nay, hiy
héi hiép hoi nha hang dia phuong hoic mot ké toan giau kinh
nghiém tiing 1am viéc v4i nhiéu nha hang, hoic ban ciing c6 thé
thi tao mot thuc don mau cé & gid cdc mén an. Néu hoi ké
toan, hiy dam bao ngudi d6 cho ban biét chi phi trung binh ctia
cac khach hang di thanh céng ctia ho. Tranh ding céc s6 udc
tinh trén pham vi ca nudc; giad cic thanh phan thudng khac
nhau gitta cac bang va cac mua.

P& udc lugng tién luong hing thang, cling 14 mot mén chi phi
kha bién 16n niia, hiy st dung ban du doan doanh sé hing ngay
va hing tuan dé 1én lich 1am viéc. Vao cic ngay ddng khach, hiy
1én lich 1am viéc nhiéu gid hon cho nhan vién bép va phuc vy,
va giam gid 1am vao cac ngay ving khach. S6 lugng nhain vién
can thiét va s6 gid 1am viéc sé khic nhau tiy theo hinh thiic nha
hang. P& hiéu vé so lugng nhan vién, hiy héi cht nhitng nha
hang tai dia phuong c6 hinh thiic va quy mo tudng tu, hoic cac
nha tu van. Ban c6 thé tim dudc con s udc tinh tién tra theo gid
bang cach goi dién cho cac céng ty tuyén dung nhan vién nha
hang hodc néi chuyén vdi cadc chti nha hang khac (xem bang 5-
2). Ban c6 thé giao viéc x4c dinh thué thu nhap va cac phtc 1di
kém theo cho ké todn ctia minh dua trén lich 1am viéc di soan
san, hoidc ban ciing cé thé tu 1am bang cach st dung mot phan
mém ké toan t6t nhu QuickBooks, hodc thué moét céng ty ké
todn tién luong. Nhiéu coéng ty ké toan tién luong sé cung cap
cac con s6 udc tinh dé doi lai co hoi lam viée véi ban. Théng tin
vé thué thu nhap va phtc 1di thudng cé sin tai cac hiép héi nha
hang. Phan 16n cac thanh phd déu cé cac trung tim tu van kinh
doanh cung cap nhitng théng tin niy. M6t ngudn théng tin tot,
cling c6 thé dudc dung dé 14p ngin quy vin hanh, 13 trang
www.score.org, trang web clia Service Corps of Retired
Executives (SCORE) chuyén cung cap cic khéa hoc mién phi va



tu van cho tiing khach hang. Mot sai 1am 16n ma nhiéu chi nha
hang mdi vin hay mic phai 1a khéong xac dinh dudc thué thu
nhap cd nhin, khoan nay cé thé thém 12-14% vao chi phi luong
tly theo tiéu bang.

Nhiéu chi nha hang méi vio nghé khéng tinh Iuong ctia chinh
minh khi tinh todn céc chi phi. Ho thudng mic dinh sé dugc tra
cong khi viéc kinh doanh cé 13i. Pliing 1am thé. Hiy 1én ké hoach
cho thanh c6ng cta chinh ban. Véi tu cich 1a cht sé hitu, thoi
gian, cdng stc va su chim chi cfia ban ciing phai dudc dén dap
v4i mot muic luong hiang tuan hoic hang thang hgp ly. Ngoai ra,
néu ban trinh 1én ngin hang hoic cic nha dau tu moét ban du
thao khong tinh dén luong cho minh, ho s& yéu cau dudc biét ly
do tai sao.

Udc tinh cac loai chi phi kha bién khac - vi du nhu giit 1a va
khin trai ban, d6 lau don, gidy, dao dia, d6 thfly tinh va dia an
thay thé — sé bién dong tlty theo hinh thiic va doanh sd. Néu
nghién cttu nghlem ttic, ban cé thé udc tinh cac chi ph1 nay
tuong d6i chinh xac. le chi ph1 giat 1a, khan trai ban va giay,
hiy héi cadc nha cung cap dé xac dinh né dua trén s6 khach hang
mdi tuan ctia ban. Véi dao dia, d6 thﬁy tinh va dia an, hay héi
cht nha hang hoac nh11ng nguoi quan ly nha hang cung quy mo
va chling loai, hoic cic ké toan va nha tu van giau kinh nghlem
trong khu vuc. Vi d6 lau don ciing thé. Chinh quyen dia
phtIdng van thuang thu tién cho hé thdng cung cap va thoat
nudc. P& c6 s6 udc tinh, hiy hdi ngtidl van hanh cac nha hang co
quy moé tudng tu hodc chinh quyen dia phtIdng 3 moét sb thi
tran va thanh pho phi cung cap va thoat nudc duge gbp vao tién
thué nha. Hién nhién 1a néu hinh thttc nha hang ctia ban 1a nha
hang an nhanh hodc mang di va giao tan nha, cac chi phi nhu
giit 13, khan trai, d6 thay tinh,... sé khong ton tai, nhung ban cé
thé phai chi tra rat nhiéu tién cho gidy in. Néu c6 ké hoach chap
nhin thanh todn qua thé tin dung, diing quén tinh thém chi phi
kha bién xit 1y thé. Cac cong ty thé tin dung van tinh mot muc
phi nhé trén mdi don hang. Tai thdi diém t6i dang viét cudén



sdch, American Express tinh phi khoang 4% trong khi Visa va
MasterCard tinh tu 1,5-2%.

Cac ban cé thé st dung cac an pham sau ctia S8 Thué vu (IRS) dé
tham khao vé chi phi luong: Tax Guide for Small Business2(An
badn 334); Employee’s Daily Record of Tips and Report to
Employer2(An ban 1244); Reporting Tip Income*(An ban 531);

Tips on tips — A Guide to Tip Income Reporting for Employees in the
Food and Beverage Industry>(An ban 1872); A Guide to Tip
Income Reporting for Employers in the Food and Beverage
Industry$(An bin 1875).

Chi phi khau hao

Mot chi phi dic biét can nhac dén 1a chi phi khau hao. Pay 1a
mdt chi phi khac thudng vi né khéng ddi héi chi tra tién mat
thuc té. Thay vao d6, diy 1a thit ma cac ké toan goi 14 chi phi
phan bd gid tri, vi né 13y gia thanh thiét bi, ban ghé va sfia sang
nha hang sau d6 phan bd chtng trong mot sd nim nhat dinh.
Theo luit, ma cu thé 14 IRS, ban cé thé khau hao cic loai thiét bi
va stta sang nha cla & cac giai doan khac nhau. Vi du, néu gia
thiét bi cia ban 14 20.000 d6-la va thdi han khau hao 1a 10 nidm,
khi @6 ban sé trit 2.000 d6-la khau hao trén bang bio cio 13i 16
va khau trit thué méi nim, ngay ca khi ban khéng thuc su phai
tiéu 2.000 db-la vao thiét bi trong cdc nim dé. Pay 1a mét chi
phi phtic tap, vay nén tdt nhat hiy dé mot ké toan gitip ban thuc
hién c4c tinh toan chi tiét.

TiNH TOAN LAI LO

Day 1a diém cot 16i. Hay nhd 1y do chinh dé mé va van hanh bat
ky co sd kinh doanh nao, khéng phai chi riéng nha hang, chinh
12 dé kiém 10i nhuin. Lgi nhuén 13 phan con lai ctia doanh s6 sau
khi da chi trd hét cac chi phi ¢ dinh va chi phi kha bién. Vi du,
sau khi d3 thu thap tit ca so liéu va kiém tra hai 1an, budc tiép
theo ban can 1am 13 trit tong chi phi kha bién va chi phi ¢d dinh



udc tinh khéi doanh s6 udc tinh, néu két qua 1a s6 Am hodic so6
rat thap khi doanh s dudc udc tinh than trong con chi phi dudc
tinh khach quan va thuc té, y tudng ma nha hang ctia ban cé thé
chua kha thi vé tai chinh va ban chua nén thuc hién né.

DPay khéng phai 13 diéu ma ban mudn nghe, nhung chinh vi vy
ma né dugc goi 1a nghién citu kha thi nham xac dinh liéu y
tudng ctia ban cé kha thi khdng! Ngoai ra, néu di nghién cttu ti
mi trong khi cic con s6 uéc tinh doanh sé va chi phi mang tinh
thuc té va khach quan, tai sao ban van con mudn mao hiém khi
két qua cho thay khong cé 13i? Tuy thé, ban cé thé sé mudn 1at
lai udc tinh doanh s6 va chi phi d6 an, thiic udng, nhan céng,
tién thué trong ban du thio nghién cttu kha thi tai chinh. Hiy
kiém tra liéu trong thuc t&, ban cé thé ting gid ma van cé &l stc
canh tranh khéng. Nhu d3 néi 6 phan trudc, chi phi d6 an, thic
udng va nhan cong chiém 60-65% ngin quy cila mot nha hang
théng thudng. Hiy kiém tra lai cac chi phi d6 dé xem liéu ban cé
thé gidm b4t ma khong phai thay déi qua nhiéu hinh thitc nha
hang hay khéng. Véi tién thué nha, hiy cin nhic cic dia diém ré
tién hon trong cung khu vuc. Tién thué nha chinh 13 mét chi
phi ¢6 dinh 16n véi hau hét cic nha hang. Mot cich kiém tra
nhanh chéng cac chi phi dé cing nhitng chi phi ¢ dinh va kha
bién khac 14 thuc hién phan tich diém hoa von, chiing ta sé thao
luin vé né sau. Néu viée kiém tra khéng dem lai két qua mong
mudn, Iua chon duy nhat 12 1én lai ké hoach, nghién cttu thém
vé thi trudng, va co tim ra moét hinh thitc nha hang khac cé thé
dem lai doanh s6 cao hodic it chi phi hon. P4 14 tin xau; con tin
tot 13, thuc chat ltc ban dau ban da thuc hién rat nhiéu coéng
viéc nghién cttu thi trudng sin roi.

Tuy thé, néu ban thu dugc két qua cho thiy ¥ tudng ctia ban sé
thanh céng — muc 1di nhuan tiém ning khién ban tin viéc mé
nha hang 13 ddng thdi gian, cdng stic va tién bac, va/hoic c6 thé
thu hit nhiéu nha dau tu - khi @6 ban di sin sang tinh toan
minh can bao nhiéu von dé bién gidc mo nha hang trd thanh
hién thuc! Vi du, néu ban phai mat 290.000 d6-la & md nha



hang va trong ban bao cdo 13i 16 du kién, ban thay mtc 13i rong
nim dau tién 1a 100.000 d6-1a, con sb nay cé thé da dé thu hut
cac nha dau tu va cho vay vi né cho thay miic 1di tiic dau tu cao.
Pé tinh toan 1di ttic dau tu, chi can chia Igi nhuan rong cho téng
so tién dau tu (Xem bang 5-3).

Tuy thé, ban sé khéng thé biét dudc 1gi nhuén dau tu tiém tang
cho t6i khi chuén bi xong mét ké hoach ngan qu nhu cau von
khach quan va thén trong. Ké hoach vén 13 miic ngan quy (tlen)
can thiét dé md nha hang Chung ta s& ban thém vé viéc chuin
bi ngin qu§ von & phan sau ctia chuong nay. Vi du, gia st ké
hoach vén cho thay nha hing cia ban can dau tu 290.000 d6-la
tién von (Xem bang 5-5). Ching ta ciing gid dinh rang ban sé
can 240.000 d6-la; phan 50.000 d6-la con lai 1a chinh ban. Gid
hiy cuing gid dinh thém, nhu trong bang 5-3, ban bdo céo 13i 16
du kién ctia ban cho thay 13i rong 125.963 d6-1a trong nim dau
tién hoat dong; ban sé trd 100.963 d6-la cho cic nha dau tu, va
ngoai khoan ludng cho chinh minh 1a 75.000, ban sé dugc gilt
25.000 d6-1a Igi nhuén. Trong trudng hop nay, 1oi tic dau tu ctia
cic nha dau tu trong nim dau tién sé 13 100.963 dd-la chia cho
240.000 d6-1a, hay 42% . Du xem xét dudi goc do nao, day cling
1a mttc 1¢i nhuan rat hap dan, gitip ban ting kha niang thu hut
cic nha dau tu.



Béng 5-2: Lich lam vige vo chi phi

Koo dai K i Kéo dii Kéo dai
Bira truanhd 5 45 S0 60
Bira thi 3 45 8 55 8 &0 3 85
Bar 30 40 40 50
W) TRI THUHAI THU BA THUTU THU NAM
Bép trudng Bighi 1#0h-20h 10h-20h 10h-20h
Ran/phy bip #1 8 Bhei6h o Nghl o Nghl B Bh16h
Nusting/phiy bép 1 8 10h-20k g8 £h-l6h ] B 16h 0 Mghi
Trink bay! phy bép 6 Y Bh-16h 0 Mghi o Mghl B Bh1sh
Rira bt/ khudn vac #1 8 Bh-16h 8 Bh-16h B Bh-16h B Bh-16h
Rira bt/ khudn vibe #3 7 16h-23h [ Nghi o ghi (4 ghi
Trinh bl phu blp 83 6 boh-22h 8 Bh-16h l 8h-16h 7 16h-23h
Rian/phy bbp 62 6 18h-22h 7 16h-23h 7 16h-23h a Hghi
Nusng! phy bép K2 o hgh! 7 16h-23h 7 16h-23h 7 16h-23h
Teirh biy! phy bp 42 & 16h-22h 7 16h-230 7 16h- 23R 7 16h-23h
Rira bt/ khudn vilg §2 0 bighi 8 16h-24h ] 16h-24h B ¥6h-24h
Téng. 57 53 53 53
Fhiuge vip (trida) Dign bian 5 Tih-16h 5 1h-16k 5 1h-46h 5 -1k
63i b 5 1Th-b6k 5 1h-16h 5 11h-16h 5 -}k
x :: 4 Tih-15h 4 1ih-15h 4 11k-15h 4 11h-15h
Pige vig (£4i) BAi ban & 18h-22h 7 16h-23h 7 16h-23h 7 b6h-23h
B ban 5 16h-Zih ¢ 16h-22h & 16h-23h & 16h-22h
Bdi ban
Don ban
Don ban
6 16h-22h 7 16h-23h 7 16h.23h 7 16h-23h
Téng ED 34 34 T
Mhin vienbar | 7 16h-22h 7 16h-23h 7 16h-23h B 16h-24h




Ko dai Keo dbi Kéo dbi
&0 125 150 o
150 8 150 2 50 g
B 75 s =
Thr Sau T By Chi Mhat Luarg theo gis Téing chi phi
10h- 200 10h-20h Mghi Mia Lueng
B Bh-16h B Bh-16h 8 Bhe16h 40 THdé-la 440 da-la
v} Mghi g Bh-16h B Bh-16h 40 10 da-la 400 da-la
g Eh-15h 8 Bh-1ah 8 8h-16h 40 9 dé-la 360 dé-la
o Mght 0 Mght 8 Bh-16h 40 7 db-la 280 db-la
-1 Bh-16h 8 Bh-16h [ Meh-22h 2% 7dé-la 203 da-la
] hght 7 16h-23k 0 Mghl 36 9 dé-la 324 85la
7 16h-23h 7 16h-23h [ 16h-22h 40 1 da-la 440 da-la
7 Hoh-23h ] 16h-22h & 6h-22h 40 10 da-la 400 da-la
7 16h-23h o Mghi 3 16h-22h 40 9 dé-la 360 a4-la
8 16h-24h B l&h:24h 4] kghl 40 7 dola 280 do-la
53 60 -8 385 3487 db-la n
5 Tih-18h 5 Th-16h 5 1ih-16h 35 Sda-la 175 di-la
s Mh-16h 5 Hh-t6h 5 1h-16h 35 Sdb-la 175 do-la
4 1h-15h 5 Tih-16h -1 Mh-16h 30 Sdt-la 150 d6-La
5 ih-16h 5 1lh-15h 10 Sdo-la 50 d&-la
7 16h-23h 7 16h-23h 5 16h-21h 46 5d8-la 230 d8-la
& Teh-22h é 16h-23h 5 16h-21h 40 5dé-la 200 dé-la
& 16h-22h & 16h-22h 12 Sdb-la &0 do-la
5 16h-21h 5 16h-21h 1] Sdb-la 50 dé-la
I 16h-23h 7 Hoh-23h 5 16h:Tth 46 Sdb-la 230 do-la
a5 51 3 264 1320 di-la (2}
] i6h-1h 9 16h-Th 5 1&h-21h 52 Sdo-la 260 d8-1a {3}
TONG LUONG HANG TUAN () + @) + (3) - 5,067 dola




Bang 5-3: Dy kidn mgan quy hopt diwg

HMingteln | Hingithisg Hargeam | L doanhsd |
(-l [d2-1s) 1)
DHOANH THU
Dhoard 48 &Y 3 18505 3R
Droards 13 &b vy 63365 i
[Tongacannas | m06as Cwon
CrishobanO0T | SOMS | stes | 26asmM | 27
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e o s gy Mm__;:‘:i-ﬂ_!—;? I2RE0547 1?1._-
Lui g (LS EEE ] Trenag AFL2I5A0 Hx
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B bt I eem 687 | 5000 | o4z |
Bbp rudng! 54 Ane348 soo0t | 4
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Di nhién, néu nha hang cfia ban tiép tuc cé 10i nhuin cao, ban
han muon giltt nhiéu 1gi nhuidn rong hon cho minh hoic ting
luong sau khi cdc nha dau tu dd nhan lai 240.000 d6-la ctia ho.



Vi muic 100.963 d6-la méi nidm, sé mat hai nam rudi dé ho thu
lai hét khoan dau tu clia minh. Thuc té, day chinh 13 mét chién
lugdc tot dé thu hut cac nha dau tu. Néu cac nha dau tu biét ban
c6 v dinh uu tién tra tién dau tu that nhanh, ho sé muoén dau tu
hon. Tuy viy, sau khi trd khoan dau tu ban dau, ban nén cé ké
hoach tiép tuc tra cho ho khoan 1¢i tiic dau tu tot. Ho xting dang
nhan dudc né, vi d3 mao hiém bd tién dau tu vao ban! Vi cic nha
hang dudc coi 13 nhitng khodn dau tu mao hiém, phan 14n cac
nha dau tu khéng phai thanh vién gia dinh hoidc ban thin sé
nham tdi 10i tiic dau tu it nhat 25% . Dau viy, mot sd nha dau tu
mudn trai nghiém khia canh “lang man” hoic “sung suéng” clia
nganh nay cé thé chap nhan mic 1¢i tiic thap hon.

C6 nhiéu cach dé chia 1¢i nhuin giita ban va cac ddi tac. Viée
chia sé 1gi nhuin nam ngoai pham vi clia cudn sach nay, nhung
luat su hodc ké toan cfia ban sé gitip ban xiy dung mot giao kéo
cong bang va hop 1y vé tai chinh. Cac chi tiét vé viéc chia sé loi
nhuin rong sé dudc trinh bay rd rang trong théa thuin hgp
danh, tip doan hoic cdng ty trach nhiém hitu han. & Chuong
13, chting ta sé thao luin vé cac hinh thttc kinh doanh nay.

TiNH TOAN DPIEM HOA VON

Khi d3 1am xong ban bdo cdo 14i 16 du kién, budc tiép theo 1a
thuc hién phan tich diém hoa von. Nhu ban cé thé di doan ra,
diém hoa von chinh 13 diém ma tai d6 téng doanh sb va chi phi
13 bang nhau, nghia 1a khéng cé 13i ma cling khéng bi 16. Qua
phan tich diém hoa von, ban sé xic dinh dudge muc doanh s6
hing ngdy ma nha hang can dat dudc dé hoa von, hay ndi cach
khac 14 phai dat dudc trude khi ban kiém ra déng 13i dau tién.
Phan tich diém hoa von ciing sé gitip ban thuc hién cic quyét
dinh “néu-thi” ma khéng can 1am lai ban bao cdo 13i 16 du kién.
(Xem cdc vi du vé cac trudng hop “néu-thi” & phan sau.)

Viéc trinh bay toan dién phan tich diém hoa von, chi phi, doanh
s0 va 1gi nhudn nam ngoai pham vi ctia cudn sach nay. Tuy thé,



ban cé thé st dung coéng thtic sau dé tinh diém hoa von:

Piém hoa von bang tong chi phi ¢6 dinh chia cho (1 trit di chi
phi kha bién tinh theo phan trim doanh sé). Xem cbng thtic
trong bang 5-4.

Ping lo ling vé cac cong thiic todn hoc clia céng thiic nay; cd
viéc stt dung va no sé dem lai phép mau cho ban.

Stt dung ngan quy du kién trong bang 5-3, gid ban di sin sing
dé tinh toan diém hoa von hing tuin, hang thang va hing nam.
Xem bang 5-4. Danh sich sau sé huéng dan ban mét quy trinh
mau dé tinh todn cic con s6 hang tuan.

1 | Téng chi phi cé dinh gdm chi phi hoat déng ¢é dinh 10.335,14 dé-la céng
vai chi phi khiu hao 120,19 db-la thanh 10.455,33 dé-la.

2 | Téng chi phi kha bién gdm chi phi ban hang 6.324,2 d&-la cfng v&i chi
phi hoat déng kha bién 3.874,13 d6-la thanh 10.198,33 dé-la.

3 | Chi phi kha bién theo phan tram doanh s& dugc tinh bang céch chia cac
chi phi kha bién cho téng doanh sé, hay 10.198,33 dé-la chia cho 23.168,5
d6-la, tuong dugng vai 44%,

4 | Lay 1trd di chi phi kha bién theo phan tram doanh sé (ty 1& déng gop),
nghia 13 1trir 0,44 bang 0,56,

S | Doanh s6 hoa vén hang tudn la téng chi phi ¢6 dinh chia cho ty & dong
gép, hay 10.198,33 dé-la chia cho 0,56 bang 18.211,3 d&-la.

Dé xac dinh doanh s6 hoa von hing thang, chia tong chi phi co
dinh cfia thang véi ty 16 déng gép (1 trit di chi phi kha bién hang
thang theo phan trim doanh sd), hay 45.272,38 : 0,56 =
80.843,54 (d6-1a). Trong vi du niy, diém hoa von hing nim 1a
543,311.85:0,56 =970.199,73 (d6-1a).

De xac dinh dlem hoa von hang ngay, ban ch1 can chia diém hoa
von hang tuan cho so ngay 1am viéc mbi tuan, trong trtidng hdp
niay 13 7. Piém hoa von hing ngiy trong vi du nay sé la
18.676,26:7 = 2.668,04 (d6-1a).



Piéu nay dién ra trudc khi ban kiém ra du: chi mét dong lgi nhudn
& muc doanh s6 va chi phi du kién, va nha hang ctia ban can cé
doanh sd trung binh 2.668,04 d5-la mdi ngay. Ban ciing c6 thé
chia diém hoa von hang thang cho 30 ngay va doanh s6 hoa von
hang nim vdi s6 ngay ban md cita trong nim dé tinh ra doanh
s6 hoa von.

THUC HIEN PHAN TICH “NEU-THI” VA NHAN DIEN CAC VAN
PE TIEM TANG

Theo bang du doin (xem bang 5-3), doanh s6 hang tuan la
4.492,24 d6-la cao hon diém hoa von (tdng doanh sd trit di diém
hoa von hing tuan, hay 23.168,5 d6-la trit di 18.676,26 do-1a),
va tuong lai c6 vé rat xan lan véi nha hang nay, nhung néu
doanh s6 du kién lai thap hon doanh s hoa von thi sao? Trong
trudng hap dé, diéu nay cé thé chiing to:

e Gi4cliaban qua thip

e Chiphi c6 dinh qua cao

e Chiphikhabién qua cao

e Hinh thiic nha hang ctia ban khéng pht hgp vdi thi truéng

Chi can thay d6i cac bién doanh s, chi phi ¢d dinh va chi phi
kha bién trong cdng thic tinh diém hoa von, ban sé nhanh
chéng thay dude muc doanh s6 can thiét dé hoa von va kiém ra
16i nhuan. Vi dy, gid st ngudi trong vi du d3 bd 18 co hdi dé thué
nha véi mic 8.000 db-la mébi thang, nhung mdt dia diém 1én
hon & géc pho lai ¢6 thé thué dude & muiic 10.000 d6-la mdi
thang. Pay 1a cach tinh diém hoa von mdi: 10.455,33 (tong chi
phi ¢ dinh) + 2.000 = 12.455,33 (d6-la); sau dé ta tinh
12.455,33 (chi phi 8 dinh méi) : 0,56 = 22.241,66 (d6-la).

Néi cach khac, dé chi tra dugc thém 2.000 dé-la tién thué nha
ma van cé dugc muc lii hang tudn ban dau la 2.514,84 (lai
rong), doanh s6 hang tuan phai ting 3.565,40 d6-1a (22.241,66



dé-la [diém hoa von mdi] trit di 18.676,26 d6-la [diém hoa von
ca)).

Tuong ty, diéu gi sé xay ra néu thay vi phdi trd thém tién thué
nha, ngum cht nha hang trong vi du cé thé glam chi phi kha
bién tit 44% xudéng 41% ? Trong trucng hgp nay, ty 1€ chi phi
kha bién sé 13 0,41 va diém hoa voén hing tuian mdi sé 1a
10.455,33 : (1 - 0,41) hay 10.455,33 : 0,59 = 17.720,98 d6-la
(diém hba V6n mdi), tuong duong mt’Ic giém 955,28 dé-la moi
tuan.

Chi can thay d6i mét chut cong thitc diém hoa von, ban ciing cé
thé tinh ra Iugng doanh so trdi hon can thiét dé dem lai mdt
khoan 1¢i nhuan nhat dinh. Cong thiic dugc thay d6i ma ban sé
st dung 14 nhu sau: (tong chi phi ¢6 dinh cdng véi lgi nhuén) : (1
— chi phi tinh theo phan trim doanh sd) = muic doanh s6 can
thiét.

Hiy clng gia dinh ring dé thu hit dude mdt nhém cic nha dau
tu, nha hang trong vi du phai cé 1gi nhuin rong hing nim la
200.000 db6-la chit khong phai 125.962,82 d6-la. P& xac dinh
doanh s6 can thiét trong nim dau tién, ching ta thuc hién phép
toan sau:

543.111,85 + 200.000 [hay 743.311,85 dd-la]/1 - 0,44 [hay
0,56] = 1.327.342,5 (d8-la)

Noi cach khac, dé c6 1gi nhuin rong 200.000 d6-la, doanh sd
hang ndm cda ban phdi tang tu 1.203.835,26 db6-la 1én
1.327.342,50 d6-1a, hay muc tangla 123.507,3 d6-la.

Véi ban ké hoach von du kién va phan tich diém hoa von, gid
ban d3 sin sang thiét 14p ngin qu§ von dau tu, nhung dau tién,
t6i mudn canh bdo trudc. Ban can phai hiéu rang doanh s va
chi phi du kién hiém khi tring khép vdi két qua thuc té trong
vai tuan hoic vai thang dau tién di vao hoat ddng. Doanh so6
thudng phai mat vai thang mdi 1én t4i muc du kién. Trong khi



dé, tat ca cac chi phi c6 dinh vA mot phan chi phi kha bién sé
phat sinh ngay tit ngay dau. Hiéu dudc diéu nay, ban cé thé 1én
ké hoach von phit hop, dic biét 1 von luu ddng. Von luu déng 1a
phan von thita ra, mot khoan du trit ma néu can ban cé thé
ding dé thanh toan cac chi phi ngoai du kién gitip nha hang duy
tri hoat déng trong mot vai thang dau téi khi cé 13i.

Bdng 5-4: Phén tich diém héa vén

Hing tudn Hing thang Hing nam
CHI PHI KHA BIEN (BO-LA)
Chi phi ban hang (1) 6.324,2 27.383,79 328.605,43
Chi phi kha bién (2) 3.874,13 17.161,08 20595516
Téng chi phi kha bién 10.198,33 44.544 87 534.560,59
Chi phi ¢4 dinh (do-1a)
Chi phi ¢é dinh (3) 10.335,14 4475195 537.061,85
Khau hao (4) 120,19 520,43 6.250
Téng chi phi cé dinh 10.455,33 45.272.38 543.311,85
Cong thic diém hda wbn Chi phi ¢d dinh

1 - Chi phi kha bién |3 a% doanh s&

Chi phi kha bién

Téng chi phi bién déi

I4 a% doanh s Téng doanh s

Chi phi kha bién 10.198,23 44.544 87 534.560,59

I a% doanh sd 23.168,50 100.319,61 1.203.835,26

Chi phi kha bién 44% 44% 44%

la a% doanh sd

1trir chi phi kha bién 56% 56% 56%

tinh theo % doanh sé

hay (1 - 0,44)

Biém hoa vdn 10.455,53 45272 38 543.311,85
56% Se% S6%

Biém hoa vén 18.676,26 81.420,47 977.263,89




Bang 5-5: Mdu ngdn quy nhu cbu vén (do-la)

Tidn thué nha thang ddu 8.000 |N&,chiovaddniubdp |  3.500

An ninh 16.000 | B4 s, dd thiy tinh va dé 5.500
bac...

Bat coc dich vy 3.000 | Logo, thye don, thiét ké mai 3.500
hi&n

Phi cho kién troc su 8.000 | Bio higm ban diu : 4.500

Gilly phép (thoat nuse, 1.500 | Dy tri thye phém ban diu : 3.000

chira chay, y té) |

Gidy phép ban rugu 10.000 | Dy trir dd udng ban dau 2.500

Lugt su 5.000 | Dytrir dd lau don ban ddu 1.000

Sita sang, thidt ké, 100,000 | Luong ban dau 10.000

trang tri _

Ban ghé va dé g6 25.000 |Hethéngquanlybanhang |  20.000

Thidt b bép va quiy bar 20,000 | Vén luu dong | 40.000

Téng: 290.000 (ds-la)

UGC TINH NHU CAU VON VA THIET LAP KE HOACH VON

Cudi cling, chiing ta ciing dén vdéi cau hoéi ua thich ctia cac cht
nha hang tuong lai: phai mat bao nhiéu tién dé mdé moét nha
hang? Mot khi ban cé dude nhiing con sd cho thiy y tudng clia
ban kha thi, budc tiép theo 1a udc lugng ban can bao nhiéu vén
(tién!) ¢ m3 nha hang.

Cach thuc hién 1a chuin bi mot ban k& hoach vén. Piéu toi quan
trong 13 ban ké hoach ngin quj nay phai chinh xac va thuc té
nhat cé thé, dic biét 1a néu ban dinh vay tién hoic phai thu hut
von dau tu. Viée ban quay lai xin thém tién tit cdc chi nd va nha
dau tu sé nhanh chéng 1am x6i moén 1ong tin ctia ho d6i véi ban.

Thiéu di mot ban ké hoach von thuc té hoic khéng tuin thl
ngan quy di chuin bi trude 12 hai trong s6 cac 1y do pho bién
nhat khién cdc nha hang that bai trong thoi gian dau. Ban rat dé
bi cudn theo udc mo clia minh va chii quan danh gia thap cac



chi phi khéi nghiép. Vi dy, khi m& nha hang dau tién, ban ngin
qu§ mo mong clia ching téi bi thiéu tdn 30.000 doé-la so véi
thuc té. Ban ciing c6 thé xem mdt vi du hay hon niia trong bo
phim tai liéu nim 2003 tén 13 Eat This New York, néi vé nhiing
th thach ma hai con ngudi md mdéng, John McCormick va Billy
Phelps, phai vugt qua khi réi Minneapolis téi m& nha hang &
New York. Nhitng néi dau, su thong khd, buc bdi ctia ho dudc
diing dé€ minh hoa nhiing hiu qua kinh hoang ctia viéc danh gia
qua thap chi phi khéi nghiép. Tuy thé, cling phai khen nggi ho &
diém 1a bat chap 16i canh bdo vé that bai clia nha hang, John va
Billy van kién dinh va sau cting hién thuc héa dudc gidc md sé
hitu mdt quan ca phé thanh céng & New York. Bai hoc ti ciu
chuyén nay 12 mot nha hang hién gid rat thanh c6ng hoan toan
c6 thé di ting 12 mdt tham hoa do 14p ké hoach von sai. Pay 1a
modt sai 1Am phd bién ngay cd véi nhiing ngudi gidu kinh
nghiém.

Muc tiéu ctia ban 1a chuan bi mot ké hoach von thuc té cho phép
ban md dugc nha hang ding thdi han véi it khé khin nhat. M&
dudc nha hang ding thdi han cling quan trong nhu thuc hién
ding ké hoach vén, vi phan 18n cac chi phi ¢6 dinh - tién thué,
bio hiém va trd ng - sé tiép tuc nay sinh trong khi ban chi méi
dang trong qua trinh chuan bi ma chua sin sang khai truong.
Viéc tri hoén khai triiong nha hang ciing s& din dén mat doanh
s6, dic biét 13 néu ban hoat dong & thi trudng bién déng theo
mua va dang cé k& hoach nim bat muia cao diém.

Cach tot nhat dé tranh cac van dé vé dong tién lic dau 1a chuan
bi mdt ké hoach khan cap hodc khoan von du tril trong ngan
quy dé trang trai cac khoan dbi du so véi ké hoach von va/hoic
nhiing tri hodn trong viéc xiy dung. Luong tién dugc danh ra
cho cac tinh huéng khan cap sé phu thudc vao quy mo nha hang
va lugng céng viée can hoan thanh. S6 lugng khuyén cio 14 20%
téng ngan quy sau clng.



Hay st dung danh sich sau nhu mét ban huéng dan gitp ban
chuan bi ké hoach von sd b (xem bang 5-5 dé tham khéo vi du
vé ké hoach von):

e Tién thué va dit coc (cho nha mdi gisi)

e Thiét ké, trang tri va phi tra trudc néu cé (kién tric su, ki
su, nha thau)

e Chi phi xay dung, bao gém cd thué va phi vian chuyén vt liéu,
va néu co thi ca chi phi dé tuin thi Chuong I1I ctia dao luit
danh cho ngudi khuyét tat nam 1990 (nha thau)

e Philuit su, ké todn va cac dich vu khéc lién quan téi cac
mang sau (ké todn hoic luit su):

o

0]

o

o

Thuong luong tién thué nha

bang ky tén doanh nghiép

Lay m4 s6 lién bang va tiéu bang, va cd ma so thué clia
bang va dia phuong

Soan thao cac thoa thuén hgp danh va c6 phan néu can
thiét

Lay céc gidy phép can thiét, vi du nhu gidy phép x4y
dung, chita chay, y té va giay phép kinh doanh rugu
Tra chi phi thuc cho tat ca cac gidy phép

e Phi cap phép kinh doanh rugu (phong quan ly ctia bang)
* Phuphibao hiém cho cic khoan sau (nha méi gidi bao
hiém):

0]

0]

0]

Trd cip cho nhan vién

B3o hiém trach nhiém téng quat
Bao hiém trach nhiém rugu
Chita chay

La lut

Gidn doan hoat dong

Trom cip

B3o hiém tai san



o Hu hédng voi phun
e Ban ’ghé', d6 dac va thiét bi, bao gom cd thué, phivdn chuyén
va lap dagt, vi du nhu cac loai sau (nha cung cap vanha
thau):

o Thiét bibép

o Ban ghé phong in

o Thiét bi quay bar

o Hé théng ban hang tai chd, mday tinh va cic phan mém
lién quan

o Pat coc dich vu (cong ty dich vuy)

o D6 gom, thly tinh, dia va d6 nau bép, bao gom cd thué
va phi van chuyén (nha cung cap)

o Du trit @6 in, bia va rugu ban dau (nha cung cap)

o Thiét ké va in thuc don (nha in chuyén nghiép hoic tu
mua may tinh va may in)

o Luong ban dau va cac phi thu nhap lién quan (ké toan
hoic tu udc lugng)

o Chi phi marketing va quang cdo ban dau (chuyén gia,
cong ty PR hodc chinh minh)

o Vén luu déng: khodn von dbi ra d€ chi trd bat ky chi phi
phét sinh ngoai du kién nao va giup duy tri hoat déng
trong vai thang dau cho tdi khi kiém dugc 14i; khoan
nay toi thiéu nén bang chi phi c6 dinh ctia ba thang
(theo bang bao cdo 14i 16 du kién; xem bang 5-3).

GIO THI SAO DAY?

Néu nghién cttu kha thi va phan tich diém hoa von cho thiy
hinh thtic nha hang ctia ban 13 phit hgp, budc tiép theo 1a can
nhic liéu ban cé nguoén luc tai chinh d& ty md& nha hang hay
phai vay tién hoic thu hit dau tu. Néu ban can vén vay hoic
dau tu, hiy chuin bi mét ban ké hoach kinh doanh (trong dé
nén bao gdm ban bio cio 14i 16 du kién, phan tich diém hoa von



va nhu cau von) rdi gt né cho cic ngan hang va nha dau tu.
(Xem Chuong 12 va 13.)

DPoc dén day, ban di sin sang dé di sdu vao cac chi tiét cu thé clia
viéc bién gidc mo nha hang cfia minh trd thanh hién thuc. Cac
chuong tiép theo sé day ban cach thiét 1ap thuc don va ra gij,
thiét ké va sip dit phong in, md quay bar, thiét ké va trang bi
cho nha bép, tuyén chon va dio tao nhan vién. Rat nhiéu théng
tin & cac chudng sau sé vo cung hitu ich trong viéc giup ban
chuin bi von hoat déng va nhu cau von. Vi thé, ban nén doc va
nghién cttu that ky cang.



PI VAO CHI TIET



Chuong 6
XAY DUNG THUC PON

dua ra trong giai doan dau 1a nén phuc vu mén gi. b6

in Phap, My, Italia, Mexico hay két hop? Trong sb tat ca
cic thanh t6 tao nén hinh thiic nha hang cta ban, khéng gi
quan trong hon 1a loai @6 in ban phuc vu. Thit nghi ma xem:
mdi khi mdt nhém ngudi M§ cAn nhac dia diém di dn, cau héi
dau tién thudng 1a: “Gid bon minh thich dn mén gi nhi?” Pay 1a
ly do tai sao phan 16n, néu khoéng mudn néi 1a tat ca, cic sich
théng tin nha hang déu liét ké theo dang d6 in ma né phuc vu.

M 6t trong nhitng quyét dinh quan trong nhat ban phai

Khi sang tao thuc don, ban can cin nhic thi trudng muc tiéu,
doi tht tiém ning va xu hudng am thuc hién tai. Quyét dinh
phuc vu loai @6 dn nao chi 13 bude dau trong qua trinh tao thuc
don. Sau d6, ban phai xem xét phuc vu bao nhiéu mon, & mtc
gid nao, va ddm bao ban cé d ngudn luc — nhan vién, thiét bj,
thanh phan mén in va thdi gian — @€ bién thuc don dé thanh
hién thuc. Thdi khic tit cd moi thit hoan thanh va ban cé thé
cam td thuc don trong tay qua thuc rat tuyét vdi. Nghe thi cé vé
nhiéu viéc, nhung ditng lo. Chuong niy sé huéng dan ban ting
budc mot.

THI TRUGNG MUC TIEU

Khach hang muc tiéu mudn an gi? Ho c6 an trén dudng di va vi
thé mudn cé do6 in that nhanh khong? Hay d6 1a nhitng ngudi
tré muodn tim kiém diéu mdi la? Hay dé chi la mot nhém khach
bao tht ghién thit-va-khoai tiy? Ho cé nhiéu thu nhép thita va
thdi gian dé in & mét ndi sang trong khéng? Hay nhiing ngudi



nay thich suéng si va tiét kiém? Hay tat cd cAc nhém trén? Néu
dad thuc hién nghién citu thi trudng st dung cac ky thuit &
Chuong 2, ban da cé ciu tra 15i réi. Ban sé biét dudc 1oi diém ban
hang ddc nhat thu hit cic nhém khach hang d6. Ban ciing sé
nam dudc kiéu dm thuc, phudng phap ché bién hoic cic xu
huéng 4m thuc dang thita hoic thiéu - hay chua xuat hién -
trong khu phd ma ban dang cin nhic.

Khi t6i cAn nhic thay d6i hinh thiic nha hang vao dau nim
1994, cé it nhat 25 nhi hang Italia trong ban kinh bay diy nha
quanh nha hang cfia t6i. Ti biét rang dé canh tranh thanh
cong, t6i phai tao dudc diéu khac biét. Nhu d3 néi 6 phan trudc,
& d6 chua cé nha hang 4m thuc kiéu TAy Nam nao. Ban sé khéng
thé tin dudc c6 bao nhiéu doanh nhan khdi nghiép di xuat hién
va ct thé md nha hang Italia, ai niy déu nghi minh cé thé danh
bai d6i thti canh tranh. Cudi cling, phan 16n déu that bai.

C6 dudc y tudng khai quat vé loai thiic in ma minh sé phuc vu
chi 13 budc dau. Thit thach tiép theo 1a tinh chinh y tudng. Vi
du, thi trudng muc tiéu ctia ban 13 nhitng ngudi tré tuéi mudn
tim kiém nhitng mén in mdi la, vi thé, ban quyét dinh sé phuc
vu 4m thuc nudc ngoai. Nhung nhém khach hang nay mao
hiém dén dau? Liéu ho c6 mudn huong vi va khdng khi nguyén
ban véi hang loat gia vi vA mén in la 1am trong thuc don, hay ho
thich mot phién ban M§ héa nhe nhang va it nhat 13 quen thudc
hon mdt chtit? Quan trong nhat, liéu lya chon am thuc cia ban
c6 thu hut di cac do6i tudng khach hang dé duy tri hoat doéng
khong?

Cac nha hang d6 an nudc ngoai ludn phai vat 16n véi cau héi cac
moén cay nén cay & miic nao. Mic “cay” cia nhiéu ngudi M§ cé
thé chi dudc coi 1 “It cay” 8 nudc ban dia. Néu dd in qua cay,
khich My sé khong dn. Nhung néu it cay qud, nha hang sé mao
hiém bi tdy chay bdi cidc khiach hang mudn tim kiém trai
nghiém mdi la. Hiy nhin vio tdm guong clia Yan Can, mdt
chudi nha hang in nhanh kiéu chiu A tai California. Ddi ngii



ctia bép trudng Martin Yan, nhiing ngudi di danh 18 thang tao
thuc don, d3 khong cho rang ngudi My cé thé thudng thiic mén
ga kung-pao truyén thong ctia Trung Qudc von dau day md, 6t
va hat tiéu Td Xuyén. Viy nén, ho gidm bét gia vi. Nhung hiy
nhin vao bai danh gid trén Metro, mét tap chi & Thung liing
Silicon: “Khi téi an 3 mot nha hang chau A, t6i ky vong cidc mén
in van néng hoi va cé huong vi dic trung; toi ky vong cdc mén
phai cé su tuong phan gitta néng va lanh, nudc sét that ngon va
nudc canh bdc khoéi. P6 dn & Yan Can chi ¢6 thit huong vi nhan
nhat dugc pha lodng mdt cich c6 cht y, hay nhu éng chud ctia né
noéi 1a di ‘gia gidm’ cho hop vdi sd déng ngudi M§. Qua nhiéu
dudng at hét ca gia vi chinh, khién cidc mén an bi ngot, khong
con huong vi nguyén ban von cd.” Bai danh gia nay khién nhiing
khach hang kho tinh tranh xa Yan Can. Nha hang nay da phai
déng ctta va khong thé hoat ddng trd lai.

Trong mot kich ban khéc, vi du, 16i diém ban hang d6c nhit ctia
ban 14 mot dau bép ndi tiéng. Liéu tam nhin ctia 6ng ta c6 phu
hgp véi nhu cau ctia khach hang tiém nang khéng?

C6 mot canh rat hay trong bd phim Big Night minh hoa van dé
vé kha ning tudng ddng khau vi ctia mdt bép trudng véi khach
hang. M6t cap d6i khong quen an mon risotto, mot mon com
Italia, mudn in mi véi risotto dit hai mén nay khéng phai dé an
cung nhau. Sau do, ngu:di vg phan nan rang nhfing mau hai san
trong dia risotto bé qua Vi dau bep ndi xung vi hai vi khach kho
chiéu chang hiéu gl vé kiéu nau mén nay! Tuy thé, cudi cung,
ong ta cling déng y 1am cho ho mén spaghetti theo y ho vi 6ng
nhan ra nhitng ngudi nay qua kém hiéu biét dé cé thé thudng
thuc cac moén sang trong.

Piéu nay cling lién quan t6i thi thach 1am sao dé tim ra lgi diém
ban hang doc nhat phu hgp vdi khau vi cta khéch hang va du
rong dé thu hut di luong khach gitp nha hang phat dat.

CAC XU HUOGNG MO1



May thay, khau vi cia moi ngudi dang ngay cang md réng. Gan
day, s6 ludng sach, tap chi va chuong trinh truyén hinh lién
quan téi dn uéng va nha hang dang buing né. Hiy nhin vao con
s6 sau: chua tinh kénh nhanh, bit ngudn tit kénh chinh 1a
Cooking Channel, kénh Food Network c6 trung binh 1,1 triéu
ngudi xem moi t6i, va hién gid cé hon 300 trudng day nau an
trén khap nudc M3 v4i hang chuc nghin hoc vién dang theo hoc
nghé thuat niu an. Nam 2011, Nielsen BookScan, ngudi chuyén
cung cap so liéu cho cdc nha xuit ban sach, di tiét 16 trong khi
nganh cong nghiép xuit ban chiing kién doanh s6 sich in gidm
4,5% vao nim 2009 va 2010, doanh s6 sich day nau in lai ting
4% trong cung giai doan va dinh diém 1a ting 8% trong nim
2011.

Cac chuong trinh trén Internet va truyén hinh nhu No
Reservations, trong d6, dau bép ndi tiéng Anthony Bourdain tdi
tham cic quoc gia trén khip thé gidi va cac thanh phd 3 My, viéc
nay di gitp ting nhan thic clia ngudi My vé Am thuc nudc
ngoai. Ngay cang c6 nhiéu ngudi M§ di du lich nudc ngoai, va
khi d6, hoat déng ua thich ctia ho chinh 14 di 4n nha hang. Cling
ltc @6, dong ngudi nhap cu o at 1am ting s6 lugng nha hang
phuc vu d6 an nudc ngoai & My. Khi két hop véi nhau, céc yéu to
nay khién ngum My trd nén quen véi cic mén idn mdéi va la lam
hon, va ho ngay cang san sang mao hiém tht mén méi. i dn &
M3 khong con chi quanh quan véi thit-va-khoai tiy nita.

Minh chiing rd rang nhit vé tinh than sanh in mdéi ctia ngudi
My 12 su sdn sang dén nhan cac kiéu 4m thuc chua quen thudc
trudc d6. Ngay ca cdc nha hang My c6 dién nhu Red Lobster
cling bat dau dua cdc mén in ngoai lai vao thuc don. “Ngudi M3y
ngay cang trd nén sanh in. Red Lobster 13 nha hang cao cap cho
gan nhu ca mién Trung nudc My, vay nén ching t6i tin tudng
vao viéc dua nhitng huong vi tuyét voi nay dén véi khach hang,”
Keith Keogh, Phé Chti tich phu trach chat lugng mén in va doé
udng clia Red Lobster, chia sé trén tap chi Restaurants and
Institutions. “Ban chi can md ti vi kénh Food Network hoic



chuong trinh Good Morning America 1a thiy ngay ngudi ta néi vé
cac mon an c6 nguyén liéu nudc ngoai, va gidi thiéu dén khan
gia cdc xu hudng am thuc mdi nhat.”

Cac con s6 cling cung cd cho nhiing phat biéu nay Mot nghién
cttu vao nim 2001 ctia Hiép hdi Nha hang Qudc gia vé Am thuc
(National Restaurant Association Ethnic Cuisines) cho thay
khoang 70-80% thuc khach nha hang di quen véi mét vai kiéu
am thuc nudc ngoai, trong dé cé: H6 Nam, Quan Thoai va Td
Xuyén; Duc, Phap, Hy Lap va Tady Ban Nha; Nhit Ban; An bo6;

Ca]un Creole, Am thuc ving Dong Nam va Caribbean. Khong co
gl ngac nhién khi Steve Ells ctia nha hang Chipotle mudén mé
rdng dé ché ctia minh, 6ng d3 chon mén in Viét Nam. Chudi nha
hang mdi ShopHouse m& clta hang dau tién & Washington D.C.
vaonam 2011.

Ngoai su bling né ctia cac loai am thuc mdi, nhitng xu huéng 4m
thuc hién tai cfing bao gdm céc k§ thuit ché bién khac nhau,
cung cac nguyén liéu dic biét, vi du nhu cac loai rau cu tuoci
dugc trong theo mia tai dia phuong hoic thit gia stc gia cam
chin nudi kiéu hitu co nhu hinh thuC kinh doanh do Chez
Panisse di tién phong Day la cach t1ep can ma ngay cang nhiéu
nha hang trung va cao cap dang st dung. Mot s6 nha hang két
hgp va hoa trén cac xu hudng véi nhau. Vi du, Charles Phan ap
dung hinh thtic clia Chez Panisse sang d6 in kiéu chau A, dem
lai thanh cong vang d6i cho nha hang The Slanted Door tai San
Francisco.

Xu hudng dn kiéng va dinh dudng cling dinh hinh s& thich cta
khéach hang va la co héi cho cac nha hang tao nén nhiing 1di
diém ban hang d6c nhat mdi.

Thé hé bluing né dan sb 1a ddng cd thiic didy xu hudng quan tim
téi stic khde kiéu nay. Nhitng ngudi thudc thé hé nay, von tao
nén nhém nhin khau hoc 16n nhat ca nudc, 1a d6i tugng khach
hang khong thé bd qua. Ho cé thu nhap thita cao nhit trong tat



cd cic nhém tudi. Khdng cé gi ngac nhién, day chinh 1a nhiing
khach hang téi cac quan binh dan va cao cap thudng xuyén
nhat.

Du sap budc sang cai tudi phai lo ling vé stc khde, nhung
nhitng ngudi thudc thé hé biing né dan s6 nay khoéng chiu ling
18 ra di; ho mudn minh phai cé vé ngoai that ngau va dudc
hudng thu, va lua chon Am thyc cfia ho cling phan anh diéu nay.
Ngay ca néu Atkins, South Beach va cac ché d6 in kiéng khac cé
bién mat, nhiing lo ling vé stic khde va dinh dudng van ct ton
tai trong nhiéu nim nita. P& gidi quyét cdc mdi lo niy, nhiing
ngudi van hanh nha hang cling chinh stta thuc don cia minh,
trong hién tai va tuong lai ho sé tiép tuc phuc vu nhitng phan an
nhd hon gobm nhitng mén tuoi va ¢é 1i cho stic khde.

Phtt hdp véi xu hudng nay, sushi va mén gbi ngay cang pho
bién, dudc coi 13 cdc mén iAn cé lgi cho stic khée va it
carbohydrates. Sushi khong chi dudc ua chudng & cac nha hang
cao cap va binh dan, ma con xuat hién & siéu thi va tham chi dén
ca tiém 7-Eleven’. Xu hudng nay sé ngay cang phat trién manh
hon khi ngudi ta truyen tai nhau rang an ca song thuc chat cling
an toan nhu in thit ga va thit lon da nau chin ma théi.

Dt cé quan tAm téi stc khde dén diu, ngudi ta thinh thoang
cling mudn phd 1é tu nudng chiéu ban thin mdt bita, va day
cling 1 diéu nén 1am. Vay nén, hiy nhdé rang trong thuc don ctia
ban cling phai mang lai cho ho nhiing lua chon cho phép nudng
chiéu ban than - cé 18 12 moét miéng ca dudc nudng hoan hao
hoic mot mén trang miéng khéng thé chdi tix.

Di nhién, sé ludn cé nhiing khach hang danh déng kich c& suit
in véi gia tri cla nd, va ho mudén suit clia minh phai c¢é “cd
khiing”. Viéc nghién cttu sé cho ban biét liéu diy cé phai thi
trudng muc tiéu cia minh khéng.



Cac thé hé tuong lai sé dn nha hang, du lich nudc ngoai va xem
kénh Food Network. Xu huang nay sé dan dén nhu cau cao hon
vé cac mon tuci song, chat hIdng cao vdi huong vimanh mé gan
véi Am thuc nguyén ban ciia tliing ving mién, qudc gia.

Mot chia khéa dé canh tranh thanh céng 14 phai bat kip cac xu
hudng am thuc mdi, diéu nay gitip ban tao ra 1gi diém ban hang
d6c nhat. Mot 1y do tai sao cac chudi nha hang lai thanh céng 1a
ho biét tuong do6i rd khach hang dang tim kiém tht gi. Pé theo
kip xu huéng hién tai, ho danh hang nghln néu khong phai la
hang triéu do-la, dé thué cac c:huyen gla nghlen cltu va phat
trién, nhiing ngudi nay sé Xem xét cac an pham nganh, nghién
citu d@6i thd, phan tich sé liéu xu hudéng va thuc hién thi
nghiém ti mi. Lay vi du vé nha hang cuc ky thanh céng 1a
Cheesecake Factory, 3 d6 ho x4o tron 200 mén trong thuc don
mdi sau thang dé theo kip xu thé.

Ban cé thé khong cé dt nguodn luc dé thué moét nhém nghién
ctu va phat trién, nhung ban van cé thé cap nhat tin tic kip
thdi. Hiy an 3 nhiéu loai nha hang pho bién khac nhau, doc cac
an pham clia nganh ciing nhu céc tap chi ndi tiéng khic vé Am
thuc va rugu. Xem kénh Food Network. Poc phan viét vé nha
hang va 4m thuc trén bao dia phuong va xem cac trang in udng
trén Internet. Mot viéc ua thich cfia t6i 13 tim cic cudn sach mdi
tai khu bay sich day niu in trong hiéu sich. Bén an phim
nganh xuat ban hiang tuan t6i khuyén cac ban nén doc 1a Tin tiic
Nha hang Quéc gia, Long mén khdch clia Nha hang, Nha hang & T6
chiuc va Kinh doanh Nha hang (Nation’s Restaurant News,
Restaurant Hospitality, Restaurants & Institutions va Restaurant
Business).

XAY DUNG THUC PON
Khi viéc nghién cttu thi trudng gitip ban biét rd thi trudng muc

tiéu ctia minh 14 gi va quyét dinh loai d6 in nén phuc vu, bude
tiép theo la xac dinh s6 lugng va cu thé ting moén trong thuc



don. Hay coi viéc nay gidng nhu két hop cac thanh phan quan
trong tao nén mét mén an hoan hao - chi khac 14 1an nay, d6 1a
cd moOt danh sidch cic mén an!

Dudi day 1a nhiing yéu t6 quan trong nhat can cin nhac khi
chon lya cac mén trong thiutc don:

 Su san cé va chi phi nguyén liéu

Thdi gian chuin bi

Kha ning tim dugc nhan vién cé da ky nang
Yéu cau vé thiét bi

Bai tri va thiét ké bép

Mic 1di cthia cic mon dn

Néu muén mé mét nha hang do6 nudc ngoai, hiy ddm béo ban
cé ngudn cung cap dang tin cdy cac nguyén liéu dac biét vdi g1a
phai chang Néu muodn thyc don ctia minh cé chu yeu cdc mén
tudi song, hitu co, thit va gia cam dudc nudi trong 3 dia phuong,
ban can nhd mot sd diéu sau. Cac thuc pham hitu co thudng dat
d4 hon, nhung nhiéu khach hang lai thich cac thanh phan dé va
cling sin sang tra gia cao hon. Tuy thé, cic thuc pham hitu co
khong can thiét phai dat hon néu thuc don ctia ban thay doi
theo mua. Thit va gia cAm gan nhu ldc ndo ciing dit hon vao
cudi miia xuan va mua hé. May thay, day 13 thdi diém hoa qua va
rau cli ré cling nhu ngon nhat.

Mot yéu td nita can tinh dén 1a thoi gian can thiét dé ché bién va
phuc vu tung moén trong thuc don. Biéu nay dic biét quan trong
néu ban phuc vu cac biia dn gidi han thoi gian, vi du nhu biia
sang, bila trua, hodc dd in nhanh vao bat ky thdi diém nao
trong ngay. Khi 1an dau thay d6i hinh thttc nha hang tai Zuni dé
phuc vu khach dén nha hat, ching t6i di gip rat nhiéu khé
khin @€ phuc vu cdc mén &0 nhanh theo yéu cau. Phan 16n
khéch t4i nha hat déu mudn in va tra tién mén khai vi, mén
chinh va trang miéng trong vong 1 tiéng 15 phut. Thudng thi,



ho dén Idc 6 gid 30 phtt t6i va mudn rdi di Idc 7 gid 45 phut dé
kip gid xem hat lic 8 gid. Bép trudng ctia chuing t6i héi dé von
dén tit mot nha hang hang sang, noi moét biia an thudng kéo dai
hai tiéng. Rii thay, 6ng ta cling thiét ké mdt vai mén trong thuc
don theo kiéu nhut vay. Két qua 13, nhan vién bép khong thé nau
va trinh bay cdc mén an dé @G nhanh dé nhan vién phuc vu ban
dugc cd ba mén trong bita in. Hiu qua: ching t6i mat rat nhiéu
doanh sé.

Dé ap dung thuc don thanh céng, ban sé can nhin vién bép
duge huin luyén tot, dic biét 1a bép trudng hiéu ré hinh thic
nha hang, nhu cau vé nhan céng va dich vu. Chiing ta sé thao
luan k§ hon vé viéc xay dung d6i ngii nhin vién trong phan sau.

Ban nén dam bao minh cé & nhitng thiét bi dic biét can dung
dé ché bién mén an minh mudn phuc vu va chuta lai da khoang
trong trong bép dé trinh bay cac mén do.

Cudi cling, ban phai ddm bao minh cé thé ban cic mén trong
thuc don sao cho cé 13i. Chtng ta sé& ban vé viéc dinh gia cac
moén an & phan sau ctia chuong nay, nhung nguyén tic rat don
gidn: ban budc phai chic chin nhém khich hang muc tiéu cé
thé chi trd muc gia di cho chi phi nguyén liéu, chuan bi, quan ly
ma van con 13i. Quan DB Bistro Moderne ctia dau bép Daniel
Boulud néi tiéng & New York tinh gid 70 d6-la cho mén burger
gap d6i nam, tdc 1a n6 cd hai 16p ndm den va bén trong dugc
nhdi sudn non va gan ngong mon nay dugc Ky luc Guinness
ghi nhan 13 mén burger dat nhat thé gidi. Tuy thé, véi gla nam
den 1én c’[en 875 d6-la mét pound, bd phan quang ba ctia nha
hang néi rang DB ch1 ban G muc hoa 'von ma thoi. DB bu dap
mtic 13i nhd bang s6 lugng: burger nam (trong d6 cé ci phién
ban mét 16p nim giad 59 d6-1a) 12 mén ban chay nhat cia nha
hang.

Thuc don nén c6 bao nhiéu mon?



Hin ban di ting in & mo6t nha hang Trung Quéc nao dé véi
thuc don dai dén ndi ban khong biét phai bat dau tit dau. C4 18,
ban ciing tliing dn & mot quan burger c6 dién gan nhu ching
phuc vu gi khac ngoai burger va khoai tay ran, cé thé thém méot
it thit ga hodc sandwich ca nita. Thuc don ctia ban ndi chung sé
nam 3 gitta hai thai cuc nay. Néu viéc chon mén trong thuc don
dai clia quan Trung Qudc qua thuc da rat khé khin, hiy nghi
xem sé& con kho s& thé nao dé du trit tit ci cdc nguyén liéu va
ché bién chtng! Trong khi qua nhiéu lua chon 13 mét van dé
nhtic nhéi, thi qua it lua chon ciing khéng that nham chan.

Ngoai trit cdc quan pizza, burger va xuc xich, it nha hang cé thé
thanh céng véi thuc don qua han hep. Tiéc thay, t6i dd phai hoc
diéu nay thong qua sai lam cta chinh minh.

Sau con sot mén sup dude khdi ngudn tit Al's Soup Kitchen
International — noi dudc tip phim Soup Nazi ciia loat phim hai
Seinfeld 1ang xé — t6i cling m& mdt cita hang tén 1a Souper Dog &
New York chuyén ban cac moén sup kém vdéi thit ga va xac xich
hdo hang. Quan Souper Dog dudc t& New York Times va tap chi
Gourmet danh gia rat tot, nhung né chi duy tri hoat ddng dugc
trong khodng mot nim. Van dé 1a dit cac khach hang rat thich
moén sup va xuc xich, that khé dé thuyét phuc ho in mén nay
thudng xuyén dé nha hang duy tri hoat ddng kinh doanh. Ngoai
ra, phan 16n nhiing ngudi di bd qua nha hang déu 1a khach du
lich khéng may quen thudc véi mén stp kém xtc xich va thit
ga. Nhiéu ngudi 8 vung Trung Tay thi mudn tim kiém thi gi
than thudc hon hodc di cé ké hoach tim dén nha hang khac.
Hon hét, chung t6i nhanh chéng hiéu rang mén sup chi cé thé
in theo mua. Moi ngudi nhiéu kha ning in stp vao cac thing
lanh nhat trong nim, vi thé Al's Soup Kitchen International chi
md cita tit thang 11 nim nay dén thang 4 nim sau. Yéu to cudi
cung 13 10i diém ban hang ddc nhat ctia Al's Soup Kitchen
International 1a anh huéng ctia Al vdi tu cdch 1a Soup Nazi trong
Seinfeld. Pugc tiéng 1a ngudi vd cling cuong quyét, 6ng di trd
thanh huyén thoai. Khach du lich trén khip ca nudc kéo dén,



xép hang giiia tiét troi lanh va tra 7,5 d6-la mua mot bat stp
von ven 340gam v4i banh mi va mdt miéng hoa qua - tat ca chi
dé trai nghiém cam gidc bi mang moé. Pung 1a chuyén chi ¢ &
M3. Thé nén, ho rat that vong khi thay Al thuc ra lai kha tit té. Di
nhién, mén stp rat ngon. Nhung lam sao ma bat khach hang trd
dén 7,5 d6-1a cho mot bat chit?

Tuy thé, bai hoc thuc su 1a ngay cd d moét thanh phd déng dan cu
nhu New York, mét thuc don chi gom mét hoic hai mén khong
dem lai @0 Iua chon dé thu hut dt khach hang thudng xuyén.
Chi vai ngay sau khi chuyén Souper Dog thanh Wrapsody, mot
quan ban 20 loai sandwich cuén khéc nhau cling vdi stp, salad
va xUc xich, doanh s6 clia cita hang di ting gap bon. Thuc don
phong pht hon gitip nha hang trd nén hiap din hon véi thi
trudng muc tiéu va thu hiit duge nhiéu khach hang hon.

Néu ban nghi minh di tim dudc cd hdi dé thanh céng véi mot
thuc don it i, hdy ddm bao rang: (1) cAc mén trong thuc don
dqu ua chudng réng rai, vi du nhu xtc xich, burger va pizza; (2)
moén in nham dén su tién 1di va cé thé vita di vira dn; (3) cac
mon trong thuc don co gia pha1 chéng; (4) dia diém & noi nhiéu
nguoi qua lai; (5) chi phi d6 an thic udéng chiém dudi 25%
doanh s6; va (6) tién thué va phi chiém dung thap.

Piéu cot 16i 1a cac thuc khach ngay nay muén mét thuc don cé
gia ca via phai, c6 1gi cho stic khoe, c¢6 da lua chon, linh hoat va
khién ngudi ta phan khich.

Thuc don ly tudng c6 mét loat cdc mon chinh va khai vi dung
cac loai thit, hai san, thit gia cam, ngii cdc va rau. Cic mén ciing
phai dudc ché bién theo kiéu khic nhau: rdn, nuéng, hip, quay
va dn song. Dudi day 1a nhitng két luin ctia mdt nghién cttu vao
nam 2010 cta Loannis S. Pantelidis & Pai hoc Cornell of
Hospitality ma ban cé thé thay bé ich khi xay dung thuc don
ctia minh. Nghién cttu, von dua trén cic sd liéu thu thip ti
nhiing bai danh giad nha hang trén mang xa hdi, cho thay ca 1a



moén dude ngudi ta nhd dén nhiéu nhat, thi hai 1 thit ga. Ngoai
moén chinh duge nhic d&n nhiéu nhat trong cic bai danh gi,
moén khai vi cling rat quan trong dé ngudi ta nhd va nhic lai sau
khi da roi nha hang.

M6t thuc don phong pht cé thém 1gi thé 13 né cho phép ban
thda man cac khach hang cé khiu vi truyén théng va nhiing
ngudi theo xu thé chung, in uéng lanh manh hon. Mét vi du
dién hinh vé nha hang thuc hién t6t diéu nay 1a Gather &
Berkeley, von c6 mot thuc don rat cin bang gdm cic mén hitu co
va c6 1di cho stic khoe, trong d6 cé ca cac lua chon cho ngudi dn
chay va khong chua gluten.

Ngoai ra, hiy nhd rang khach hang cé thé bi di tng véi mot so
loai thtic dn hoic phai kiéng mot s mén. Vi du, mot sd ngudi di
Ung vdi cic mén lac va s6 hén. Nhitng ngudi khéic c6 thé khong
in cidc moén nhu thit 1gn, s6 hén hoic thit bd vi 1y do tén gido
hoic ché @6 an kiéng. Hiy ddm bao thuc don ctia ban cé dii cac
moén sao cho nhitng khach hang bi di tng van c¢é cac lua chon
khac.

Diéu quan trong vdi téi trén cuong vi bép trudéng
Paul Canales tu Oliveto

Moi ngudi thudng hdi 1lam thé nao tdi gitt duge cdm hiing, ning
lugng va ludn sin sang dén nhan nhitng diéu méi la. Khi nghi
tdi viéc thiét ké thuc don, téi nghi dén lich st, truyén théng,
tinh chin thuc, nghé ban thit, cling nhu k§ thuat ché bién, su
sang tao, hop tic, va quan trong nhat 1a huong vi — hay chinh
x4ac hon 12 su thudng thic. Sau vai nam, t6i da tao nén mdt von
liéng cdc mén dn ma t6i va cd d6i nhém lién tuc cip nhit va mé
rong.

Vao bat ky ngay nao, thyc don & Oliveto cling thay doi tu 25-
75% va vao ngay ra mat mot trong nhiing loat mén in toi dic



biét, ching t6i thay d6i toan bd. V4i toi, day 1a cach tot nhat dé
gitt dudc su hiing khéi dong thdi tao nén moi trudng sang tao va
hop tac trong d6i nhém. Cac bép trudng di lam viéc véi toi
trung binh tdm nim, va thuc don thay d6i hang ngay dem lai
cho moéi chiing t6i biét bao co hoi tao nén nhiing y tudng mdi,
phat trién chuing thanh cic mén ian hoan chinh, va giit cho
minh nhiét huyét.

Nhu thudng 18, chiing t6i van tuin thd truyén théng, sau dé
tién dén tuong lai moét cach tdo bao thong qua lam viée nhém.
M6t muc tiéu bat thanh vin clia ching téi 13 trai nghiém nau
nudng ciing phai thu vi va day thit thach cho chiing t6i ngang
véi d6 ngon miéng va ddng nhd clia cac médn dn véi khach hang.
Mot cach d@é thuc hién muc tiéu nay & Oliveto 13 ludn tim kiém
va ché bién cac loai thit thit hoang di hoic dudc nudi mot cach
bén viing va nhan vin. Trong d4 bao gdm c4, gia cam, thd, ctiu,
lon va bo. Chung t6i st dung tat ca cic phan thit c6 thé ché bién
ngon miéng. Theo ding nghia den, ching t6i tin dung moi thi
va két hop tit cd nhiing gl minh biét va quan tdm dé tao nén
mot trdi nghiém thuc su déc ddo cho thuc khach. Ngoai ra,
chiing t6i ndm rd cdc ngudn cung thit déng vit cho nha hang
minh. Chung t6i b1et phudng cham hoat dong va phu:dng phap,
cung nhu nhIIng nodilo cia ho. Ngugc lai, ho cling hiéu r6 chting
t6i. Ho hiéu rang nhiing c¢d gang dé nudi dudc nhitng con vit
khée manh, vui vé clia ho cling sé dudc chuyén thanh trai
nghiém tich cuc cho thuc khach théng qua cac mén chiung téi
ché bién. Néi cach khic, thit nghiém vé cic van dé lién quan téi
am thyc chung quy lai chi xoay quanh huong vi, két ciu, d6
am,...

Khi bit dau mét ngay mdi, ching tbi ché bién nhitng phan thit
con lai tit hém trude. Vi du, néu ché bién ngay phan dui mét con
lgn niang hon 90kg ma chung t6i nhan dugc tu Paul Willis vao
th' Ba, dén thif Nam chiing t6i van con phan vai, thin lung va
bung. Piéu nay tiép dién sudt tuin véi méi con vat ching tbi
ché bién. Di nhién, mén c4 12 ngoai 1&, va chiing t6i mua moi



ngay sau khi hoc dugc tir 5ng ban Tom Worthington & Monterey
Fish rang ca mua budi sang la ngon nhat.

Cach tiép can nay dem lai nhiéu ich 1¢i. Thi nhat, chting t6i
ludn ché bién cac phan khac nhau ctia con vat, vi thé ching téi
phai ludn sdng tao ra cdc mén mdi va tha vi cho khach hang.
Piéu nay khién thuc don luén day mau sic va phong pht.
Chiing t6i cling tu giét md trong nha hang ctia minh. Piéu nay
khong chi khién téi va cac bép trudng nam dudc cic ki thuit va
quy trinh 1am cac céng viéc binh di ndy ma con cung cap trai
nghiém hoc héi lién tuc cho cic dau bép. Két qua 13 mdt moéi
trudng lam viéc ning déng, sdng tao va hgp tac vdi ty 1é nghi
viéc thap hon nhiéu cac nha hang cao cip khic, va diéu nay cho
phép t6i kiém soat dugc chi phi nhin céng. Cudi cling, bang
cach tin dung sdng tao moi phan clia con vat theo nhfing cach
dem lai lgi nhudn cao nhat, chi phi nguyen liéu ctia chung t6i
thap hon nhiéu so v8i cdc nha hang ciing dang cap.

Tat ca nhitng diéu trén cling ding vdi cdc mén rau. Gan nhu tat
cd hoa qua va rau ma ching t6i st dung déu dén tit cic noéng trai
nhé nam trong ban kinh 160km tinh tit nha hang. Phan 16n déu
dugc ching nhin la hitu cd. Chung t6i mua nhiing gi ngudi
ndng dan trong trot, nén chiing téi ciing tuan thi chit ché cac
vu mua. Vi thé, ban sé khong thay ca chua tuoi trén thuc don
cuia chung tbi sau khoang guIa thang 10, hodc dau va mang tay
vao thang 2. Cung glong vdi cac nong dan nudi gia suc gia cam,
chiing t6i biét rd titng néng dan trong rau ci va glu moi quan hé
than thiét v4i ho. Tuong tu nhu cach ché bién moi phan cfia con
vat khién ching t6i ludén sang tao, sic sdo va tran day cam hing,
viéc phai ting bién vdi nhitng gi cdc néng dan cung cip khién
chung t6i phai suy nghi thit nhanh nhay.

Pinh gia thuc don



Khi d3 nam dudc tudng d6i nhitng mén khai vi, mon chlnh va
mon trang m1eng trong thuc don, di téi ltc ra quyét dinh veé gia
cho moi mon Muc tiéu khi dinh gla thuc don la pha1 to6i da hda
doanh s6 va 1di nhuan. Tuy thé, diéu nay ndi thi dé nhung 1am
thi cuc khé! Pinh gia thuc don cho hiéu qua cé thé rat khé. Néu
gid cAc mén qué cao, ban mao hiém khién minh khoéng thé canh
tranh hoic khién khach hang xa lanh. Mit khéac, néu gié qua
thap, ban khong chi mao hiém danh mat 1¢i nhuan ma con gm
di thong diép sai vé chat lugng va gid tri thic an, d6 udng,
khong khi nha hang va dich vu.

Mot trong nhitng phuong phap phd bién nhit dé dinh gia thuc
don - dudc ca cac chti nha hang méi va giau kinh nghiém st
dung - 14 “lam theo ngudi dan dau” hay “thay thi bit chudc”. St
dung phuong phip nay, ngudi quan ly nha hang sé dinh gia
thuc don chd yéu dua trén muc gia cia d6i tht canh tranh. Dau
viy, cach nay chi pht hop néu mdét nha hang phai sinh bing
hoic ra gia thap hon d6i thii & ton tai, vi du nhu cac hinh thtc
nha hang nhanh va tip trung vao su tién lgi, trong d6 gia ca
thudng 1a yéu t6 quyét dinh. Cac khach hang cling Iua chon dua
trén gid cad trong cac thi trudng canh tranh cao va trong giai
doan khé khin kinh té.

Mot s6 chti nha hang 1am theo ngudi dan dau vi ho khong biét
cach tot hon, hoic ho mic dinh gia ca 1a yéu td chinh phia sau
moi quyét dinh in uéng. La moét chii nha hang mdi vao nghé,
ban khéng nén ngay 14p tiic mic dinh rang gid cic mén trong
thuc don cao hon sé khién khach hang tim dén vong tay dang
réng md clia d6i thi. Kiéu suy nghi nay cé thé khién ban roi vao
bay: ban cé thé vo tinh coi cdc mén trong thuc don ctia minh
pho bién hang loat thay vi khéc biét véi @di thii, vi thé ban bd 1§
co hoi st dung co cau gid dé ting gia tri nha hang ctia minh
trong mat khach hang.

Tuy diy 1a mot viéc kho khan, dinh gid cdc mon trong thyc don
khong dong nghia vdi viéc doan mo. Y tudng cot 161 13 ban phai



nam dudc chi phi cia minh. Nhd d6, ban cé thé dinh gia cac
moén dé phan anh gid tri thic dn, cach bai tri, dich vu, cling nhu
thu hat G nhiéu khach hang dé kiém 1¢i nhuin. Ban cé thé phai
thi vai 1an mdi tim dude moét ké hoach kha di, nhung két qua
thu dugc cling xing dang.

DPiy la lic nhiing viéc ban thuc hién & cidc chuong trudc dong
vai tro cuc ky quan trong. Lua chon hinh thic nha hang va thi
trudng muc tiéu sé 1 chia khéa dé xac dinh co ciu gia. Vi du,
néu ban dinh mdé mét nha hang in nhanh & mét khu vuc thu
nhap thap, gid cia ban cé 18 nén thip hon nhitng nhi hang
tuong tu & cac khu vuc thu nhap cao. Thuc ra, khdong hiém cac
nha hang McDonald’s & cdc khu phé khac nhau dua ra miic gia
khac nhau cho cling mot mén. Cé mot vai cach dé xac dinh gia.
Phuong phip ma t6i trinh bay dudi diy phit hop nhat véi mot
thuc don phong pht gom cic mén cé chi phi va gid ca khac
nhau.

NHUNG PIEM CO BAN VE DINH GIA

D& hiéu dugc cich dinh gi4 thuc don, c6 hai thuat ngit trong
nganh ma ban phai lam quen: chi phi hang bdn va chi phi phan
tram doanh sé.

Giai thich don gidn, chi phi hang ban 1a chi phi nguyén liéu,
nghia 13 c4c loai thuc pham trong ti lanh va trén gid ma ban sé
diung @€ ché bién moén in. Pé tinh va so sanh chi phi hang bén,
né thudng dude tinh dudi dang phan tram doanh s6 va goi 1a chi
phi phan trim doanh sd. Cong thitc cd ban 14 chi phi : doanh s6 =
chi phi phan trim doanh sé. Vi du, ban ban mdt dia bit tét véi
gid 20 d6-la véi chi phi hang ban 1a 5 d@6-1a. Chi phi phan tram
doanh s6 khi d6 s 14 5 : 20 = 25% . Néu chi phi phan trim
doanh s6 cho mdi mén trong thuc don 1a 25% , tong chi phi
hang ban ctia nha hang s& 14 25% . Hiy nghi vé né theo cach
nay: véi chi phi phan tram doanh s6 25% , v4i mbi do-la doanh
s6 ma nha hang kiém dudc, 25 xu sé dude duing dé tra chi phi d6



in — nguyén liéu - con 75% dé tra chi phi hoat ddng, vi du nhu
luong, chi phi nhan céng va quan ly.

Hai bién thé khéc cfia céng thuc chi phi hang ban la chi phi :
phan tram chi phi = doanh s8 x phén trim chi phi = chi phi. §
phan sau, dé dinh gia thuc don, ching ta sé st dung coéng thic
chi phi : phan tram chi phi. Vi du, chting ta di x4c dinh chi phi
cho mdt moén trong thuc don 1a 3 d6-1a va muc chi phi hang ban
tong 12 30% ; mén d6 sé dudc dinh gid nhu sau: 3: 0,3 = 10 d6-la.
Tuong tu, néu ching ta dinh ban mdt mén nao d6 véi gia 15 d6-
la, v mudn dat muc chi phi hang ban 30% , cdng thic tinh sé
nhu sau: 15 x 0,30 = 4,5 do-la.

D s& hitu hinh thiic nha hang nio, budc dau tién dé dinh gia
thanh céng 14 chuin bi moét ban ké hoach vén thuc té hoic
nghién cttu kha thi tai chinh, diéu ban d3 1am & Chuong 5. Ban
chi cé thé cé dudce co cau gia thanh hop 1y khi d3 udc tinh dudc
thuc té chi phi thuc an, nhan cong va cac chi phi lién quan, chi
phi quan ly va muc 1gi nhuan mong mudn. Khi da biét cac chi
phi nay, ban sé xac dinh dugc muc gla phit hop dé chi tra dugc
chiing va dem lai 1gi nhuan theo y muon.

DINH GIA NGUYEN LIEU

Mot trong nhiing budc quan trong nhat khi xac dinh muc loi
nhudn ctiia thuc don 1a xdc dinh chi phi nguyén liéu va chi phi
ché bién. Quy tic chung 1a nguyén liéu va nhan cdng cang dit,
ban cang phai dit muc gié cao. Vi du, cdc nha hang thudng dat
gia bit tét va hai san dit hon thit gi hoic pasta. Ngoai ra, mot
dia pasta 3 nha hang cao cap sé dit hon & nha hang binh dan, vi
nha hang cao cip thudng st dung cic nhin vién cé k§ ning tot
vdi chi phi cao hon.

Budc dau tién dé tinh chi phi thuc don 1a xac dinh cong thuc
tLIng moén. O phin sau, ching ta sé thio luin vé tam quan trong
clla viée x4c dinh coéng thiic chuan va kich ¢d moi suit in,



nhung gid hdy cung xem xét cach tinh chi phi thuc don dung
cach. Khi ban va/hoic bép trudng di xac dinh dude céng thic
chuin, budc tiép theo 1a xac dinh chi phi tiing nguyén liéu. Tong
chi phi cic nguyén liéu cia mbdi cdng thiic cdng thém mot
khoan déi ra cho phan bd di chinh 14 chi phi mén in ctia ban. bé
thuc hién diéu nay, chting ta sé st dung Bang tinh chi phi céng
thuc. Trong nganh, chiing t6i goi bai tap nay la xac dinh chi phi
moén, phan in hoic céng thiic. Pé gitp cic ban dé hiéu, ching
t6i sé dinh gid mot cong thic don gidn va mot cdng thiic phiic
tap. Bang 6-1 13 vi du vé Bang tinh chi phi cdng thic cho mot
chiéc bAnh hamburger binh thudng.

e Nguyén liéu: Trong cdt nguyén liéu, hiy liét ké tat ca cac
nguyén liéu dugc stt dung dé 1dm moén in. V&i mén burger
don gidn, cdc nguyén liéu sé 14 thit bo xay, vd banh va sot
mayonnaise.

e DPon vi: Don vi nghia la loai don vi (pound, ounce, t4, gallon,
quart, hop,...) ma chiing ta mua tung nguyén liéu. Trong vi
du trén, bo xay dugc mua theo pound, vé bdnh dugc mua
theo ta, va mayonnaise dugc mua theo gallon.

e Gia mua moéi don vi: Gid mua mdi don vi 1a gia thi trudng
hién tai cho méi pound, méi t4, méi gallon,... Trong vi du
trén, gia thit bd1a 2,25 d6-la méi pound, vd banh 13 4 d6-la
modi ta, va mayonnaise 13 10 d6-la mdi gallon. Ban c6 thé
xem gia thi trudng hién tai théng qua héa don gan nhat. Gia
cd thudng bién déng theo muia va cac diéu kién thi trudng
khac, va khong phai ltic ndo ban ciing cé thé diéu chinh gia
thuc don theo cac bién ddng dd. Vi thé, dé tinh chi phi chinh
x4ac hon, hiy hdi nha cung cap mtic cao nhat va thap nhat
thudng thay cho cac loai nguyén liéu khac nhau. Khi d4 biét
mtic cao nhat va thap nhat, ban cé thé dung so trung binh,
nghia 12 s6 cao nhat cdng s6 thap nhat rdi chia d6i, hoic chi
1dy gid cao nhat. Vi dy, gia stt mén tc ga cé gid tit 2 d6-1a
mot pound vao mua xudn va 3 d6-la mot pound vao mua
hé. Trong trudng hop nay, ban sé ding s trung binh cong,



ti11a (2 d6-1a + 3 d6-1a) : 2 = 2,5 @6-1a, hoic childy muc gia
cao nhat 12 3 d6-la. Viéc ban ding mtic gia trung binh céng
hay gia cao nhat thi con tly vao hinh thitc nha hang va méi
truong gia ban dang hoat dong.

Paon vi stt dung: Dy 13 loai don vi dé tinh lugng nguyén
liéu can dung. Vi du, kich ¢& méi chiéc burger dudc tinh
bang ounce, vé banh tinh bang miéng va mayonnaise tinh
bang ounce.

Chi phi méi don vi stt dung: Chi phi mdi don vi nguyén liéu
12 gid mua moéi nhém nguyén liéu chia cho s6 don vi st
dung nguyén liéu dé. Vi dy, chi phi don vi nguyén liéu bo
xay 13 2,25 d6-1a: 16 ounce = 0,14 d6-la mdi ounce. Tuong
tu, chi phi mbi miéng bAnh mila 4 d6-la: 12 (mdt ta) = 0,33
d6-1a con chi phi don vi s6t mayonaise1a 10 d6-la: 128
ounce chat 1dng = 0,075 d6-la mot ounce.

Kich ¢& phuc vu: Pay 13 lugng nguyén liéu dung cho méi
cong thiic, vi du, mbi chiéc burger sé duing 6 ounce thit bo
xay, 1 v banh va 2 ounce mayonaise.

Chi phi thanh pham: Chi phi thanh pham 14 chi phi méi
don vi x kich ¢d phuc vu. Vi duy, chi phi thanh pham 6 ounce
thit bd xay 12 0,14 d6-lax 6 = 0,84 d6-1a, chi phi moi vo
banh 130,33 db-lax 1 = 0,33 d6-1a, va chi phi s6t mayonaise
120,075 d6-lax 2 = 0,15 d6-la.

Phan loai bé: Khi d tinh ra chi phi cho mét mén in, ban
nén céng thém mot chit dé tinh ca lugng nhd nguyén liéu
biloai bo trong qua trinh chuin bi. Trong dé ciing bao gobm
ludn ca cac gia vi dudc st dung trong qua trinh nau vi
chiing ta gan nhu khéng thé tinh riéng 1é tiing mén. Trong
khi mot s6 chti nha hang tin rang viéc cdng thém chi phi
phan loai bé chi khuyén khich nhan vién dn cip cho dung
bang s d6, t6i cho rang viée khong cdng thém so nay sé
khién chi phi thttc in qua thap so véi thuc té. Phan loai bd
khong c6 dinh. Ludgng bd di sé phu thudc vao hinh thic nha
hang, phuong phép ché bién va trinh d6 nhan vién. Tai nha



hang ctia minh, t6i sé cdng thém tir 10-15% tiy vao mén
in. St dung s6 phan trim sé cho phép ban dinh gia thuc
don mot cach canh tranh ma van tdi da héa dudc 1gi nhuan.
Trudc khi di vao cac vi du xac dinh chi phi nhitng moén phtc
tap hon, cé ba thuit ngit ban phai thudc lau lau: cat bd, co
ngdt va ty 1€ con lai.

Cat bd, co ngot va ty 1é con lai

Pé dinh gia thuc don phit hdp, ban bat budc - t6i xin nhac lai 1a
bat budc - phai hiéu dudce khai niém cit bd va ty 18 con lai. Qua
nhiéu ngudi khéng hiéu khai niém nay va cudi cting tinh chi phi
qua thap va dit ra muc gia khong cé 13i. Cat bd 1a lugng thuc
pham bi mat khi giét md, cit hoic 1am sach trong qua trinh
chudn bi, con co ngdt 14 lugng mat di do qué trinh ché bién, nau
nudéng. Ty 1é con lai 14 lugng thuc té con lai sau khi da trit di
phan cit bd va co ngdt. Vi du, mot miéng thit bd New York ning
5 pound (80 ounce) sé& khéng thé @ cho 10 phan in méi phan 8
ounce sau khi cat bd va lam sach. Sau khi cit bd va lam sach,
khoi luong thuc té con st dung dudc cé thé chi 13 64 ounce vi
ban cé thé sé phai bd 16 ounce hay 1 pound m& thita. TY 1é con
lai clia ban trong trudng hgp nay 1a 64 ounce : 80 ounce = 0,8
ounce. Néu chi phi mbi pound ban dau cia miéng thit 13 6 d6-1a,
chi phi thuc té hay phan con lai sau khi cit bd sé1a 7,5 d6-la hay
bang 6 : 0,8. Trong trudng hdp nay, thay vi duing con sb 6 do-la
mdi pound dé tinh chi phi méi don vi st dung, ban sé diing so6
7,5 d6-la, va chi phi don vi stt dung sé 1a 7,5 d6-la: 16 ounce =
0,47 d6-la mdi ounce. M6t cach khac dé tinh 1a 64 ounce : 80
ounce = 0,8 x 16 ounce mdi pound = 12,8 ounce con lai trén moi
pound nguyén liéu. Sau d6 13y 6 d6-la mdi pound : 12,8 ounce
con lai ctia mdi pound nguyén liéu = 0,47 d6-la mdi ounce. Néu
ban chi don gian 1ay 6 d6-la chia cho 16 ounce, chi phi mbi
ounce ctia ban sé 13 0,37 d6-1a, va chi phi méi miéng bit tét sé bi
tinh thiéu 0,1 d6-la (ttc 1a bang 0,47 d6-la — 0,37 d6-1a). Ban sé
thuc hién cic phép tinh tuong tu néu thay vi bit tét, nha hang sé
lam mot mén quay bi co ngét do ché bién. Bang tinh chi phi



cong thiic 6-2 sé trinh bay cach tinh gid mot miéng bit tét véi ty
1é conlaila 80%.

Bdng 6-1 Bdng tinh chi phi céng thic (6p dung cho bdnh hamburger dan gidn)

Mguyen li¢u Bonvi | Gidmual | Bonvi Chi phi | Kich e | Chi phim&i
don vi stdyng | mdidon | phycwy phan an
(da-la) wj s dyng (da-la)

(do-la)

Bo xay Paund 2,25 Ounce 0,14 6oz 0,24

V& banh T4 4 Miéng 0,33 1 0,32

Mayonaise Gallon 10 Ounce 0,075 2 0,15

Téng 1,32

Phdn tram logi bd 0,13

(10%)

Téng chi phi man 1,45

Béng 6-2: Bang tinh chi phi céng thic (6p dung che mén bit tét)

Mouyen ligu | Bonvi | Giamual | Phdn | Gidmuoa | Bon Chiphi | Kiches | Chiphi
donvi | tramcdn | thyc té v sl danwvi | phanan | m&i phan
(des-1a) lai (%) | fdonvi | dung | sirdyng (da-1a)

(d&-1a) (da-la)

Than lung Found & 0.8 A=) Cunce 0,47 Bor 3,76

Mew York

Khoai nuong | Hap 20 khong khang Mdi 0,25 i 0,25

hép

Téng 4,M

Phdn logi b& 0,40

(10%)

Téng chi phi 4,41

mdn an

Phan cat bd khong chi dugce tinh cho thit ma con ca c4, gia cam
va rau. Ty 18 con lai cfia cd tudi 14 rat thap, vi du con sé nay cho
cad hong 14 45% , cd mu den 13 40% va c4 bon 13 38% . Piéu nay
nghia 13 khi mua ci con, sau khi cit dau, xuong, md,... phan
diing dugc chiém chua dén 50% . Pé minh hoa, hiy clung gia
dinh ban tra 3 d6-la mdi pound cho mdt con ca hong. Sau khi cat



bd, chi phi thuc té mbi pound la 3:0,45 = 6,67 do- la/mot
pound. Vi thé, khong co g1 ngac nhién kh1 mua cé ca con lai ré
hon nhiéu so véi ca cit miéng.

Mot ngudn rat tot dé hoc vé cit bd, co ngét va phan con lai 1a
cudn The Book of Yields (tam dich: Cdm nang vé ndng sudt) ctia
Chef Desk, trong @4 ghi khéng chi phan trim con lai cia gin
nhu tat cd moi mén in ma cé ca cong thitc tinh chi phi va gia cac
mon trong thuc don.



Bdng 6-3: Bdng tinh chi phi céng thic (Nha hang Seafood Newburg)

Mguyén ligu Ban v S& lugng theo | Chi phifdonvi | Chi phidb an
cong thic (da-la) (da-la)
Tém Pound 1 pound 8 8
So digp Pound 1 pound 10 10
Téam hiim Pound 1 pound 20 20
Cabon Pound % pound 12 &
Kem tuai Quart (32 cunce) 8 ounce 4 1
Bo Pound B ounce 3 1,50
Léng dé trifng ta 5 1,20 0,50
Sétca Quart (32 ocunce) 8 ounce & 1,50
Rugu sherry 750 ml 2 ounce 0,59
(25,4 ounce)
Téng 491
Phan loai bé (10%) 4,90
Téng chi phidd an 54,00
Chi phi m&i phin an (54 do-la : 10} 5,40
Phdn an: 10
Kich c& phin an: & ounce
Bdng 6-4: Bdng tinh chi phi cong thic (Nha hang Seafood Newburg)
Salad Mén chinh ¢ hbi Téng
(do-la) (do-1a) (do-la)
Gid ban (1) 6,95 17,95 2490
Chi phi dé an (2) 1,45 5,95 7,40
Bién lgi nhuan : 5,90 12,00 17,50
lai gép (1) - (2)
Phan tram chi phi 21% 33% 29,70%
ddan(2): (1)

Tinh chi phi cho cong thic phiic tap hon

Trong bang 6-1, & gitp cac ban dé dang hiéu dude quy trinh
tinh chi phi, t6i di st dung bang cé bay cot. Tuy nhién, khi da



quen véi quy trinh nay, ban cé thé don gidn héa bang tinh va
dung it cot hon. Bang 6-3 1a mot vi du vé viéc tinh chi phi cho
céng thic phtic tap hon tai nha hang Seafood Newburg bang
bang tinh don gidn héa gobm niam cot.

Kich cd phan in va cong thiic

Tiéu chuin (cu thé) phan an cho mbi mén va nguyén liéu can
diung sé khéng chi ddm bao chit lugng mén an (mui vi va bo
cuc) cung kich ¢ méi phan dude 6n dinh ma con xac 1ap tiéu
chuin dé do dém hiéu qua hoat ddng va tinh hinh tai chinh
trong tudng lai. Vi du, néu khoéng cé céng thiic va kich c& suat
in chudn, ban sé khong thé xic dinh chi phi ky vong khach
quan cho cdc mén hoic dinh gid chting sao cho hdp 1y. Néu biét
chi phi ky vong, ban cé thé so sanh chtng vdi két qua thuc té dé
xem liéu minh c6 dat dudc muc tiéu tai chinh khéng. Ngoai ra,
kiém soat kich ¢& phan an va nguyén liéu sé cho phép ban truc
tiép diéu chinh chi phi d6 dn. Cac tiéu chuin dudc xac dinh rd
rang cling gitp ting hiéu qua vi ban cé thé giao cac viéc lip di
1ap lai cho nhan vién bép cé it kinh nghiém va tay nghé chua
cao.

Tinh toan gia thuc don dua trén chi phi va phan trim chi phi
mon an

Gid day, khi di biét cach tinh chi phi cdc mén trong thuc don,
han ban d4 sin sang dé thuc hién budc tiép theo trong qua trinh
dinh gi4d. Hiy st dung hai mén ma ching ta di xem & phan
trudc. Vi hamburger, chung ta dia xac dinh chi phi nguyén liéu
14 1,45 d6-la. Budc tiép theo 14 stt dung phan trim chi phi mén
in muc tiéu dé xic dinh muc gid nao cé 1ii. Hiy cung gid dinh
rang dua trén nghién cttu kha thi tai chinh, ban di xac dinh 12
dé kiém @ 131, muc phan tram chi phi mén in tdi da chi nén 1a
30% . St dung cong thic chi phi chia chi phi phan tram doanh
s6, muc gid muc tiéu cho mén burger cia ban sé dudc tinh nhu
sau:



Chi phi mon an 1,45 do-la
Muc tiéu phan tram chi phi mén an 30%
Gia thuc don muc tiéu (1,45:0,3) = 4,83 d6-la

Muc gia nay s€ dugc lam tron 1én thanh 4,90 d6-1a hodc 4,95 d6-
la dé phu hop vdéi thong 1€ dat gia thuc don thong thudng.

Tuong tu, néu nha hang Seafood Newburg dinh phuc vu theo
kiéu trang trong v4i khin trai ban tring, véi muc chi phi mén
an muc tiéu la 25% , muc gia thuc don muc tiéu sé dugc tinh
nhu sau:

Chi phi mén in méi phan 5,4 d6-la
Muc tiéu phan tram chi phi mén dn 25%
Gia thuc don muc tiéu (5,4 :0,25) = 21,6 do-la

Mot 1an nita, muc gid nay sé dudc diéu chinh thanh 21,95 doé-la
hay 22 d6-la.

Dit gia dé toi da hdéa 1¢i nhuin

Trong mdt s trudng hdp, muic gia thuc don muc tiéu sé khong
phai mtc gid cudi cling xuat hién trén thuc don. Thong thudng,
d6 chi 13 mtc gia so bd ma sau dé sé dudc diéu chinh tuy vao
moén in va/hoic muc d6 nhay cdm vé gid cdia thi trudng muc
tiéu. Vi dy, hdy xem lai tru6ng hop moén burger ma chung ta da
dinh gia. DU gid muc tiéu trong thuc don 1a 4,90 d6-1a, 3 phan
16n cdc nha hang binh din phuc vu tai ban, muc gid cia nd sé 1a
5,95 hodc 6,95 d6-la. PS 14 vi & cac nha hang nay, khiach hang
thudng sin long tra tit 6 dén 7 d6-la cho moét chiéc burger. Khi
ra gia 4,90 d6-la, ban sé bd 1§ cd hoi toi da hda 1di nhuin, dic
biét 1a néu cac do6i thh canh tranh dang dit gia cao hon. Piéu
nay khoéng c6 nghia la ban nén ltta gat khach hang, ma la ban



can ra gid dé kiém loi nhuin trong khi vén dem lai cho khach
hang nhtIng gia tri xiing dang vdi ddng tién ctia ho. C6 kha ning
van con nhiing d6i thii canh tranh tham lam ra gi4 8 hay 9 d6-1a
cho cting chiéc burger dé, va nha hang ctia ban sé dudc khach
hang danh gia 1a dang tién hon.

Tuong ty, viéc muc gid muc tiéu gﬁa moOt moén trong thuc don
co6 thé cao hon miic ma ban cho rang cac khach hang muc tiéu
san sang chi tra khdng cé nghia 1a ban khéng nén ban né & mic
gia thap hon. Di nhién, ban sé khéng thé kiém dudc nhiéu tién
nhu khi ban & muc gid muc tiéu, nhung van cé thé tao ra loi
nhuin khéng tdi néu ban & gia thap hon mét chit. Thau hiéu
khai niém thé nao 1a s6 du d3dm phi sé gitp ban hiéu ly do tai
sao.

S6 du ¢dam phi

S6 du ddm phi clia m6t mén an nao dé 1a lugng tién ma nd sé
“dong gop” vao 1di nhuén sau cfmg Hién nhién, s6 du cang cao
thi cang tot! Néi mét cach don glan s6 du dam ph1 ctia m6t mon
bang gia ban trit di chi phi cia né. Vi du, mét mén cé gid 10 do-
la va chi phila 5 d6-1a thi s6 du ddm phi sé1a 5 d6-1a.

Pé minh hoa tdm quan trong ctia s6 du dam phi va viéc dinh
gia, hay gia dinh chi phi d6 4n muc tiéu trong nha hang ctia ban
la 30% va hai mén ban phuc vu la salad Caesar va mén chinh la
c4 hoi. Ngoai ra, dua trén nghién cttu thi trudng, ban di phat
hién ra rang véi muc dich vu, phong cach thiét ké va bai tri cia
minh, 6,95 d6-la 13 mtc gid chdp nhan dudc cho mén salad
Caesar, nhung 17,95 d6-la 1a mtic cao nhat c6 thé cho mén ci
hoi. Tuy thé, khi dinh gid mén c4 hoi dua trén miic chi phi d6 an
muc tiéu 13 30% , muiic gid muc tiéu phaila 19,95 d6-1a (5,95 dé-
la:0,3). Liéu ban c6 nén cti thé bAn mén nay véi gia 17,95 d6-1a?
CAu tra 15i 1a cé! Bang 6-4 trinh bay co ché hoat dong clia s6 du
dam phi va bang cach nao muc gid 17,95 d6-la cho mén ca hoi
van cho phép ban dat dugc cac muc tiéu hoat ddng da dé ra.



TU bang 6-4, ban cé thé thay du chi phi d6 in cia mén salad
thap hon c4 hdi, s6 du ddm phi cfia né ciing thap hon 1 6,5 do-
la (12 d6-la - 5,5 db-la). Néi cach khac, muic déng gép ciia mén
salad vao loi nhuén sau cting 1a thap so véi 6,5 d6-la. Ngoai ra,
ban cling nén dé vy rang trong khi phan trim chi phi d6 an ctia
moén c4 hdi cao hon 3% so véi muic muc tiéu (33% so véi 30% ),
phan tram chi phi 6 in cia mdén salad lai thap hon 9% so véi
muc tiéu (21% so véi 30% ), va muc chi phi @ an téng cho ca
hai mén 13 29,7% hay gin 30% , con sd von 1 mtc phan trim
chi phi 6 d4n muc tiéu. Ngoai ra, ban cling cé thé thay rd minh
sé kiém 13i ddm hon néu ban duge nhiéu mén ca hdi hon mén
salad Caesar, vi di né c6 phan trim chi phi d6 an cao hon,
nhung mdi dia c4 hoi lai déng gép nhiéu hon vao so6 1ii cudi
cung.

Viy muc tiéu ctia ban khi dinh gia 13 tao nén mdt hon hop cic
diém gia va bién 1gi nhuan sao cho khi két hop vdi nhau, ching
sé dem lai 16i nhuin cao nhat trong khi van ddm bao gi4 tri t6i
da cho khach hang.

Mic du chién Iuge gid cd clia ban ban dau nén dua vao phan
trdm chi phi d6 dn muc tiéu va chi phi thuc té ctia cidc nguyén
liéu, nhitng yéu t6 khac d&nh hudng dén quyét dinh dat gid cta
ban la:

e Doitht canh tranh truc tiép

e DO nhay cam veé gia clia cdc mén trong thuc don

e Muic gid tri nhan thic Vé trdi nghiém trong nha hang: moén
an, dich vy, bai tri va bau khong khi

Khi da hoan thanh viéc dinh gia cac moén trong thuc don, budc
tiép theo ban nén thuc hién 14 xic dinh xem thi trudng muc tiéu
linh hoat (nhay cadm) dén dau dé cé thé chap nhin muc gii clia
ban. NGi cach khac, & miuc gid nao thi cdc khach hang muc tiéu
sé chon d6i thlt canh tranh? Hiy xem lai théng tin nhan khiu
hoc va tam 1y hoc ma ban da cé dugc khi nghién cttu thi truong.



Ngoai ra, hiy tim hiéu gi4 ca va doanh s6 & cadc nha hang cé hinh
thic tuong tu nhu nha hang ban dinh mé. Pling mu quang lam
theo ngudi dan dau, nhung hiy tim hiéu gia ca ctia d6i thli va
hiéu rang chiing 12 mét trong nhiing yéu td ma khach hang sé
tinh dén. Piing quén muc tiéu ctia ban khoéng chi 13 dit gid mot
cach canh tranh ma con tdi da hdéa doanh s6 va 1gi nhuén.

Pay 13 cd hoi tot dé 14t lai 10i diém ban hang d6c nhat ctia nha
hang. Hiay nghi xem thi trudng muc tiéu sé san sang trd thém
bao nhiéu cho thit ho mong muén. Ban cé thé ting muc gia tri
nhan thtc clia nha hang - va ca muc gid ban cé thé dua ra -
bang cich nhan manh chat lugng mén an hoic su ddc nhat,
kich c& suat an, cach trinh bay, phong cich dich vu, khong khi
va cach bai tri. C4c gia tri ma ban gin cho nhiing yéu té niy sé
gitup ban xac 14p khung gia ma ban cho rang khich hang muc
tiéu sé chap nhin dua trén nhan thic cia ho vé gia tri nhan
dugc.

Sau cting, hiy tu héi bién 16i nhuin ban mudn dat duge - va ¢
thé ky vong trong thuc té — 1 gi. Mtic bién 1¢i nhuin khéng can
phai ngang nhau cho tat cd cic mén. Ban c6 thé mudn tao mdt
moén ddc nhat cia nha hang - giong nhu mén burger nam cla
DB - vi véi mén d6, ban san sang chap nhan lgi nhuin thap hon
trén mdi phan in vi né gitp thuc don trd nén dic biét va/hoic
da dang d@é ting 1gi nhuan chung cho mén dé.

Sau khi khai truong dudc mét thdi gian, hiy kiém tra d6 hiéu
qua chién lugc gid cé cia ban; ban mudn nam bat moi cd héi dé
t6i da doanh s6 va 1gi nhuin. Vi dy, néu ban thay minh dang
ban nhiéu mén cé gia cao, diéu nay cé thé cho thay nhiing yeu
t6 khac ngoai gid dang dnh hudng dén quyét dinh chi tiéu cia
khach hang, va né dem lai cd hdi dé ting gia, hoic theo cach dua
thém nhiéu mén dit tién vao thuc don, hodc phuc vu cic mén
dic biét cb gid cao. Mit khac, néu ban thay phan 16n doanh s6
dén tli cadc moén cé gid thap, thi trudng muc tiéu rd rang dang rat



nhay cadm vdi gid va ban nén diéu chinh giad dé tap trung thic
day doanh so.

BAI TRi VA THIET KE THUC PON

Khi d3 hoan thanh viéc lua chon va dinh gia cac mon trong thuc
don, gid ban phai nghi xem thuc don nén ¢ hinh thic va dem
lai cAm gidc nhu thé nao cho khach hang. Thiét ké va bai tri
trong thuc don nén thong nhat véi cach bai tri chung ctia nha
hang. Hién nhién, né ciing nén pht hdp hinh thitc nha hang, thi
trudng muc tiéu va khach hang muc tiéu. Néu dén mdt nha
hang sang trong va nhin dudc mdt td thuc don viét tay nhay
md, ky vong ctia ban vé chat lugng thiic dn va dich vu cé 18 sé
gidm thé thdm, va né chic chan sé& 1am hdéng trai nghiém in
udng clia ban. Mit khic, néu dén mot clta hang mén nudéng
binh dan hoic quan céc vi mudn cé trdi nghiém binh dan
nhung lai nhan dugc mot td thuc don hoanh trang viét trén gidy
lua, kém theo ca khin in nita (nhu thé khoéng cé nghia 1a
chuyén nay cé trong thuc té ddu nhé!), c6 18 ban sé tip trung viao
viéc khéng lam héng thuc don va khan an hon 1a thudng thiic
cac moén trinh bay so sai ma ngon lanh. Tém lai, thuc don phai
dinh nghia dugc nha hang ctia ban va xac 1ap ky vong ctia khach
hang.

Ngoai viéc khién thuc don mang lai cAm giic tudng thich véi
khong khi trong nha hang, ban cﬁng nén ddm bdo né dé doc va
dé hiéu. Piéu nay 1am day 1én ciu hdi ban nén dung ngon ngu
nao dé mo ta thuc don. Xu huang thién vé am thuc quéc té di
thay d6i khéng chi cach ngudi M§ 4n va nghi vé thiic dn, ma con
cd von ti ho dung dé néi vé chuyén in udng. Pon ctt nhu cac ti
foie gras®, créme brulee? va tacos!@ tir 1du di 12 cdc mén quen
thudc, nhung ti bao 1au nay, ngudi My &3 biét minh dang goi gi
khi dit mén shumaill hoic biét dude sy khiac nhau giiia
tandooril2 va biryanil3? Nhiing ngudi sanh dn & thanh thi cé
thé khong 14y gi 1am ngac nhién khi doc thuc don cé coulisl?,
nhung liéu mét thuc khach binh dan & Des Moines!3 ¢ biét d6



12 gi hay khéng? Mot phan hoat déng nghién cttu thi trudng vé
cic xu huéng am thuc cling nén bao gom ca viéc 1am quen véi
nhiing ti md&i nay dé ban cé thé st dung dtng ngdn ngit phi
hop véi khach hang muc tiéu. Tuy vay, khi dat tén cac moén
trong thuc don, ban nén md ta ching bing nhitng ti quen
thudc.

Vai nim trudc, khi ché @6 an Atkins con chua thanh con sét, téi
di quyét dinh Zuni sé phuc vu mén chinh cho ngudi an chay
theo yéu cau ctia khach hang. P& 1am dudc diéu nay, bép trudng
ché ra mét mén ragout rau, phat 4&m la ragu. Nhitng khach hang
biét mén d6 thi goi ngay va rat ua chudng. Nhung khi tiép nhan
ngly cang nhiéu yeu cau ctia khach hang mudén cé thém do6
chay, t6i khong hiéu ndi tai sao mén nay lai khéng ban dudc
nhiéu hon. R6i mét ngay, mot vi khach dén an trude khi vao rap
hat nhd t6i md td mén “rag out”1® rau 1a gi. Sau khi nghe kiéu
phat Am nay, va nhan thay nhiéu khach hang khac clia t6i cling
thudc dién nay, t6i thay chinh minh cling sé khong thich mén gi
dugc “an dién” ca va viét thém chit “rau hAm” trong ngoic kép
sau chil “ragout”, nhd thé doanh s6 mén nay lai ting 1én rat
nhiéu.

Tién thé, néu tiéng Anh khoéng phai ngdén ngit me dé ctia ban,
hiy dam bao thuc don cfia ban dé hiéu véi ngudi M§. Hiy nho
mot ngudi ban ngit doc thuc don trude khi in. Péi khi, mot s6 16i
tiéng Anh cé thé rat dang yéu, nhung ching cling cé thé giy
hiéu nham hoic khién ngudi doc ghé so!

Mot s6 quan 1y nha hang cao cap va binh din ¢ vé ltic nao cling
thich diing cac ti hoa my d€ mo td mén in va nhic tén moi
thanh phan di biét trong mén nudc sot. Cach tiép can tdi uwu khi
mo td cic mén phai thit don gian: liét ké cdc mén dam hodac
nguyén liéu chinh, ngil cdc, rau, cich ché bién ching; loai nudc
sot; va bat ky nguyén liéu dic biét ndo ban mudn lam ndi bat
nhung véi khach hang ching phai c¢é y nghia.



Hiy chon kiéu chit to va dé& doc cho thuc don. M6t 1an nita, hiy
nghi vé hinh thttc nha hang va thi trudng muc tiéu. Néu khach
hang muc tiéu cfia ban 13 nhiing ngudi § thé hé buing né dan sd
hoic trudc dé, ban sé khéng muoén ho phai 16i kinh 130 ra dé doc
thuc don. Néu khach hang muc tiéu 13 nhitng ngudi tré, niang
dong va hiéu biét, hiy chon kiéu chii cé phong cach dic biét, la
mat. Du dung kiéu chii nao, quy tic chung nén tuin theo 12
tranh dung ky tu d6-1a, vi né thudng nhic ngudi ta nhé dén gia
ca va khién thuc don cé vé dat hon thuc té.

Cach tot nhat @€ nim dudce cach bai tri va thiét ké thuc don 1a
suu tdp thuc don & cic nha hang thanh céng c6 hinh thic tuong
tu nhu nha hang ctia ban, dac biét 1a cdc nha hang trong cung
khu vuc thi trudng. Viéc cac nha hang dé thanh cong nghia la
ho d3 1am dung diéu gi d6, va ban sé theo dudi moét s6 khach
hang ctia ho. Giong nhu khi ra gis, y tudng cot 16i khéng chi 1a
bit chudc ddi thii, ma 13 tim nhiing diém cé thé cai tién dé thu
huat khach hang téi quan ctia minh.

Hiy dén thudng thiic cdc mén in & cic nha hang canh tranh.
Hoi nhan vién 3 @6 vé cidc mén ban chay nhat va xem chung
dugc dat & dau trong thuc don. Hiy dung nghién citu, su sang
tao va linh cadm khi thiét ké thuc don. C6 rat nhiéu phan mém
chuyén dung trén thi trudng dé thiét ké thuc don. Néu chua
chic chan vé kha niang sang tao cia minh va néu ngin quy cho
phép, hiy tham vian mot ngudi viét thuc don chuyén nghiép
va/hoic nha thiét ké dé bién tam nhin ctia ban trd thanh hién
thuc.

Ban chic chin nén cin nhic viée in thuc don tai quan, dic biét
14 néu thyc don ctia ban thay d6i theo miia. C6 rat nhiéu may in
laser va in mau ré tién trén thi tru'dng, chung cho phép ban thay
doi cdc mén va in thyc don mdi nhanh chong ma it ton kém. Vi
du, néu ban dinh nau mot mén dic biét va sau d6 né trd thanh
moén dn dat hang va sinh 10i 16n, ban can ddm bao minh cé thé



dé dang ddi né vdi cic mén khac khong dit hang va sinh loi
nhiéu bang mon doé.

Thuc don cling chinh 1a céng cu ban hang. Nghién cttu da chira
rang mo6t khach hang trung binh danh it nhat ba phut dé doc
thuc don. D6 1a nhitng phiit quy gi4, va ban nén st dung ching
hiéu qua hét mtc c6 thé dé chi phoi lua chon clia khach, t6i da
héa doanh s6 va 1gi nhuén, déng théi quang ba nha hang. Ban
cang day dudc doanh s6 cidc mén cé sé du dam phi va sb lugng
16n, nha hang cang cé 13i. Hiy thiét ké thuc don dé cac mén dé
trd nén noi bat va bat mit. Nghién cttu da cho thiy mat ngudi dé
tdp trung vao bén phai thuc don, sdch hodc tap chi, va khu vuc
quang cao tdt nhat trong mdt danh sach hoic c6t bao 13 vi tri
tht nhat, thit hai va thi ba. Mot phuong phap thudng dudc s
dung & nhiéu nha hang kiéu gia dinh hoic binh dan 1a khoanh 6
hoic dung hinh vé va mau sic ndi bat. Véi cic mén dic biét
ngoai thuc don ma nhin vién phuc vu ban md ta bang 1i néi,
hiy can nhic viéc khich hang s& nhé vai mén dau tién nghe
dudc hon la mén sau cung.

Cudi cing, néu ban phuc vu mén in mang di, hiy ddm bio ban
c6 moét phién ban thuc don gap lai dudc cé thé dé dang tiép cin
& clta vao dé khach hang 14y khi di ngang qua hoic khi roi khdi
quan sau bita an ngon miéng.



Chuong 7
THIET KE VA TAO KHONG GIAN

hi mén in ngon 1a chua di dé ddm bao thanh céng, ma can

su két hop clia ca d6 an, dich vu, cach bai tri, gia cd va quan
ly tot. Sau ciing, phan 16n chtng ta cé trai nghiém an udng tuyét
voOi nhat & nhiing nha hang phuc vu @6 an khéng qua dic biét,
nhung mang lai cdm gidc théa mén, giai tri va vui vé.

Ngay cang nhiéu cac chii nha hang tim dén nhiing thiét ké sang
tao dé khién minh trd nén khac biét. Ho biét raing mot nha hang
dugc thiét ké tot c6 thé chinh 14 su khac biét gitta thanh céng va
that bai, dic biét 12 & cdc nha hang cao cap. Khich téi nha hang
cao cip ky vong thtic in va dich vu tot; thiét ké dep va bau
khong khi trong quan gitp dem lai trdi nghiém vugt tréi.

Vi du, trén thi trudng d6 an nhanh canh tranh khoc liét,
McDonald’s va cic chudi nha hang khac dang bat dau thay ddi
ghé ngdi mém hon va thiét ké tinh xo hon nham thu hut va giit
chan khach hang. Hinh thtc “binh dian nhanh” nay cuc ky
thanh céng & Chipotle Mexican Grill. Bang cich chu trong vao
d6 dn chat lugng cao, khéng khi sang trong, va dich vu nhanh,
méi nha hang thudng dit doanh sé hon 1 triéu d6-la véi miic
tién thu cho méi khach 13 9 d6-la. Cac nghién cttu gan day cho
thay phan 16n thuc khich dén cidc nha hang in nhanh déu sin
sang tra gid cao hon dé nhan dudc “d@6 in ngon hon va khong
khi thodi mai hon”.

Di nhién, cling cé nhiing nha hang thanh cong ma khong khi va
cach bai tri khong déng vai tro quan trong. Thuc chat, mét so
nha hang con tu hio vi viéc minh thanh c¢6ng khong phai dua



vao bai tri. Big Nick’s, m6t nha hang binh dan rat d6ng khach &
vung Thugng Tdy Manhattan, chi ddn cac t& bido ngau nhién
trén tudng va chang bao gid dudc stra sang gi. Nhung chinh su
sd sai nay lai 13 diém hap din ctia nha hang, két hop vdi tiéng
tdm vé mén burger khong 16 véi gia rat ré. Ban cé thé tuong doi
chic chan trong phan 16n trudng hdp khi khach hang thd o véi
cach thiét ké va bai tri, ho bi thu huat béi miic gid trung binh va
thap.

THI TRUGNG MUC TIEU

Khach hang cang cdm thay phit hop va thoii mai trong nha
hang ctia ban, khd nang ho quay lai cang cao. Khach hang muc
tiéu cla ban 16n tudi va bao tht hon? La ngudi tinh 18? C6 xu
hudng gia dinh? Tré va nang déng? Cham chi va gian di? Ho la
din néng thoén, thanh phoé hay ngoai thanh? Bau khong khi va
cach bai tri phit hop véi cdc nha hang kiéu gia dinh hoic binh
dan & Washington D.C. ¢4 1é sé khong hiéu qua & vung ndng
thén Mississippi. Piéu nay khong cé nghia 1a ngudi dan néng
thén khong mudn khong khi va cach bai tri 16ng 1y, nhung khai
niém ctia ho vé khéng khi nha hang cé 1& sé khic véi ngudi
thanh phd. Thiét ké dep nhat thé gidi cling thanh lang phi néu
né khéng phtt hgp véi khach hang ctia ban.

Thé nhung, cic nha thiét k& va chi nha hang mdi vao nghé lai
bd qua thi trudng ma bi cuén vio nhitng thit ho cho 1a “ngau”.
Nhiing nha hang kiéu nay thudng that bai. Ban cé xem loat
chuong trinh The Apprentice, trong &6 mét nhém ngudi muén
hoc theo Donald Trump , d3 pham phai sai 1am khi bai tri mét
nha hang trong khu phd theo kiéu duong dai, mang phong cach
chau A, trong khi né 1& ra nén theo kiéu gia dinh? Chang cé gi
ngac nhién khi mét trong nhiing ngudi du thi phai nghe cai cau
sém muodn gi cling dén: “Anh bi sa thai!”

HINH THUC VA CAM nhin TRONG NHA HANG: HINH ANH
THUONG HIEU



Ty vao hiéu biét clia ban vé khach hang muc tiéu, hiy bat dau
bang viéc xac 14p tam nhin rd rang vé dién mao clla nha hang va
cdm nhan clia thuc khach khi ngdi trong phong in, quay bar
hoic khu chd. Khéng khi nha hang sé 14 tat ca nhitng thi khach
hang nhin, nghe, cham, ngiti, cAm nhan, ném, va né sé dudc
truyén di théng qua lua chon thtic in, cach bai tri, d6 dac, 4nh
sang, tiéng dong, thong gid, dao dia, dia in, d6 thiy tinh, dong
phuc ciia nhin vién va thai d6 ctia d6i ngi quan ly.

Néu khong thé tudng tuong ra phong cach cia nha hang, nhiéu
kha ning ban ciing sé khéng thé 4p dung dudc nd. Vi dy, ban cé
mudn khach hang cdm thay dudc chiéu chudéng? Cam nhin
dudc vé hoai c6? Pay ning ludng? Thu giin? Day cdm xtc? Tat
cd nhitng lya chon thiét ké cia ban sé Anh hudng dén tam trang
ctia ho. Ban ciing nén cin nhic minh mudn khach hang ky vong
gi khi nghi dén chuyén téi an tai nha hang ctia ban, va an tugng
ban muon dé lai trong tdm tri ho khi rdi di — diéu khién ho quay
trd lai. Tém lai, ban nén nghi tdi viéc xac 1ap hinh anh thuong
hiéu cia minh.

Thudng thi rat khé dé chuyén tai nhitng y tudng d6 vao thiét ke,
viy nén hiy suy nghi thuc té vé khiéu thim my ctia minh. Ban
c6 thudng dudc khen ngdi vé phong cach in mic, hay nhin
duge nhiing 18i gbp ¥y rang cich in van cia ban khéng 6n 1am?
Ban bé c6 khen ngoi cich bai tri nha ctia ban, hay ho van cuéi
nhao chiéc ghé sofa nhung mau xanh tré con ma ban khéng
chiu bd di? Khong cé ciu tra 16i ndo ding tuyét doi ca. Ban chi
can thanh that véi ban than. Néu khéng chic chan vé kha ning
cuia minh trong viéc tao nén khéng khi phti hop, hay thué mot
nha tu van gitip ban. Cdc nha tu van cé thé dua ra nhiing cach it
ton kém dé tao nén khéng khi ma ban muén, tiét kiém chi phi
ban dau ciing nhu gitp ban ting doanh sé tuong lai bang cach
khuyén khich khach hang trd lai vi khéng khi thoai mai, dé chiu
trong nha hang.



Cang dinh nghia rd rang hinh thtc nha hang, nha thiét ké
va/hodc kién trac su cang dé dang gitp ban thuc hién né. bé
tim kiém nhiing Vv tudng gitp thé hién rd phong cach cfia nha
hang, hiy doc cac tap chi, sich vé thiét ké cling cac tai liéu
nganh khac, ddng thdi dén tham cic nha hang theo phong cach
ban thich. Hay chia sé nhiing y tudng dé vdi nha thiét ké dé bat
dau qua trinh thiét ké.

LAM VIEC VOI NHA THIET KE VA/HOAC KIEN TRUC SU

Budc dau tién dé 4p dung va dat dudc muc tiéu thiét ké 13 tim
dudc nha thiét ké va/hoic kién tric su phit hgp. Néu dang cé ké
hoach x4y dung hoic stta lai mét dia diém, ban can lam viéc véi
mdt kién tric su thao ra cic ké hoach d& ndp cho chinh quyén
thanh pho phé duyét. Mot chuyén gia thiét ké ndi that cé thé
gitip ban thé hién phong cach ctia minh bang cach 1én ké hoach
bai tri, chon d6 dac va chén dia, quyét dinh mau sic, dén chiéu
sang,... Nhiéu kién tric su ciing kiém ludn nha thiét ké hoic
thué nhan vién thiét ké. Ngudc lai, cidc nha thiét ké khong phai
14 kién trtc su nhung ho cé thé thué kién tric su vé 1am viée cho
minh. Khi lya chon nha thiét ké hoic kién trtc su, ban cé thé
thuc hién cac budc sau:

e Nhd cac cht nha hang khac gidi thiéu, dic biét1a nhfing
nha hang co phong cach tuong tu nhu ctia ban va c6 nhiing
yéu t6 thiét k& ma ban thich.

e Doc cac sach, tap chi vé thiét ké va nhitng an pham nganh.
Phan 16n nhiing 4n ban nay cé ghi tén ctia nha thiét ké. Néu
nha thiét ké ctia mot khong gian nao dé khéng dudc nhic
tén, ban cé thé hdi tdoa soan dé 1dy thong tin lién lac.

e Truy cap www.aia.org va www.interiors.org. Cac trang web
nay liét ké tén, dia chi, linh vuc chuyén moén va théng tin vé
cic kién trtic su va nha thiét ké thanh vién.

Néu day l1a nha hang dau tién clia ban, hiy tim cac kién tric su
va nha thiét ké cé kinh nghiém. Ngoai hiéu biét vé luat xay



dUng, ludng khoéng gian chtc néng, d6 bén vat liéu va quan ly
du an, ho cung biét & ca cac van dé khéc cé lién quan. NhIIng
nguoi nay sé quen véi nhiéu héi nhém, nha thau va céac cap
chinh quyén, nhd thé gitip ban tranh dudc cac loai chi phi dit dé
hay tri hodn du 4n - nhiing yéu t6 cé thé ngdén sach ngan quj
ctia ban.

Thiét ké cuc ky quan trong
Marites Abueg va Keith Morris tit Abueg Morris Architects

Betty’s Laotian, mot nha héng tliing noi tiéng trong khu pho,
dang danh mat thuc khich ctia minh. TiIng la khu lao c’[6ng,
nhLIng gld day khu pho xung quanh da trd thanh khu mua sam
va dn uéng cao cap vdi rat nhiéu nhi hang ciing clta hiéu sang
trong. Tt nhom khach hang nhd trung thanh, Betty biét mén
in ctia minh rat ngon, nhu:ng c6 khong b1et phai lam g1 dé thu
hut nhung khach hang glau c6 dang sinh song, mua sam va an
udng & khu vuc nay. Pé gidi quyét van dé dd, Betty nhd tdi
chung t6i.

Gidng nhu nhiéu nha hang chau A khéc, Betty’s khong bai tri gi
nhiéu. Phong in san 1at d4, tudng xanh, vai bic tranh trang tri,
dén chiéu sang kiéu nhitng nim 1970, vai vét dau md loang 16
khip noi, rd rang noi day can dudc stta sang ngay.

& ving phia déng vinh San Francisco, viéc téi nha hang khéng
chi 13 mot trii nghiém in udéng nita. Véi nhiéu thuc khach, di an
nha hang 13 mo6t dang gidi tri va tron thoat tam thoi. Vi thé, dé
gitip Betty’s thu hut khach hang mdi, ching téi quyét dinh phai
tao cho ho cdm gidc nhu vao rap hat. Tuy thé, c6 mot van dé
nhd. Betty s c0 ngan quy khiém tén, vi thé chung toi pha1 tao
hiéu ting an tugng cht yéu chi bang 4nh sdng va mau sic.

Dé tao cam giac kich tinh, chtng t6i 1p cac khu ghé ngbi dudc
nang cao c6é man che ngii sac. Piéu nay giup chuyén do6i khong



gian thanh cic khu ngoi cé dé cao khac nhau, tao nén hiéu ung
kich tinh trong phong &n “rap hat”. Chung t6i mudén nhﬁng
ngtIdl dén cé thé thay-va-dude- thay ti trong phong ra téi ngoai
pho O phia sau, chung t6i chia thanh cac 6 am cung danh cho
cip d6i lang man, va 1ap tudng guong nhd cho cic ban in dé
ngudi ngdi d6 cé thé nhin thay cac ban khac. Khi két hdp tat ca,
chung t6i tao nén trai nghlem an uong cao cap véi cdm glac ky
ao va thoat tuc nho nhtIng sang tao vé 4nh sdng, mau sac va Xep
dit vi tri théng qua cac yéu t6 trang tri dé chia nhé khong gian
va géc nhin bén trong 1an bén ngoai phong. Mét nim sau, cic
thuc khach lai thi nhau xép hang dé budc chan vao nha hang
nay mdi tdi cudi tuan.

Néu thay minh rdi vao tinh canh clia Betty’s, hiy lam theo
nhiing 16i khuyén sau dé tao nén khong gian an toi thoai mai
ma khong ton kém:

e Don tién cho nhiing thit khach hang tiép xtc truc tiép, vi du
nhu ban, ghé, chén dia, tay nam cta va d6 dung trong nha
vé sinh.

e St dung cac vat liéu that bén. Nha hing clia ban sé giit dugc
vé méi toanh 1du hon va tiét kiém chi phi bao tri.

e DPiling thip sing moi chd nhu nhau! Chiéu sang déu din sé
tao cam gidc gibng nha hang tu phuc vu trong khi phong téi
qua lai khién mat kho tap trung.

e St dung 4nh sdng va mau sic dé tao kich tinh, 1am noi bat
cac duong nét va giau di cac diém xau.

e D@ gidu di phan tran nha khéng dep, hiy ding son sim mau
va dén chiéu xuéng dudi.

e Nham tao su than mat, dit dén chiéu dién ap thap, nén, dén
ban trén ban an dé khach hang doc thuc don, nhung nhiing
cho khong cé ngudi qua lai quanh cac ban an thi nén dé toi.

e Chiéu dén vao tudng hoic cac khu trang tri dé thu hut
khach hang vao cta.



e Giftlai m&t chut bi an cho nha hang. Hiy ding vai hoic
binh phong dit gan cac ctta dé tao cam gidc “hé 16 dan dan”
khi khach hang budc vao.

Khi md& nha hang thi hai, 1an ndy ti con s6 0, ching t6i da
thuong lugng dudc théi gian ng tién thué nha véi chi dat 1a bon
thang. Ching t6i cho rang ndi day rat nhd, nén sé c6 da thai
gian dé xin tat ci cic gidy phép can thiét va hoan thién xiy
dung. Mot d6i tac ctia t6i lya chon khéng thué kién tric su gidu
kinh nghiém, ma thué mot nglmi doi muc phi tha{p hon, it kinh
nghiém hon dé xin tat c:a cac giay phep. Vi ngum nay gap kho
khin trong viéc hoan tit cic thii tuc can thiét dé xin dudc glay
phép ding han, nén chting t6i phai d6i lich 1am viéc véi tat ca
moi ngudi, va 1am chim tién @ ba thang. Khong chi phai tra
tién thué nha trong ba thang ma khéng thu lai duge moét dong
doanh s6 ndo, chtng tbi cling phai tra luong cho nhin vién, cac
loai bao hiém, phi Iuu kho thiét bi dudc dem dén ding han. Bat
dong san & phan 16n cac thanh phd qua dit dé dé cho phép
chiing ta pham sai lam vé thiét ké va xay dung. Mot thiét ké kém
hiéu qua cé thé dan dén mat chd ngoi, dich vu kém va phi bao
tri cao - thit sau cling sé khién ban mat hang nghin dé-la doanh
sO.

Vi sé phai tra gid rat dit cho nhiing sai 1am, nén ban budc phai
lua chon nhiing ngudi ¢é k¥ ning va kinh nghiém dé dam trach
ciac mang thién vé k§ thuit trong du an cia ban. Ban cé thé van
tu 1dam mot sd phan viée thiét ké va sta sang. Nhung hiy can
nhac thué kién tric su, nha thiét ké hoic nha thau phit hop cé
dd kinh nghiém lam cac viéc sau:

* Chudn bi, soan théo tailiéu, d6n déc quy trinh thiét ké céc
ban vé kién truc va ky thuit ndp cho chinh quyén.

e Pam bao viéc xay dUng, lua chon vat liéu, thiét ké thiét bi,
va lap dat phu hdp le quy dinh ctia dia phuong vé chiia
chay, xay dung va y té.



e Tu van cho ban vé loai ghé ngdi, san, tudng va vat liéu tran
dua trén ngan quy, hinh thic va udc tinh doanh so.

e DAam bio tit ca thiét bi dudc dit ding theo yéu cau dé moi
loai may moéc, thiét bi déu nam via vi tri co san.

e Theo ddi cic phin mang khac dé ddm bao dudng gas, dudng
dién va dudng nudc dudc dat phu hgp vdi thiét bi cia ban,
nhd thé tranh phai thay doi thiét bi va stta sang ton kém.

e Thiét ké ludng Iuu thong clia nhan vién bép va phuc vu ra
vao bép, quay bar va khu vuc phuc vu sao cho réng rai va
thoai mai véi khach.

* Luyachon kich c8 ban phu hgp va dit chung theo cach d@; toi
da héa s6 cho ngoi, dong thoi cho phép khach vao ban dé
dang.

Néu 1a ngudi méi bude vao nghé kinh doanh nha hang va khéng
c6 kinh nghiém vé cdc mang d6, toi cé thé ddm bao viéc tra phi
tu van sé 13 mot khoan dau tu tot dem lai 10i nhuin giap nhiéu
lan trong tuong lai.

M6t s6 nha cung cap thiét bi cling ¢ dich vu thiét ké va kién
triic mién phi néu ban mua phan 16n hoic tat ca thiét bi cho nha
hang & ché ho. Nhung hdy nhg, trén doi it c6 thu gi la cho
khéng. Hay 1ay chi ph1 thiét bj vdi cac diém ban khac cong voi
phi thué kién tric su va nha thiét ké doc 1ap rdi so sanh v6i muc
phi clla nhi cung cip thiét bi c6 dich vu thiét k& mién phi;
“mién phi” hoan toan cé thé khong ré chit nao!

Trudc khi quyét dinh Iua chon nha thiét k&, hiy kiém tra ho so
ning luc cling nhu nhiing ngudi gidi thiéu. Hay lam dén noi dén
chon; xem nhiing 16i gidi thiéu ctia ngudi khac va dén thim cac
du 4n ho titng thiét ké. Né6i chuyén véi chtt nha hang va cic nha
quan ly vé @6 ding han va chat luong dich vu ctia bén thiét ké,
dic biét chii y dén tinh kha dung va hiéu qua.



Ngay khi méi thao luin, hiy néi ngay vdi nha tu van ngan quy
ctia ban. Piéu nay sé gitp ho kiém soat qua trinh thiét ké va Xay
dung déng thdi lua chon cic phuong 4n tiét kiém va hiéu qua dé
ban khéng can von trude khi hoan thanh du 4n. Ban ciing nén
thao luan loai d6 an ban dinh phuc vu dé phong cach d6 dudc
phan 4nh trong thiét ké. Sau cing nhung ciing khéng kém phan
quan trong, hdy dua cho ho mét ban sao nghién cttu thi trudng
va kha thi tai chinh &€ ho hiéu dudc thi trudng muc tiéu va
lugng doanh s6 ban can dat téi dé cé muc 1gi nhuidn mong
mudn. Cac yéu to nay sé anh hudng dén so6 luong chd ngdi va cac
chi tiét trang tri khic trong nha hang, tit &6, dinh doat ludng
khach hang ra vao va thoi gian dung bita.

Hiy lua chon ngudi cé tinh cich phu hgp, sin sang ling nghe
cic y tudng clia ban ma khong cé thanh kién trudc rang chd dé
budc phai tréng nhu thé nao. Théa thuan cach thic tra phi (cd
dinh, tinh theo gid, tinh theo phan trim chi phi, hay két hop cac
cach ndy), va néi rd phi tu van di bao gom nhiing gi, vi du nhu
so6 lugng lya chon thiét ké, s6 budi hop va thdi gian hop. Ban
cling nén thao luin ca trach nhiém khi phai thay déi hoic giai
quyét tranh chap. Nhd luat su xem lai hop dong trudc khi dat
but ky. Mot hgp ddng dudc soan thio va thuc hién dung din sé
ghi r6 nghia vu va trich nhiém ctia c hai bén, tao khong khi
hdp tic chuyén nghiép, tranh tinh trang dd 16i cho nhau va
chim tién d6 khi xay ra tranh chap.

CHI PHi

Khong may, mot cau chuyen thudng dudc nhac dén 1a nhlmg
nha hang khong thé mé c11a hodc khai truong mudn vi vugt qua
ngan quy. Vi thé, quy tic dau tién 1a phai soan thao ké hoach
von sao cho hdp véi thuc té rdi 1am ding theo né. Néu di ting
x4y dung mot ngdi nha hoic sta lai chung cu, ban sé biét tranh
dudc cac chi phi 4n 14 viée 1am khé dén miic nao. Bat ctt chuyén
gi cling cé thé xay ra va gay thiét hai & ding cai-ma-ban-biét-la-
gi-r6i! Hay tinh cac khoan du phong trudng hop khan cip hoic



vugt qua ngin quy, dic biét néu ban phai stta sang mét tdoa nha
cu.

Muc tiéu ctia ban nén 13 gidm thiéu lugng vén dau tu can thiét
dé d4p ing hoic vudt quéa ky vong clia khach hang. Cach thuc
hién 13 hiy tiéu tién vao nhitng thit ma viéc nghién cttu v truc
giac cho thay khach hang muc tiéu sé coi trong va cé thé gitp
ban ndi bat hon ddi thii canh tranh. Uu tién chi tién vao nhiing
th budc phai cé: hé théng sudi va 1dm mat, dnh sang, Am
thanh, ché ngbi, ban, dia, dao dia, cdc. Ban cé thé tiéu ndt phan
con lai vao nhiing thit néu-cé-thi-tdt vi du nhu 16p danh béng
va den trang tri.

S6 tién thu trung binh méi don hang va khéng khi nha hang ¢
quan hé truc tiép véi nhau. Hiy nhd lai nha hang Big Nick’s — s
sai, nén ré tién! Di nhién, néu phong cich nha hang va nghién
cttu kha thi cia ban cho thay can s6 tién thu trung binh méi don
hang tit 10 d6-la trd xudng, ban cé thé chic chan khich hang sé
ky vong vé mot khong khi binh di khong hoa m§. Ngudc lai, néu
ban du dinh muc tién thu trung binh méi don phai 1a 50 d6-la
hoic hon, ban nén biét rang khach hang sé ky vong su thoai
mai. Néi ngan gon, khong khi nha hang cang tot, ban cang cé
thé ra gié cao.

Ban can bao nhiéu tién dé thiét ké va tao nén cam gidc phi1 hop
cho nha hang? Tat cd phu thudc vao diéu ban mudn. C6 qua
nhiéu bién s6: chat lugng vat liéu va son danh bdéng, phi thiét
ké, phong ciach nha hang (cao cap, sang trong hay binh dan; d6
in nhanh, hoic d6 mang di va giao tdn nha), hinh thiic vi cdm
gidc ban mudn tao ra va quy md khéng gian dé. Hién nhién, cac
vit liéu, bé mit dadnh béng hoic nhiing chi tiét 1am theo yéu cau
sé kha ton kém. Nhung khong cé nghia 1a thiét ké va bai tri nha
hang dep phai phtic tap hay dit tién. N6 cé thé don gian 13 két
hdp dting 4nh sing, mau sic, quan hé khéng gian, gidy dan
tudng, vat liéu va két cau. Vi dy, khi sta sang nha hiang ban dau
thanh Zuni, ching t6i bd gan 20.000 d6-la dé tao nén mdt cam



gidc mdi cho nha hang don giin bang cach thay d6i tham trai
san, tranh trang tri, mau tudng, tran va dén. P6 13 mot khoan
dau tu tuong d6i nhd dé tao hiéu tng, nhung né lai dudc tan
duong bdi nha phé binh 4m thuc trén t& New York Times trong
mdt bai viét nam 1995: “Cic md-tip kifu TAy Nam hién hitu
trong phong an dé chiu véi tran xanh thim va tudng gach son
mau vang cam nhat.”

Tiger Blossom, nha hang ndm & khu East Village dang phat trién
manh mé, ciing 12 mét vi du tuyét voi vé viée tao khong khi
mong mudn bing ngin qu§ han hep. Véi khoan dau tu 32.000
do6-la (533 d6-la méi chd ngdi), noi trude d6 1a clta hang ban do6
tréd em di bién thanh mot nha hang két hop 4m thuc chau A
sang trong. Véi muc tiéu uu tién phong cach don gian, nha thiét
ké Garrett Singer da lip lai cic hoa tiét trong cach trang tri nha
hang va dua vao cac cd vat gidn di ma 6ng mang dén tit khu phd
Tau cach dé cé vai con phd.

Dudi day 13 mot s6 18i khuyén dé gitip ban tranh vugt ngan quy:

e M6t trong nhitng nguyén nhan 16n nhat giy nén viéc vuot
qua ngan quy dén ti nhiing thay ddi thoat nhin cé vé khéng
dang ké. Nhiing chi phi nay tich tu nhanh chéng. Hiy c6
tranh khoi cdm do nay; chung t6i da tiéu khoang 10.000 dé-
la vao ciac khoadn “ngoai du kién”. Va tham chi diing nghi tdi
nhiing thay ddi 16n sau khi di khai truong ngoai tri trong
tinh hudng nghiém trong nhat.

e Trudc khi thay d6i bat ky thiét bi hién cé nao, vi du nhu hé
thong chiia chay hoic dién nudc, hiy xem xét chi phi ning
cap.

e Dam bao tit ca cic nha thau, kién trdc su va nha thiét ké
nam vitng cic quy dinh.

e Néu ban dinh stta sang lai, hdy ddm bao nha thau biét rd
nhiing gi ndm sau cac biic tudng va gach 1t tran. Ping dé
dén Idc pha dé mdi tim ra nhiing ngac nhién 4n gidu bén



trong budc ban phai thuc hién nhitng thay d6i 16n va tén

kém.
e Hiy nghién cttu ciAn than céng suat va tinh trang ctia cac hé
thong hién cé.

e Lap tién d6 thuc té d& hoan thanh céng viéc.

e DPitng dua hoan toan vao kién tric su va nha thiét ké. Hay
noi chuyén voi cac chi nha hang khac vé nhiing du an
tuong tu dé biét ho gap phai nhitng van dé bat ngd nhu thé
nao va da giai quyet ra sao.

e Néu ndy sinh van dé trong qua trinh xay dung, hiy tranh
phan xa ném tién vio d6. Hay kién quyét yéu cau nha thau
tim cach siang tao dé giai quyét, dic biét 1a néu ngan quy cla
ban cé han.

LOI PI

Du xdy dung nha hang tlf con s6 0, mua hay thué lai mét nha
hang cé san, mot trong nhitng modi lo cht yéu 1a ludng di
chuyén - diéu nay di dudc nhic dén & Chuong 2. Ban c¢é nhd cau
chuyén dua trén chudng trinh tré con Sesame Street day cac tu
“ya0” va “ra” khéng? Mot ngudi boi ban lién tuc di vao hodc dira
nham cla bép va di nhién anh ta ngi 1an ra lam bat dia do tu
phia. Néu khong 1én ké hoach thiét ké 16i di lai cho phu hap,
chinh ban ciing cé thé rdi vao canh dé! Muc tiéu so 1 trong thiét
ké va bai tri 1a tim cach tan dung khéng glan hiéu qua nhat
trong khi bat kip va/hoic vugt qua nhu c:au va ky vong cua
khach hang. Khai niém 167 di lai 14 c6t 16i clia van dé nay.

Thiét ké mit bang 1y tudng 1a 16i di lai di theo moét hudng,
khoéng giao cat nhau, nghia 1a nhin vién phuc vu va khach hang
khong di ngang qua nhau. Rai thay, diéu nay 13 bat kha thi. Vay
nén muc tiéu cfia ban 1a thiét k& mait bang véi it diém giao cat
nhat c6 thé, dic biét 1a trong khu vuc nha vé sinh va bép, ndi cac
nhan vién phuc vu lién tuc phai bung d6 in va mang bat dia ban
t4i khu riia bat.



Cach tot nhat dé minh hoa khai niém 16i di lai 1a qua moét vi du
that bai: “5 Ninth gip nhudc diém thiét ké mit bang... Nha
hang nhin cuc dep. Nhung bép lai ndm & dudi tang ham trong
khi phong an chinh & trén tang hai. Két qua 13, nhan vién chay
ban phai leo 1én leo xudng cau thang lién tuc va thudng phai
lach qua bao nhiéu ngudi & khu quay bar dudi ting mot. Loi di
lai dé bi tic nghén. Va ngdi nha trong pho nay thi lai qua hep
dén ndi quan 5 Ninth, dé t6i da hda khong gian, cé vai ban chi
ngdi duge hai ngudi nhung thudng phai nhoéi dén ba bon ngudi.”
Bai hoc ching ta can rit ra tit bai phé binh nay ctia Frank Bruni
trén t& New York Times 1a mic di1 nha hang cé thé nhin cuc dep,
16i di lai va cach sap @it 1a nhiing yéu t6 cuc ky quan trong cau
thanh khong khi nha hang.

Trai nghiém #n nha hang bat dau ngay tit khi khach budc chan
vao ctia. Ho khong chi bi &nh hudng bdi cach minh dudc chao
dén, an tugng thi gidc vé cach trang tri, muc tiéng 6n va mi,
ma con ca viée ho cé dé dang dén dudc ban va ngdi yén vi hay
khong. Nhan vién phuc vu ctia ban phai nhanh chéng di lai gitia
cac ban thuan 1di nhat cé thé, va ho ciing can di lai thoai mai va
dé dang ra vao bép cling nhu vi tri 1y @6 tdi noi phuc vu.

Mot diém can can nhic nita 14 khoang cach tit bép va vi tri 1dy d6
téi khu vuc dn uéng. Khu phong in cang xa bép va nai 13y do,
nhin vién cang mét mai trong ca 1am viéc va cang it kha nang
phuc vu tdt. 3 Zuni, vi gidi han khéng gian, chd 14y ca phé va
banh mi duy nhat ctia ching t6i dudc @it & phia sau nha hang,
da chd cho 72 ngudi ngdi. Nho ¢é kinh nghiém phuc vu ban vao
gid cao diém, t6i biét cong viée nay vat va dén thé ndo. Néu hoi
d6 cé dt khong gian dit nhiéu chd 1dy d6 hon, chting toi sé thué
it hon mot hodc hai nhan vién phuc vu trong giai doan cao diém
va ban dudc nhiéu @6 trang miéng hon vi bdi ban khéng phai di
ra tin sau nha dé 1dy ca phé. biéu nay ddng nghia vdi viée gidm
dugce chi phi va ting doanh s6, cling ca tién boa ctia khach hang.
Chung t6i cling sé giup nhau khéi phai chay vai trim mét trong
cac caban ron.



Viéc nhin vién ctia ban ¢é thé dé déng thuc hién nhiém vu cﬁng
cai thién trai nghlem an uong cua khach hang va kh1en cong
viéc clia nhan vién thoai mai hon nhiéu. L6i di lai tot cé thé
gidm chi phi nhan c6ng vi thiét ké mit bang cang cé tinh kha
dung, s6 nhan vién phuc vu ban can cang it. Piéu nay di dudc
chiing minh rd rang trong giai doan cao diém va tai cdc nha
hang phuc vu sd Iuong 16n. Ching ta sé di sadu hon vao ludéng
khong gian va cach xép ban § chuong sau.

Du khéng cé huéng din c6 dinh nao vé khodng cach phit hop
cho nhan vién phuc vu giita khu 1dy d6 va ban in, mdt so6
chuyén gia gdi y rang dé dat dugc hiéu qua tét nhat, khoang
cach tdi da 1a 30 bude chan va méi khu 1dy d6 nén dé phuc vu 20
ch6 ngbi. Di nhién, tai cdc nha hang cyc 16n va nhiing noi cé bép
va phong in & cac tang khac nhau, ban cang phal sap xep cac noi
lay c’[o sao cho phit hop. S6 lu’dng don vao gld cao diém cling sé
quyét dinh kich thudc va s6 lugng chd 1ay d6 can thiét. Véi cac
nha hang cao caip noi thoi gian an thuang kéo dai hai tiéng hoic
hon, dia diém va kha ning tiép can noi lay do6 khoéng quan trong
lam. Thuc ra, nhiéu nha hang cao cap cé nhLIng ndi lay d6 nam
ngoai tim mat ctia khach hang dé tao cdm gic sang trong hon.

& cic nha hang dé in nhanh va mang di, nhitng dudng thang
ngan khong cat nhau cuc ky quan trong. Su khac biét gitia
thanh cong va that bai ¢ thé nam G viéc sap xép 16i di lai.

Vi du, & nha hang ban d6 mang di va giao tan nha cfa t6i, du
biét phan 16n don hang dén vao bita trua, nhung t6i lai danh gia
qua thap con s6 nay va khong thiét ké 16i di lai phtt hop cho
khach hang goi d6 6 quay va nhiing ngudi tra tién & quay thu
ngan. Khi chua stta chita dugc van dé nay, nha hang thudng 16n
x0n vao lic cao diém, két qua 1 khach hang khéng hai long con
chiing t6i mat doanh sb.

AM THANH



Cac nha phé binh am thuc clia t& San Francisco Chronicle danh
gid muc d6 tiéng 6n trong nha hang bang biéu tudng nhing
chiéc chudng va mot qui bom né. Mot chudng nghia 13 yén tinh
dé chiu (dudi 65 decibell?); hai chudng tiic 1a thuc khich van ¢
thé ndi chuyén dé dang (65-70 decibel); ba chudng tic 13 néi
chuyén khé khin (75-80 decibel); & miic bén chudng thi khach
hang phai néi thit to mdi nghe dudc (75-80 decibel); va mét qua
bom né nghia 1a chd nay qua 6n ao dé néi chuyén (trén 80
decibel).

Tiéng 6n 1a mot diém khach hang rat hay ca than. M6t nghién
ctu vao ndm 1997 clia Hiép hoi Nha hang Qudc gia cho thay
tiéng 6n 1a diém khach hang phan nan nhiéu nhit, trén ca dich
vy, chat lugng mén an va do sach sé. Nam 2001, mdt khao sat
clla trang chuyén danh gia nha hang Zagat ciing cho thay tiéng
on 14 yéu td giy khé chiu nhat véi thuc khach & cac thanh pho
186n. Tap chi Briefing clla American Express thi bdo cdo két qua
ctia mdt nghién cttu thi trudng gan diy riang gan ba phan tu
luong khach hang ngay nay thich “mét nha hang yén tinh, noi
c6 thé ndi chuyén dé dang.”

Nhung dang tiéc, ho khé cé thé tim dudc nha hang nio nhu thé.
Mot nghién cttu vé cac nha hang khu vuc Vinh, thuc hién béi
Khoa Am hoc thudc Pai hoc California, San Francisco, cho thay
muic tiéng 6n nhu sau & moét s6 loai nha hang vao nhitng dém
cao diém: bistro va nha hang kiéu gia dinh lan lugt 1a 50,5 va
71,5 decibel, vao giai doan cao diém & nha hang gia dinh muc
tiéng 6n 1én dén 128,2 decibel; cic nha hang va quay bar trung
binh 3 muc 90,1 decibel, con dinh diém 1a 142,1; trong khi cac
loai nha hang khéic khéng rd thé loai thi cé mic trung binh
83,2-86 decibel, v4i mtic dinh diém 1a 145,1 decibel. Poi chiéu
véi quy chuan cla tS Chronicle, chi ¢ nha hang bistro va nha
hang gia dinh thoai mai liic ngoai gid cao diém. Muc tiéng 6n
trung binh & tat ca cic nha hang khac sé dudc gdn mot qua bom
nd, “qua dn a0 dé néi chuyén binh thudng”. Cdc muc chia decibel
clia td Restaurant Business khién ching ta hinh dung ra muc



tiéng 6n: budi hoa nhac rock 1a 110 decibel, ngudng dau ddn la
130 decibel, may bay cat canh 1a 140 decibel.

Trong khi cic nghién cttu déu cho thay khach hang muén yén
tinh hon, tai sao cdc nha hang van ngay cang trd nén 6n a0? P
14 vi phan 16n nhiing ngudi tt m& nha hang thim chi khéng hé
nghi téi tiéng 6n, chit chua ndi gi tdi viée kiém soat né. Véi da sd
nhiing chi nha hang mdi vao nghé, diy gan nhu luén chila mét
diém cin nhic phu thém. Tin tot 13 cé mot s cach tudng doi
don gian va ré tién dé giai quyét van deé.

Ping hiéu 1am y t6i; toi khong noéi rang cac nha hang nén cé
cam giac gidng nhu thu vién! Suy cho cting, mét chut tiéng 6n
nhit dinh hodc tiéng “ri ram” lai cai thién trai nghiém tai méi
nha hang. Néu phong in qud yén ing, khich hang sé khong
quay lai vi ho khéng muén ngudi khac nghe trdm nhitng cudc
néi chuyén riéng tu ctia minh. Mau chét 3 day 1a tao ra thit ma
ngudi ta goi 1a “su riéng tu kiéu yén tiéc”, nghia 1a khuyén khich
thuc khach cdm thdy an toan trong su than mat ctia riéng minh
trong khi van 13 mét phan cia ddm déng. T6i dAm bao tiéng ri
ram clia nhiing thuc khach thoai mai va canh tudgng boéi ban
lugn ra luon vao cic ddy ban cuc ky cuén hut. Tuy thé, qudn Iy
tiéng 6n (chit khéng phai loai bd triét dé) 1a diéu cuc ky quan
trong dé ddm bao thanh cong va sy hai 1ong cia khach hang. Vi
thé, cau hdi nén dudc dit ra 13 tiéng 6n bao nhiéu mdi goi 1a qua
muc?

Piéu d6 hoan toan phu thudc vao thi trudng muc tiéu va phong
cach nha hang. Vi du, néu hinh thtic nha hang cta ban theo
kiéu sang trong, hiy 1ap ké hoach kiém soat muc d6 tiéng 6n &
muc viia phai, vi nha hang sé cha trong hon vao thitic in va trai
nghiém. Ai lai mudn bd ra ci dong tién cho moét bita in ngon va
khong khi trong nha hang trong khi khéng thé néi chuyén cd
chit? Hay thi thAm nhiing diéu nhd nhoi ma ngot ngio vao tai
ngudi ay? Tuong tu, néu thi trudng muc tiéu ctia ban cht yéu 1a
nhitng ngudi & thé hé biing né dan s6, hdy tinh chuyén gidm



tiéng 6n. Khi ching ta gia di, kha ning nghe va ca kha ning chiu
dung tiéng 6n déu giam sut.

Tiéng ddng trong phong in hoic khu quay bar cé thé déi lai
hoic hap thu bdi tat cd moi thit, bao gobm tudng, tran, san, thiét
bi va d6 dac. Bé mit cang ciing thi tiéng déng cang phéng dai. Vi
vy, muc tiéu clia ban 13 sap dit mot s6 @6 trang tri & khodng
trong véi vai trd gidm thiéu tiéng dn. Di nhién, ban khéng mudn
cac nhin viéc phuc vu ban phai di khap noi va néi “Suyt!” trong
nha hang. Hiy nhd rang ban can phai quan 1y tiéng 6n trd thanh
tiéng ri ram dé chiu. May thay, c6 nhiing cich tuong ddi don
gian dé€1am gidm tiéng 6n, vi du nhu 1ap dit cac vat lidu sau:

e Tham vardnh

e Chia 6, dung ghé bing hoic ghé cé lung boc dém

e Tam che clta s varém

e Bang ron

e Vaitrang tri hodc dém trén tudng

e Bancolét

e Tam cich Am pht vai dugc son hodc dé tran day 2-2,5cm
trén tuong hoac tran

e Tam sg¢i thly tinh hodc mang cich 4m phti vai day %4-1 inch
gan trén tran hoic tuong

e MOt hé thong Am thanh tot véi cac loa dudc dit ding chd va
md& Am lugng phu hop

Ban cling cé thé thit cic cich sau dé gidm tiéng 6n:

e Tiang khoang cach gilia cic ban

* Md&loai nhac phtt hgp, stt dung loa kich thudc vita dt va dat
¢ nhitng noi hgp ly cling c6 thé khoa 1ap tiéng dong 16n va
tiéng bat dia va cham vao nhau



Trong cac phuong phap dudc liét ké & trén, 1ap tAm pht tran 1a
hiéu qua nhat.

Thinh thodng, cling cé thi trudng muc tiéu va hinh thic nha
hang doi hdi cach thiét ké sao cho c6 mtic tiéng 6n cao - chi yéu
14 cac quan ca phé hgp mét noi ngudi ta dén dé thay-va-dudc-
thay, nha hang, quan bar va ciu lac b6 phuc vu nhém khach
hang ning ddng & thanh thi. Véi nhém nhan khiu hoc nay va
nhiing ngudi tim kiém co héi khic, muc tiéng 6n 16n tao nén
hanh déng va su s6i ddng lam ting trai nghiém nha hang.

Thoéng thudng, ching ta cé thé sit dung thiét ké cé tinh linh
hoat. Néu ban cé khéng gian @ 16n va cé thé thiét ké mit bang
sao cho hiéu qua va kha dung, nha hang cé thé cé hai méi
trudng 4m thanh: moét cho quay bar va khu vuc lounge va mot
cho khu phong in. Piéu nay cho phép nha hang cting ltc phuc
vu cac nhom khach hang khac nhau. Vi du, nhiing ngudi thudc
thé hé bung noé dan sé c6 thé mudn udng cocktail va an d6 khai
Vi trong khi ngbi 14n véi nhl"mg ngudi thude thé hé X218 § khu
quay bar va lounge trong khi cac cap vg chong co hoidc khéng
song cung con cai lai c6 thé tan hudng bita toi yén tinh trong
méi trudng 4m cing va yén tinh hon.

AM NHAC

TU xua, ludén cé nhitng moi lién hé mat thiét vé tam 1y va cam
xUc gitta An udéng va Am nhac. it cé budi tiéc hay 18 hoi ndo ma
su két hop nay lai khong khién ngudi ta cAm thay dé chiu. Nha
hang 14 noi chiing ta thudng dén dé in uéng, ming nhiing su
kién dic biét, hodc don gidn 1a tdn giu véi nhau.

Mbi loai nha hang doi hdi mét muc ning luong khac nhau, va
lua chon 4m nhac 13 nhitng nhan t6 anh hudng truc tiép. Viéc
ban phai lam 14 m& nhac cho ddm déng nghe. S3 thich &m nhac
clia riéng ban cé thé khong phi1 hop, trit khi né gidng véi nhém
khach hang muc tiéu. Giong nhu cac khia canh thiét ké khac,



lua chon 4m nhac ctia ban phai dudc diéu chinh cho hdp véi thi
trudng muc tiéu trong khi vin thong nhat véi phong cach nha
hang, mén an va cach bai tri. Tuong tu nhu viéc md nhac thit
16n 8 m6t nha hang sang trong 1a khéng phu hgp, va sé that sai
lam khi md& nhac c6 dién nhe nhang 3 mét nha hang va quan
bar hgp mdt & thanh pho.

Nhac nén phit hgp khéng chi déng vai trd quan trong trong viéc
giup ban tao nén khong khi chung hai hoa, ma con gitp khach
hang thu giin, cé tAm trang tot dé tin hudng su thoai mai khi
in & nha hang. M6t sd chti nha hang con ddm khing dinh rang
khong chi d6 in ma ca tAm trang ciling 14 mét yéu t6 khién
khach hang quay trd lai. T6i va ban be ludn di dn & Calle Ocho,
md&t nha hing Latin cao cap tai New York, khéng chi vi d6 an &
day ma con dé trai nghiém th 4m nhac Latin s6i ddng, nhip
nhang khién chiing t6i c6 cAm gidc minh dang & ving nhiét déi.
Puong nhién, khong thé thiéu vai ly mojito nita!

Tin hay khoéng tity ban, cic nghién cttu khoa hoc cho thay nhip
diéu 4m nhac cé thé anh hudng téi khodng thoi gian khach
hang nan lai va s6 tién ho bd ra. Vi du, hai nghién cttu, mot dudc
Smith va Curnow tién hanh nim 1966, mét dudc R.R. Milliman
tién hanh nim 1986, cho thay tiéng nhac dé chiu cé thé ting
doanh s6 1én téi 40% . Méi diy hon, mét nghién cttu vio nim
2003 ctia Pai hoc Leicester vé tdm ly khach hang va cach thiét
ké 16i di lai trong nha hang di phat hién:

* Nhiing nha hang md nhac c6 dién c6 muc tién trung binh
moi don hang cao nhat, va cac khach hang trung binh chi
tién nhiéu hon 9% .

e M4 nhac to va s6i ddng trong khi thuc khach chd dudc xép
cho trong mot nha hang déng duc cé thé khién ho bé di sém
vi coi day la mét “tinh trang can tranh”.

e Bat ky thé loai nhac chdm nao ciing ¢ thé khién khach
hang uéng va tiéu nhiéu tién hon.



Con sb than ky dé day nhanh toc @6 phuc vu va rtat ngin thoi
gian dung bita cia khach 13 120 nhip méi phiit hoidc nhanh hon.
Khi Diner 24 méi dudc khai truong & New York, cic khiach hang
thudng nan lai dén hai tiéng, ldu hon han thdi gian ma nha
hang binh dan phuc vu 24/24 nay du tinh. Vay nén nha hang
chuyén sang loai nhac nén s6i ddng hon, véi cdc nhém nhac
kiéu Massive Attack - mot ban nhac Anh noéi tiéng. Thdi gian
nan lai ctia khach dudc rtat ngan chi con moét tiéng rudi.

Piéu nay khéng cé nghla ban nén md nhac rock hodc rap & nha
hang sang trong néu muén tang nhanh t6c d6 Iuu théng ban.
Tuy thé, ban cé thé giii nguyén thé loai nhac minh lua chon, chi
ting Am lugng dé khién né trd nén sbéi déng hon. Ban ciing cé
thé diéu chinh 4m lugng khac nhau & cac bita khdc nhau dé thay
doi tam trang, tdc d6 luu thong va muc tién trung binh. Vi du,
ban cé thé md ciing mot loai nhac vao bita siang, trua va toi,
nhLIng chon cdc bai vui vé va md 4m thanh 16n hon mét chut
vao bira trua va sang khi khach hang chiu suc ép vé thdi gian
muén dudc phuc vu nhanh hon, con vao bita téi hiy chuyen
sang cac ban nhac du dudng chdm hon dé khach hang thu giin,
ting muc tién m01 don. & Zuni, chung t6i c6 mot meo nho hoi
khac. Tt 18 gid t6i dén 22 gid t6i, khi khach hang chil yéu 1a
nhiing ngudi di xem hat v cu dan trong khu phs, ching t5i m§
nhac j jazz. Nhung sau 20 gid, khi khach hang chu yéu la nhiing
dién vién Broadway tré hon di cling vdi ban, chiing t6i chuyén
sang nhac dudng dai.

Viéc lap dit hé thong Am thanh t6t, dong thdi lién tuc mua céc
dia mdi cé thé rat ton kém. Trong khi d6, cac dich vu 4m nhac
nhu DMX va PlayNetwork cé thé cung cap nhac vdi gia 35 d6-la
mdt thang va ban cé thé d6i thé loai cho hdp véi thi trudng muc
tiéu va thoi diém bita an. Mot gidi phap thay thé ré tién hon 1a
Vibetrax, von cung cap tit 5-10 dia CD mién phi theo thé loai
mdi thang ddi lai phai dong y 13p dit gia trung bay quang ba cho
ho.



Ban cling cé thé bién Am nhac thanh mot phan trong 10i diém
ban hang déc nhat. Zuni thu htit moét nhém khach hang ludn téi
thuéng thtic nhém tam tau nhac jazz vao toi cac thi Hai. Mot
vai nhac cong tai ning nhat cing thuong tat qua biéu dién ngiu
hLIng o] gan trung tdm thanh pho, Caffe Taci bién thit Sau thanh
t6i biéu dién opera, ndi Juilliard va cac sinh vién trudng am
nhac Manhattan trd nén qud néi tiéng dén d6 tuy nha hang kiéu
Italia nay dit muc tién thu bat budc tdi thiéu cho moéi ban
nhung khich vin d6 x6 dén dé duge thudng thiic.

ANH SANG

Hon bat ky chi tiét trang tri ndo, dén chiéu sang tao nén tim
trang. Chiéu sang tot cé thé khong chi anh hudng dén khong khi
va tdm trang trong phong ma con ca cdm gidc thodi mai va an
toan ctia khach hang. Mot cin phong dudc chiéu sang day da
thudng khién ngudi ta dep hon, diéu nay khién ho thoai mai va
thu gidn hon. Mot s6 quan ly nha hang thi cho raing moi ngudi
san sang bd thém tién khi ho tin ring minh nhin dep hon. Hién
nhién, ai cling mudén 4nh siang ton 1én vé ngoai ctia minh. Binh
luan vé anh hudng ctia 4nh sang dén cam giic ty tén clia ching
ta, nha phé binh nha hang Marian Burros ctia t& New York Times
di viét vé nha hang Union Pacific: “Chuing ta phai ghi nhin
thanh tuu ctia DiSpirito vi 6ng di stta sang nha hang rat on,
bién mot noi lanh 180, kém than thién trd nén 4m cing va thoai
mai, cing vdi hé thong chiéu sang khién ai nhin ciing dep.” (Phan
nhan manh nay 14 ctia t6i.)

Muc tiéu ctia bat ky hé thong chiéu sang nio 1a khién moi ngudi
va mén in trong hip din nhat cé thé. Cac ngudn sang dudc lua
chon phit hgp, muic @6 sang va mau dén ciing cé thé khién cac
mén in nhin ngon miéng hon. Anh sing khéng bat budc phai
am va md 3o. Cé nhiing hinh thiic nha hang ddi hdi mtc ning
lugng cao va su s6i déng, diéu nay cé thé dude thuc hién véi hé
thong chiéu sang hgp ly di kém véi muc tiéng 6n va 4m nhac
phu hop.



Phong ciach nhi hang cang sang trong, hé thong chiéu sang
cang quan trong trong viéc tao nén tam trang phu hgp cho khu
vuc bar vi phong in. Ngoai ra, hiy cin nhac viéc nhﬁng nguoi
trén 40 tu6i thuong gép kho khén khi doc chit ma khéng deo
k1nh Neu phong an qua tdi, cac thuc khach thudc thé hé bung
nd dan s6 (nhu t6i chang han!) sé khong thé doc dudc thuc don
ngay ca khi deo kinh. Piing quén, ching t6i 14 nhém din s6 du
da nhat véi kha ning chi tiéu cao nhat, dic biét 13 d€ in nha
hang. Vay nén, hiy dam bio cung cap dt 4nh sang ¢& moi ngudi
thoai mai khi doc thuc don. Hién nhién, ban khéng muén bd
qua nhém khach duéi 40 tudi, nhiing ngudi dudng nhu Iic nao
cling thay phong an va quiy bar md o ¢ vé thoadi mai va/hoic
lang man hon. Muc tiéu ctia ban phai 14 tim dugdc diém phit hdp
gitta hai théi cuc sang va t6i ma khong tao cAm gidc budn chan.

Ly tudng nhat 1a hé thong dén va mau sic c6 thé gitp thay doi
tam trang va khoéng khi. Bing cach thay d6i miic chiéu sang va
cach sap dit, ban cé thé khién cling mot cin phong cé cam giac
vui vé cho bita sdng va trua, nhdn nhip khi dung cocktail, va
ling man vao biia tdi. Py 1a nhitng 18i Marian Burros di diing
dé ca ngdi Union Pacific: “Anh dd & khip noi: tudng mau man
chin, lung ghé mau qud mam x8i, mot vat trang tri mau dé tuoi
1ap 1lanh treo trén tudng. Cin phong nhin rat vui vé vio ban
ngay nhung lai cyc ky 1dng man vio budi tdi.”

Du khong thé tao nén hiéu tng manh nhu thé & Zuni, nhung
chiing t6i cling ting muc sing & phong in vao budi trua dé phuc
vu nhiing ngudi mudn thao luin chuyén cong viéc trong khi an.
Ho thudng dem theo mdy tinh xach tay. Vao budi t6i, khi phan
16n thuc khach 13 nhitng ngudi téi nha hat, chtung téi diéu chinh
mtic sang cho hdp véi s3 thich cfia ho. Sau 20h tdi, ching t6i
gidm anh sang dé tao khong khi than mat hon.

Cach tot nhat dé diéu chinh mic sing va thay déi tim trang
trong phong an va khu quay bar vao cac gid khac nhau trong
ngay la 1ap dat b6 diéu chinh that tot. Chung cling gitup viéc lau



don dé dang hon vi ban cé thé vin dén to hét cd sau khi déng
ctta d& don dep sach sé va gon gang. Chung ciing hitu ich néu
nha hang d4 16n dé cé nhiéu hon mdt phong an. Vi du, khi
khong cé nhiéu khach, ban cé thé tam déng clta mdt phbng
béng cach tit dén trong d6, tranh viéc nha hang tréng c6 vé
trong trai. Piéu nay cuc ky quan trong, vi nhiéu khach hang
thudng tranh vao cidc quan vang vé. Nhiéu nha hang 16n va
dong khach thudng st dung chiéu nay.

St dung mau sic va anh sang pht hop cé thé khién cin phong
nhin c6 vé rong hon, nhé hon hodc thdn méit hon. Nhung hiy
can than! St dung dén va mau sic cé thé cuc khoé, vi nhu tit ca
chiing ta déu biét, cling mdt mau sic nhung sé mang lai nhing
hiéu Uing thi gidc khac nhau. Ngoai ra, anh sang phan chiéu 1én
tudng 1am anh hudng dén mau sic. T6i d3 phai hoc diéu nay qua
sai lém khi m3 nha héng Poco Loco. Dung nhu cdi tén, chl'lng toi
muén tao nén mot can phong c6 phan hoang da. Vay nén, moét
cach ngu ngdc, ching téi son méi tu’dng moOt mau chéi loi.
Chung t6i dung dén chiéu sang gidn tiép trén hoc tudng, va dén
roi truc tiép tit trén tran tring chiéu xudng. Khi bat dén vao
budi tdi, chiing t6i hoan toan bat ngd vi khong cé biic tudng nao
nhin giéng mau son ca! Sau khi thué mét nha thiét ké noi that
chuyén nghiép, ching t6i nhanh chéng nhan ra néu dugc ding
ding cach, dén phan chiéu cling véi 4nh sang tu nhién va guong
c6 thé 1a cach chiéu sang va thay d6i tAm trang cuc ky tiét kiém.
Chiing t6i chuyén sang mau trung tinh trén tit ci cic btc
tudng, 13p guong 18n, va ding dén diy téc sic hong thay cho
dén tran. Piéu nay khién khach hang thich thi, ma lai tiét kiém
dién va tién bac.

Phan 16n cic chuyén gia vé dén chiéu sang déu nhat tri rang vi
téng mau Am ctia nd, dén day téc - nghia 1a bédng dén vin thong
thudng - 1a loai dén t6t nhat khién moi ngudi va mén an nhin
dep hon. Pén halogen ciing dudc cho 1a mét lua chon t6i uu cho
muc dich nay. Mic du ré hon dén neon, nhung dén day tdc
khong thuc su kinh té hay hiéu qua. Mt béng dén neon 15 watt



sé tda ra nhiéu 4nh sang ngang vdi béng dén day téc 60 watt
trong khi cé d6 bén gip gan 10 lan. Pén neon thu nhd thi tiét
kiém hon, nhung chiing khéng lam cho moén an hoic con ngudi
nhin dep hon. M6t sd nha thiét k& ndi that khing khing cho
rang dén neon cé pha mau hiéu qua hon; tuy thé, dén neon lai
khong thé ding bd diéu chinh 4nh siang, va tudi tho ctia ching
cling ngin hon khi st dung trong khéng gian nhé va déng kin.

Chiéu sang pht hdp khéng chi bao gdbm chon ding loai dén, ma
ci viéc xép dit dén chiéu truc tiép va gidn tiép. V4i dén gin tiép
—vi du nhu dén cé gid méc trén tudng hay dén trong héc — anh
dén dudc tan ra va bao phtt khu vuyc rdng hon. Thuc chat, né
lam sdng cd mot khodng khong gian va tda ra dnh sidng bao
quat. Khi dén chiéu gian tiép dudc gidu di, anh sdng gidm thiéu
béng d8 va cé thé khién moi ngudi trong dep hon.

Pén chiéu truc tiép, hay con goi la dén roi tu trén cao, tép trung
anh sang vao mot diém nhat dinh. Vi du vé dén chiéu truc tiép
gdm dén roi hay dén chiim. Pén chiéu sang manh 1am noi bat
cac diém khong hoan hao va vi thé khong nén tip trung chiéu
truc tiép vao khach hang, 1am 16 nhiing nhudc diém ctia ho.
Ngoai ra, hau hét moi ngudi thudng cam thay khong thoai mai
néu ban ctia ho sang hon cac viing xung quanh. Thay vi chiéu
sang truc tiép vao moi ngudi, hdy bao quanh ho bang 4nh sing
nhe hon.

Gidng nhu viée lua chon ban ghé va 4m nhac, 4nh sang ciing cé
thé dudc dung dé tang lugt luu théng. Miic chiéu sang cang cao,
tdc @6 khach ra vao cang nhanh. Piéu nay giai thich tai sao cac
nha hang dn nhanh thudng sang trung dé tang toc dd goi dd va
mang di. Anh sing manh ciing khién khach hang khéng nan lai
lau.

Tl}ép sang nha hang ding cach dé tao tdm trang phu hgp hodc
day nhanh téc d6 luu théng khach c6 thé 1a mét 1gi thé canh
tranh. Hay ghi nhdg diéu nay va néu ngan quy cho phép, ban cé



thé mudn chi mot khoan tién thué mdét nha tu van thiét ké
chiéu sang cé kinh nghiém lam viéc cho nha hang. Mot nha tu
van chuyén nghiép giau kinh nghiém cé thé gitip ban lua chon
nhiing thi sau:

e DPén vavitrisip dit

e D) sang va d6 tuong phan

e Tudng, trin va mau sic d6 dac

e Hudng dén va muc chiéu sdng cho cic phong khac nhau

e Két hgp dén neon cung den ddy toc dé dat hiéu qua cao nhat
va tiét kiém chi phi nhat

e Két hdp dén truc tiép va gian tiép

Nha phé binh nha hang trén t3 New York Times la William
Grimes viét vé hiéu qua ctia viée sip @it dén dting cach nhu sau:
“Mic di cin phong dai, hep va khéng cé clta s, né van dem lai
cam gidc nhe nhang va thoing ding. San cim thach va tudng
trang tinh khéi dugdc chiéu sing nhe nhang bang dén tim khién
khong gian trong cé vé rong hon. Pé qua thuc 1a mdt tdc pham
thiét ké rat tinh té, @it mén in vao moéi trudng kich thich thi
gidc. Nguoi ta dd danh rdt nhiéu suy nghi, chit khdng phdi tién bac
vao Sumile. P4 1a kiéu thiét ké thong minh danh cho cidc mén an
théng minh, tat cd dudc tong hoa thanh mot géi hap dan.”
(Phan nhan manh 13 ctia t6i.)

Lip dit, van hanh va duy tri cdc hé thong dén cé thé rat ton
kém. Riéng chi phi tién lap dit dién cé thé di rit dat. Trung
binh, dén thip sang chiém lan lugt 25% va 10% tdng chi phi
dién cfia phan 16n nha hang dn nhanh v quan phuc vu tai ban.
Chi phi gidm thiéu nhiét ning do hé thong dén tao ra lai 1am
tang thém 10% chi phi 3 cac viing néng can st dung diéu hoa.
Chi phi thay thé va dién ning cé thé dudc gidm bdt bang cach st
dung dén neon thay cho dén day téc, va diing dén cdng suit cao
& muic hiéu suit 50% . Néu ban khong thé 13p dén neon sao cho
phtt hgp véi méi trudng trong nha hang, hiy danh mét phan



16n hon trong ngan quj dé tra tién dién. Trude khi chon 1am
tran that cao, hiy cin nhic @5 khé va chi phi thay béng dén
cting thiét bi chiéu sang. Tat ca cac chi phi nay nén dudc dua vao
nghién cttu kha thi tai chinh. Néu ban mua lai mdt nha hang cé
san, hiy xem xét d6i lai bang cac hé thong chiéu sang tiét kiém
dién va hiéu qua hon.

NHA VE SINH

Mot quyét dinh quan trong trong thiét ké va bai tri nha hang 1a
khu vé sinh. M6t s6 ch nha hang thich dit ching cang xa
phong an va quay bar cang tot. Nhitng ngudi khac thi lai mudén
giau kin phong v€ sinh nhtIng lai dat chung gan quay bar va
phong in dé dé dang ra vao. Khéng c6 quy tac tuyét d6i nao &
day ca, nhung ban can cin nhic 16i di lai cia nhan vién nha
hang va khach hang cling nhu vi tri dudng nudc va dudng cong
chinh.

& nhiéu thanh phé cé luit quy dinh sd lugng buéng vé sinh hay
bon rita mit t6i thiu dua trén mét d6 ngudi sit dung va nhén
vién. V4i tat ca cic nha hang méi xay duyng, chinh phu lién bang
da quy dinh trong Dao luét Ngudoi khuyet tat (ADA) rang phai cé
it nhat mot nha vé sinh phtit hgp va da réng cho ngudi khuyét
tat. Cac nha hang hoat déng trudc khi cé luat ADA thudng dugc
mién tuan tht néu ho khéng cé ké hoach stta sang 16n cho nha
hang. Cac nha hang chi ban d6 mang di va giao tin nha khéng
bat budc phai c6 nha vé sinh.

Nhu ban cé thé du doan, mdi lo cht yéu clia moi ngudi vé nha vé
sinh trong nha hang 14 su sach sé. Phan 16n nha vé sinh & cac
nha hang khéng dat chuan. Vi du, hai khdo sit gan diy cta
Opinion Research cho thay nha vé sinh trong nha hang chi xép
sau nha vé sinh céng céng vé d6 ban thiu. Ba van dé thudng
duge nhac dén nhat 1a phong vé sinh bita bii, mui héi va rac
trén san. Ngoai ra, 77% sd ngudi dudc hdi néi rang ho cdm thay
nha vé sinh ban thé hién trach nhiém cfia ngudi quan ly vé su



sach s&, va 75% ndi rang ho it ¢4 kha ning tré lai cic nha hang
c6 nha vé sinh ban hoic bita bii. RS rang 1a mic du khach hang
danh rat it thoi gian trong nha vé sinh - véi phu nit trung binh
1a tAm phut va dan 6ng 14 bon phit - nhung né lai ¢é Anh hudng
16n dén trai nghiém chung. Muc tiéu ctia ban 14 st dung né dé
tdng trai nghiém tuyét vai ctia khach hang.

Nha vé sinh ban thiu va bita bii 13 hau qui ctia viéc bd phan
quan ly di 16 1a ching. Ba phan nan néi trén ctia khiach hang cé
thé dugc xi ly dé dang don gidn bang cach phan viéc cho mét
nhan vién kiém tra dinh ky. Vi d3 tiing “8 chung chién hio”, téi
cam doan vé&i ban phan 16n nhan vién khéng thich phai xit Iy
van dé nha vé sinh “blta bii”, di 1a do bdn cau bi tran, khach
hang nén mia hoic stt dung thiéu y thiic. Cach dé nhat dé xit Iy
van dé nay 1a 1ap dit cong trén san va mot dng cé dau dé 1ap voi
nudc; nhu vy khi khach hang 1am ban, chd dé cé thé duge xa
ngay xudng coéng. Cong trén san cling gitp viéc lau rta va vé
sinh tudng cling nhu san nha vé sinh dé dang hon, dic biét 1a
trong budng vé sinh nam gan cho di tiéu. Mot cach khac dé gidi
quyét van dé nha vé sinh ban do cac khach hang v6 v thic (tin
t6i di, cé rat nhiéu ngudi nhu thé) 1a 1ap dit budng vé sinh va
bon tiéu tu xa nudc, dic biét 13 & nha vé sinh nhiéu ngudi dung
trong cac tiém d6 in nhanh.

Quan ly sat sao va st dung céc thiét bi vé sinh nhu cong trén san
va thong gid tot, ké ca quat thong gid, cd thé gitp gidi quyét van
dé mui. Ban cling cé thé dung cac h6p thom phong, nhting
ching khéng hiéu qua ldm. Phan 16n cac thanh pho déu cé quy
dinh bat budc vé hé thong thong gié trong nha vé sinh. Cac van
dé khac khién khach hang khé chiu nhung lai dé gii quyét bao
gdm: ctta va 6 khoéa hdng; hét gidy lau tay, gidy vé sinh va tdm
phtl bé bdn cau; hét xa phong; va clta phong khéng c6 méc dé
treo d6 hoic 4o khodc.

Hai thiét bi phong vé sinh rat hiéu qua thé hién su quan tdm cda
ddi ngli quan ly vé vé sinh 12 may dung giay lau tay va voi nudc



cam Uing. DU c6 thé kha dit, nhung ching gitp tiét kiém nhiéu
chi phi nudc va khin gidy. Vi khach hang khéng phai cham vao
chd 13y gidy hoic voi nudc, ban khong phai lo ho st dung chting
ma khéng rita tay Ky.

Thiét ké va khong khi trong phong vé sinh nén dem lai cdm glac
thodi mai va r1eng tu. Hién nhién, & cic nha hang cang cao cap,
khach hang cang ky vong nhiéu thiét bi chat lugng tot, tudng va
san 14t gach hoic cac vat liéu khic, 16p danh béng va d6 dung
sang trong. DU thé nao, cic vat liéu ban lua chon can phai bén,
dé lau rita va bao dudng. Nhiing th1 hay ho nén cé trong nha vé
sinh nil 13 guong trén bon rita, mdt cai ban nhd hoic gia dé
trang diém va guong soi ca ngudi gan clia ra vao. Chac chin hé
thong chiéu sang & day phai khién ngudi soi trong dep hon!

Mot diém tinh té trong cic nha vé sinh & nha hang kiéu gia dinh
(cA nam 14n nit) 12 néu cé @ chd, hiy lip ca ban thay ti cho em
bé. Véi dan 6ng, cac tAm che chong gi nén dudc lap gitia cic bon
tiéu; ching phai dugce lau rita hang ngay. Pan 6ng ciing thich cé
guong phia trén bon ria.

Thudng thi cic nha vé sinh khéng phan biét gidi tinh cé thé
duge tim thiy & cac nha hang nhd khéng cé di khéng gian dé
lam phong vé sinh riéng cho nam va nit. Nhung gan day, mét so6
nha hang hgp mét va sang trong & cac thanh phd 16n ciing dang
chon cich xay nha vé sinh khong phan biét gidi tinh dé khién
minh trd nén khac biét so véi d6i thii canh tranh. M6t nha hang
kiéu d6 gan day rat dudc gidi truyén thong cht y 13 Mie N Yu &
Washington D. C. Khéng chi nha vé sinh dugc dfmg chung, ma
khu rta tay cling vay. Cac nha hang sang trong & China Grill
dugc thiét ké bdi kién tric su noi tiéng Jeffrey Beers ciling di ndi
tiéng vdi nha vé sinh chung.

Nha vé sinh khéng phén biét gidi tinh c6 thé 12 mét cach st
dung khéng gian hiéu qua va de dép ung quy dinh xay dung,
dac biét 1a vdi cac quy dinh cia ADA néu khéng cé da cho xay



thém nha vé sinh. Nhiéu ngudi diéu hanh nha hang nhd khac
da thdo bién phan biét gidi tinh trén cfta nha vé sinh, cho phép
ci hai gidi st dung bat ky nha vé sinh nio con trong dé giam
tinh trang xép hang trudc ctta nha vé sinh nfi.

Du dudc moét s6 nha hang hdp mét st dung thanh céng nhu
mdt cdng cu marketing, nhung cic nha vé sinh chung rat mao
hiém va cé thé khién mot sd khach hang phat y. Sé 1a khong
théng minh khi 1én ké hoach x4y dung né ma chua quen véi céc
quy tic Uing x1 x4 hdi cia nhém khach hang muc tiéu. Ngoai ra,
mdt s6 thanh pho bat budc phai cé nha vé sinh riéng néu doanh
s6 ban rugu vugdt qua 30% téng doanh so.

MUI HUONG

T6i biét khéng cé nhiéu ngudi cé thé cudng lai mui thom cta
mo&t Am ca phé dang pha, bAnh mi dang nuéng, mui téi va thao
dugc dang ran trong bo hodc dau. Tuy thé, méi khi cdc nha quan
ly nha hang nhd nghi vé mui huong trong nha hang, ho nghi
ngay dén mui thudc tdy hoic dau thong. Ducng nhu ho da quén
mat mui thic in . ngon hap din nhu thé nao. Néu khdng tin t6i,
ban cé thé xem cay viét phé binh 4m thuc va nha hang lao luyen
trén t3 New York Times l1a Eric Asimov: “Mui banh mi x8p nong
héi, mti mén com basmati mdi nau mui hang cia nudc mam va
bac ha 3 nha hang Viét Nam, hay sot cti cai va chanh 4 nha hang
chuyén cidc mén hau,... khoi diy su thém in va khién ngudi ta
san sang dén nhin nhitng niém vui sip dén. Tuy vay, it nha
hang hiéu dudc céng thiic don gidn nay. Thay vao dé, ban dudc
chao don bsi mui thudc tdy, mui ca phé cii d khu 16 tin. That khé
hiéu.”

Gian bép md 12 mot trong nhitng cach tot nhat &€ phong an tran
ngap nhiing mui huong tuyét diéu d6. Mot s kiéu mén an dudc
ché bién tai ban vi du nhu dia néng (nhu mén fajitas), thit hoic
moén trang miéng kho 1ta, hay mén in a la plancha kiéu xt
Basque (dudc phuc vu trén xoong kim loai diing d€ nau moén in)



cling rat cé tac dung Mot cach khac dé tao nén hiéu Uing nay 1a
lap hop phun mui trong hé thong théng g10 phong an. Cac hop
phun mui nay cé thé tda mui ndo ban mudn, vi du ca phé tuoi,
s6-c6-la hay banh mi. Mot cich thidm chi con tiét kiém hon
chinh 14 d6t nén thom.

Tudng tu nhu viéc mii mén an dé chiu cé thé hip din khach
hang va khai diy su ngon miéng, cdic mui khé chiu nhu gié lau
quay bar, bia thiu, dau ran c@i hay rdc dé ci ngay cé thé khién
khach hang khé chiu. Viy nén, hiy dé y nhiing sai 1am dé tranh
nay.

TUY CO UNG BIEN

Thiét ké dep miat va khong khi nha hang tuyét vdi khéng dam
bao thanh céng, nhung ching cé thé 1am ting hoic gidm chat
lugng trai nghiém nha hang. Ching sé xac 14p nét riéng ciia nha
hang, dinh hinh ky vong ctia khiach va nhin vién. Cic déng
nghiép ra ngoai dé in mitng sinh nhat hoic thing chtc cé 18 sé
khoéng tim dén nhitng noi thong tha lang man. Tuong ty, nhiing
ngudi thich dén cic quan ca phé hoidc nhitng nha hang thay-va-
duge-thay thudng thoai mai trong méi trudng nio nhiét va gidu
nang lugng.

Tuy nhién, du thiét ké cd ban 14 gi, né ciing phai & linh hoat dé
thay do6i theo nhu cau khac nhau ctia khach hang & cac bita va
dlp khac nhau. M6t nha hang hoan toan c6 thé vita sang trong
vita binh dan. & cac khu d6 thi 16n nai tién thué dia diém dat da,
nhiéu nha hang budc phai ban hang nhanh hon vao bita trua va
trang trong thong tha hon danh cho bita toi.

Ban khéng can 1am hai long tat cA moi ngudi, nhung thiét ké va
khong khi trong nha hang phai thé hién duge ban 13 ai va mang
lai trai nghiém lién tuc nao ti khi khach budc vao cita cho dén
khi ho tra tién va cAm 4o khodc ra vé. Tién thé, nha hang cang
trang trong, ban cang nén can nhic cé dich vu giit 40 khoic. Mt



s6 nha hang binh dan cé mdc trén tudng hoic cudi 16 ngdi. Du
ban lam gi, hdy dam bao (xin 16i vi phai nhac lai) d6 13 tha
khach hang muc tiéu mong muon.



Chuong 8
XEP BAN

huong nay sé thao luin tat ca cac van dé chi phi va thiét
ké ban can tinh dén khi sap dat ban ghé cung bat dia, d6
thay tinh va dao dia.

TOC PO QUAY VONG VA CACH XEP BAN AN

Mot khai niém ma ban sé nhanh chéng bi 4m anh 13 toc d6 quay
vong ban, nghia 13 phai mat bao 1au dé phuc vu moét nhém
khach r6i don ban dé mdt nhédm khach khéc cé thé vao ngbi. Téc
d6 quay vong ban du kién va thl_Ic té s& Anh hudng t4i moi thy,
ti kha néng sinh 14i téi nhu cau clia nhan vién va cich nha hang
dudgc sap dat cung nhu thiét ké — bao nhiéu ban ghé thudc loai
nao va cach sap xép ra sao.

Lua chon giita viéc tao ra su thodi mai va nhu cau ddy nhanh tdc
d6 quay vong ban 13 mot thach thiic thudng gip véi phan 16n
quan 1y nha hang. Chi c¢é cic nha hang cuc dat mdi cé ngoai 18
chi phuc vu mét hoidc hai lugt mdi bita. Vi phan 16n cic nha
hang khéng thé thém chd ngoi, cach tot thit hai 13 ting luong
doanh sé @é ddy nhanh téc d6 quay vong ban an. Bi quyét 1a 1am
viéc dé nhung khong khién khach hang cdm thdy bi giuc gii.
Nhung 1am sao ban cé thé khién thuc khich cam thiy dudc
chao dén va thoai mai trong khéng khi yén tiéc nhung khéng
khién ho nan lai qua 1au?

Cach tot nhat dé gidi quyét van dé nay 1a hiéu rd phong cich nha
hang ctia minh nhim udc lugng trudc thoi gian trung binh cho
méi bita dn - biia sang, bita trua va bita téi. Thdi gian in trung
binh 13 khoang toi thiéu hai tiéng véi cac nha hang sang trong,



mdt tiéng rudi téi hai tiéng véi cdc nha hang trung va cao cap,
ti mot dén mot tiéng rudi vdi cac nha hang binh din, va mudi
lam phut dén nita tiéng cho nha hang in nhanh. Hiy dua cac
con s6 udc lugng nay vao tinh toan 10i nhuén, khi dé ban cé thé
tim nhiing cich tinh té va hiéu qua dé day nhanh téc d6 quay
vong ban ma khach hang khéng thé thay dudc.

Ghé ngbdi cang nhd va ciing, khach hing sé cing nhanh ra vé.
Ban vudéng va chit nhit ciing ra vé nhanh hon ban tron. Bang
cach @it cac chd ngdi mdt cach cé chl v & noi trong trai, ban cé
thé ddm bao tdc d6 Iuu théng ban nhanh hon & chd dé. Trong
mdt nghién cttu tAm 1y moéi trudng nim 1999 vé thiét ké nha
hang, Stephani K.A. Robson ctia Khoa Quan ly Khach san thubc
Pai hoc Cornell @3 khdm phd ra thuc khach ngbdi khong sit
tudng thudng cdm thay 16 liéu, mat kiém soat va vi thé cé thé sé
r0i di sém hon. Pay la trai nghiém cda chinh t6i. Khong ¢ gi
ngac nhién, Robson d3 viét rang chién thuit nay dugc st dung
rat hiéu qua & T.Gi.I. Friday’s Red Lobster va cidc nha hang binh
din khac - ndi cdc ban & chd tréong quay vong nhanh hon cac
ban ké doc tudng hoic & quay bar.

Cac ban dudc xép sat nhau cling cé thé ddy nhanh toéc @6 quay
vong, nhung hiy nhd dé lai ¢ ché giita cac ban va ghé — it nhat
46¢cm — dé nhan vién phuc vu di lai dé dang va hiéu qua. Hay
chita ra 50-66cm cho mbi ghé tai ban. Ghé cé tay thi can dén
72cm.

Phong cach nha hang, hinh dang phong an va ban, kich thudc
va cach bai tri s& quyét dinh s6 lugng chd ngdi trong phong an.
Néi chung, ban cé thé dit nhiéu ban vuéng hon ban tron trong
cung mdt dién tich khéng gian, nhung thong thudng chung ta
lai c6 thé xép ting thém hai ngudi hoic hon 3 ban troén so véi
ban vudéng. Vi du, ban cé thé xép nim ngudi quanh ban troén
dudng kinh 1m vén thudng chi danh cho bén ngudi.



Khoéng cé quy tic phan bo sd6 mét vudng trén dau ngudi 3 nha
hang vi ¢ qua nhiéu bién s6. Nhdm muc dich thiét ké khong
gian ban dauy, dién tich tinh trén dau ngudi dude khuyén céo -
ké ca 16i di va khu quay dich vu - 13 4,8-5,5m cho quan sang
trong va 3-3,6m cho quan binh din. Ban chia 16 hoic ghé biang
sat tudng tin dung khong gian hiéu qua nhat. Theo huéng dan
chung, méi ngudi nén cé 3m? & ghé biang va 2,4 m? & ban chia
16. Sap xép ban xoay chéo cling 1am ting dién tich xép chd. Mot
s6 it ban that 16n vdi kha ning phuc vu nhiéu ngudi sé 1am ting
s6 chd, nhung gidm d6 linh hoat. Ngoai ra, v8i cdc ban 16n, nha
hang ctia ban cé thé kin chd du khach khéng duing hét chd. Vi
du, ban bon thudng dude dung dé ngdi hai hodc ba ngudi. Vai
nim trudc, mdt khach hang ctia téi 1a cht nha hang than phién
rang minh khéng thé tin dung hét dién tich ngbi vi ¢ qua
nhiéu 16 danh cho bon ngudi nhung lai chi cé hai khach sit
dung.

& Zuni, ching t6i ¢ thé xép chd cho phan 16n khich hiang mot
cach thodi mai & cac 16 cho bén ngudi, nhu vay trung binh méi
ngudi cd 1,8m?2. Ngoai ra, nha hang Phdap, ca phé ven dudng va
cac kiéu nha hang thay-va-dudc-thiy st dung cic ban xép sat
nhau dé tao ra sy nhon nhip phit hop, von 13 moét phan khong
thé thiéu ciia trai nghiém quan ca phé phong cich chiu Au.
Trudc khi quyét dinh cach phin b6 khéng gian hoic don nhiéu
tién vao ban va ghé, chia 16 ngdi hoic 13p ghé bing, sé thong
minh hon néu ban kiém tra xem liéu s6 ché du kién c6 phit hgp
véi quy dinh cta dia phuong khong.

Thiét ké mat san va ban tdt nhat trong ngin qu§ cho phép 1a su
két hop ban dit 3 chd trong, ghé bing va ban chia 16 véi cac cd
khac nhau. Piéu nay khéng chi gitip linh hoat khi xép ché va
day nhanh tdc d6 quay vong ban, ma con cung cap cho khach
hang lua chon khéng khi thin mét, riéng tu hay 6n ao, ndo
nhiét. Nhung hiy can than vdi cac 16! Du1 chiing gitp tan dung
khong gian rat tot, nhung cling khuyén khich khich hang ngdi
1au hon, va cé thé khién viéc tdi da hda chd ngbi vao gid cao



diém trd nén kho khin. Vi ching dem lai cdm gic riéng tu va
than mat, nén moi ngudi lai rat thich ngdi kiéu nay. Cac 16 cling
mat nhiéu thdéi gian hon dé lau don trong khi ghé bing sat
tudng 1a lua chon t&t hon nhiéu vi kha ning xép chd linh hoat
vdi kha ning xép ban déi véi ban bon dé phuc vu nhém déng
ngudi. Cac ban dit & chd trong sé diy nhanh tdc d6 quay vong
ban, ngoai ra nhitng khich hang cé van dé vé lung ciing khong
thich ngdi & 16 hoic ghé biang. Hon niia, hdy nhd rang khach
hang khong thich ngdi & ban nhin ra nha vé sinh hoic bép, tri
khi nha hang thiét ké kiéu bép mé.

LUA CHON VA SAP XEP BAN GHE

Thiét ké va khong khi trong nha hang con bao gom lua chon
hinh dang va kich ¢& ban ghé, nhiing vi tri ngbi khac nhau, vi
du nhu ghé sat tudng hay 16 riéng, ciing véi cach sip xép ching.
Mot t6 hdp cac hinh dang va kich thudc ban khac nhau sé gitp
tao nén su hai hoa thi gidc va cdm gidc khéng khi trong nha
hang. Nhitng hinh dang ban khac nhau ciing 14 cach tot & dinh
huéng khong gian va khién cin phong tréng cé vé rdng rii hon.
Tuyét v4i hon cd, cdc loai ban cd kich ¢d khac nhau sé dem lai su
linh hoat khi xép chdé cho nhitng doan khich khac nhau. Loai
ban hai ngudi va ban bon ngudi cé thé dudc két hdp dé phuc vu
cho nhédm niam hoic sau, hay bat ky s6 lugng nao khac.

Hay thi nghi nha hang ctia ban sé thu hat nhitng nhém khach
déng ngudi hay it ngudi. Néu 1a nha hang theo kiéu gia dinh,
hdp mét va than mat, hay cao cip - phuc vu céac gia dinh va
nhém 16n - ban sé can ban 16n cé nhiéu hinh dang khac nhau.
Mit khdac, néu nha hang ctia ban chii yéu tip trung vao mén in
va/hodc su 1ldng man, ban cé thé sé can nhiéu ban danh cho hai,
ba va bon ngudi.

Muc tiéu trong viéc Iua chon va sip xép ban phai 12 tdi da héa sd
lugng cho ngdi trong khi van dam bao ludng di chuyén, chiic
nang va su thoai mai. Néu khéng phoi hop ding cich ban va



chd ngoi, ban cé thé lang phi chd ngdi quy gia, hiu qua 12 mat
doanh s6 va doanh thu. Vi dy, vai nim trudc t6i titng 1a nhan
ching trong mét vu kién, trong dé nhitng ngudi chti cia mot
nha hang cao cap & Florida di kién vién kién trtic su, néi rang
chinh viéc thiét ké khéng gian va sip xép chd ngbi yéu kém da
khién nha hang thiét 42 chd ngbi va 14 triéu d6-la 1¢i nhuin
trong giai doan con lai ctia hgp dong thué dia diém. Ho ciing doi
boi thudng thiét hai khi khang dinh thiét ké cac 16 riéng bat hgp
ly da khién khach hang it quay trd lai nha hang do su bat tién
khi diing 1én va ngbi vao ghé. S6 tién boi thudng cudi cling thap
hon nhiéu so véi mtc yéu cau, nhung van 12 mdt mén dang ké.
Quan trong hon, ca hai bén déu céng nhin bai tri khong gian
bat hop Iy dliing 14 cé thé gy nén thiét hai vé doanh thu.

LUA CHON BAN GHE

C6 vb sb kiéu dang ban ghé dé ban chon lua va gid cfia ching
cting khic nhau tlly vao viéc ban mua d6 mdi, @6 cii hay @d dit
déng. Ghé dém va ghé 1am theo yéu cau thudng dit nhat, mic
di1 cfing ¢ lic ban tim duge nhitng loai 6 dit déng cé gia thap
hon d6 trung bay & clta hang. Di nhién chi phi phu thudc vao
cach thiét ké va vat liéu ma ban lua chon. Hiy tim céc loai d6
dac dudc ché tao tot va chic chan, vi néu nha hang lam in phat
dat, ching sé dudc stt dung thudng xuyén.

Nhu:ng nguon théng tin t6t vé d6 dung trong nha hang dén tit
cac budi trién 14m nganh hoidc nhitng chii nha hang trong khu
vyc thi trudng. T6i chdn thanh khuyén ban nén tdi du it nhat
mot budi trién 13m thuong mai nganh. biéu nay khéng chi glup
ban quan sit, xem xét nhiéu loai ban ghé, d6 dac, thiét bi va
dung cu khac nhau, ma con cé cd hdi so sanh bing cich néi
chuyén véi cac nha san xuit hodc ngudi dai dién vé san pham va
gia ca. Rat thudng xuyén, ban sé tim thay ngudi budn d6 di qua
st dung. Hai website hitu ich 14 www.restauranturniture.biz va
www.restaurantequipment.net. eBay cling 1a mét ngudn théng



tin hiéu qua; hai khach hang cta téi gin diy di mua dudc
nhiing mén rat hoi 6 day.

Mét cach hiéu qua khac gitp ban kiém duge d6 gidm gid cho
nhiing san pham di qua st dung 13 dén du cac budi dau gia ctia
nhitng nha hang sip déng clta. Nhugc diém clia cach nay 1a khé
tim dudc @6 thay thé khi can. Ty vao phong cich nha hang,
day cé thé khong phaila van dé. V6i mot s6 nha hang, d6 dac coc
cach ciing 13 mot kiéu bai tri la mat va thuc khach cling c6 thé
thich diéu d@4. Téi tiing thiy nhiéu quan bistro diing hén hdp
nhiéu loai ban va ghé.

D1 ban mua ban ghé san xuat hang loat hay d6 dit déng, thi déu
c6 mot s6 hudng din rat hitu ich. Khi mua ban va ghé, hiy tim
loai chic chan. V4i tat ca cac loai d6 dac, hiy yéu cau ho glti mau
téi chd ban trude khi chot dit hang. Pit ban va ghé cing nhau
dé ddm bao khoang cach it nhat 30cm gitia mit ghé va mit ban
dé khach hang cé thé ding 1én ngbdi xudng dé dang. Ngoai ra,
hiy tan dung cd hoi nay dé kiém tra xem ghé cé dé vita bén dudi
ban khi khéng st dung nham gidi phéng khong gian 16i di
khong.

Ghé

Pé dam bao ghé khong chi phit hop v6i phong cach nha hang
ma con c6 tinh khd dung, thoai madi, dé dang va tiét kiém dé luu
trit va bao dudng, hdy nhdé cac diéu sau khi chon ghé:

e Ghé& nhudém mau dé bao dudng va bén mau hon so véi son.

e Lung ghé nénngarasau 15 do.

e Mit ghé nén rdng 40cm tinh tit lung ghé dén ria.

* Chiéu cao tit dinh lung ghé xudng san khéng nén vugt qua
86cm. Ghé cao cé thé giy can trd viéc phuc vu.

e Khoang cach tit mit ghé dén san nén ti 40-45cm.



e Néu hinh thic nha hang doi héi phuc vu so lugng 16n, hay
can nhac dung ghé c6 thé xép chong 1én nhau. Ching de luu
kho va giup lau don san nha dé dang.

e Ghé dé1am sach va di chuyén gitp tiét kiém cdng stic va
thoi gian.

Ban

Giéng nhu ghé, ban cling phéi kha dung, thodi mai, c6 thé lau
don va dé dang bdo dudng ma tiét kiém. Hiy nhd cac diéu sau
khi chon ban an:

e Chiéu cao ban tiéu chuinla 65-75cm.

e Ban cé chin tu cAn bang cho phép ban diéu chinh phtt hdp
vdi mit san god ghé khong bang phang. Chan ban phai di
16n dé @& khoi lugng do6 dn va chén dia trén dé ma khong bi
lat.

e Mitban cé thélam biang gd, cAm thach, d4, ceramic,
Formica, hodc Corian, tat ca déu chong dudc vét ban. Néu
ban khong dinh dung khan trai ban, hdy dung loai méit ban
phtt hop véi hinh thitc nha hang va thiét ké chung, cé d6
bén cao vi quan trong 1a phai dé dang lau sach. Mit ban d4
rat bén va quyén rii, nhung chting lai dé dinh ban.

e Mit ban nén chong tham nudc.

e Chan ban phai cé @t chd trong cho thuc khach dé chan
thoai mai. Lua chon t6i vu 1a chdn nhén bon chiéu hoic
kiéu chan nam. Chan nam khéng gy vudng khi ddy ghé
vao dudi ban va khong giy vudng chan khach khi ngbi.

e Ban vudng cho hai ngudi cé thé ¢ c¢d 60x60 hoic 60x75cm.
Ban thong thudng sé c6 kich thudc 60x60cm; d nha hang
trang trong hon thi can ban 60x75cm. Phong cach nha
hang, kiéu phuc vu va ludng dao dia, 6 thiiy tinh cling nhu
dia ban duing dé bay ban sé quyét dinh kich thudc mit ban.
& nhiéu nha hang kiéu gia dinh va nha hang Trung Quéc,



mait ban phai i 16n dé dung dia &n chung. Nha hang cang
cao cap, khong gian cho mo6i ngudi ngoi tai ban cang 16n.

e Két hgp ban déi va ban bon hodc diing ban tron dudng kinh
1,2m hodc 1,4m da cho cho nam hoic sdu ngudi.

e Két hdp hai ban bon ngudi cé thé dii chd cho bay hoic tAm
nguoi.

e Ban khu lounge d& uéng cocktail c6 thé 1a loai vudng
50x50cm hoac ban tron 50cm.

e Ban c6 canh nhiéu c&1at 1én dudc cé thé bién ban vudng
thanh ban tron, gitup tiét kiém khéng gian va tang sulinh
hoat.

Dém

Ghé dém cho ban co hoi két hgp mau sic va két cau véi thiét ké
va bai tri chung. Ngoai ra né con gitp kiém soat tiéng 6n. Tuy
vy, hdy ddm bao dém cho ghé' bang valo khéng nén lun sdu qua
khién khach hang cadm thay khé ding 1én ngoi Xuong. Khoang
khong gian giita ghé theo 16 va canh ban rit quan trong, vi
tudng chia 16 khong thé dudc day ra dé @t chd cho nhitng ngudi
to béo.

Khi chon dém, vu tién sd 1 ctia ban phai 1a viéc bao dudng. Ludén
st dung dém dat chuin dudc xi 1y bang héa chat chdong bam
ban dé t6i da hda tudi tho. Vinyl dat chudn cé rat nhiéu mau sic,
hoa tiét va két cau vita bén vita dé 1am sach. Mot s6 dang cao cap
hon thim chi khéng thé phan biét véi da that va cé thé st dung
trong nha hang sang trong. Da thit tuy bén va dé lam sach
nhung dit hon.

THIET KE MAT BAN
Nhitng thit thudng dudc bay bién trén ban 1a @6 st (dia); d6 thiy

tinh, dao dia, lo dung dudng, mudi va hat tiéu; khin trai ban;
khan an. Ba thuat ngit ban nén lam quen vé thiét ké mat ban la:



e BO d6 dn, nghia 1a mot bd dia, coc, dao dia cho mot ngudi

e Bayban, nghiala bd d6 an cdng thém khin trai va khin in

e Mit ban hoan chinh, gbm phéin bay ban kem thém lo gia vi
va cac vat khac nhu chan nén, lo hoa va ly rugu kem thém.

Cac kiéu bay ban khac nhau tity theo phong cach, kiéu phuc vu,
loai 4m thuc va thi trudng muc tiéu. C6 rat nhiéu phuong an
khac nhau gitta hai thai cuc trang trong va binh dan, nhung
theo quy tic chung, nha hang cang cao cap, khach cang ky vong
nhiéu vao cach bai tri trén mit ban. Vi duy, trong khi cac thuc
khéach cia mét nha hang Phap trang trong sé ky vong khan trai
ban trang, khin dn dudc xép cau ky va bd d6 an da dang, khach
clia cadc nha hang binh dan kiéu gia dinh sé cam thiy thoai mai
véi khin gidy dung mét 1an, cdc nudc binh thudng va ban
khong trai khan.

Néu phong ciach nha hang trung hoic cao cap, ban cé thé dung
cac chi tiét thiét ké mit ban nhu nén, hoa, d6 st dep, do6 thiy
tinh va dao dia, ly kem thém, khan trdi ban va khan an cung
mau dé cai thién khéng khi trong nha hang. Khich hang cang
san séng chi tién cho trai nghiém in nha hang, ho céng kj/ vong
cao vé cach bay tri ban sao cho khéng chi hap dan vé thi gidc ma
con dé chiu khi cham vao vi cam nam.

Ba diéu quan trong nhat can can nhac khi mua d6 bay ban (dia,
coc va dao dia) la:

e Chiphi
e Pdsancd
e D6bén

Do bay ban rat da dang vé kiéu dang, thiét ké va chi phi. Ty vao
lya chon ctia ban, mtc dau tu ban dau cé thé kha 16n. Trudc khi
chot dit mua, mot cach tot dé€ tranh cac sai 1am tén kém 1a
mang mau clia tit ca cic bd d6 in vé nha hang. Sau dé, bay cac
kiéu mit ban (hinh dang va kich c&) dé ddm bao cac vit dung bo



trg 14n nhau, nim via vin dung chd, va cé hinh thic mong
muodn khéng chi v4i mat ban ma con phu hgp vdi cd cdn phong.

D6 bay ban phi thuong mai khong dudc thiét ké dé chdng chiu
tan suat st dung va 1am sach lién tuc ctia méi trudng ban rén
trong nha hang. Viy nén diing 1én ké hoach st dung cac loai dao
dia dep d& ma ban nhin thay trong siéu thi hoidc loai ma ba néi
cho ban d& md quan ca phé. Phuong phap niu nudng cling rat
quan trong trong viéc lya chon bd d6 an. Néu mét s6 dia phai
dit dudi ndi dun (vi du nachos pho mat) hoic can thdi gian dit
lau trén d4 lanh, ban phai chon céc loai cé thé chiu dudc nhiét
do do.

Rui thay, sau khi da bora khoan dau tu ban dau, chi phi thay thé
nhiéu kha ning van sé rat cao. Ngudi ta udc tinh 20% do bay
ban phai dudc thay mdl mobi nim do hu hong va in trém. J céc
nha hang phuc vu s6 lugng 16n, con sé udc tinh cé thé 1én dén
80% . Mot chuyén dluia pho bién trong nganh nay 1a chi phi d6
bay ban sé gidm sau khi méi nhan vién da cé ¢ ndm moén d6 &
nha. Viy nén, trudc khi Iua chon d6 bay ban, dic biét 1a néu
nham dén phong cach cao cip, hiy ddm bao luong doanh sb va
mtic tién thu trung binh dd cho khoan dau tu ctia ban.

Vi tat ca cadc mén d6 bay bién trén ban, ban cling phai ddm bao
c6 @t d6 thay thé. Hiy hdi cac nha kinh doanh va cung cap dé
biét thoi gian giao hang. Liéu sé phai mat ba ngly, mot tuin,
hay ba thang ké tit liic ban dit hang téi khi d6 dugce chuyén dén?
Diéu nay cuc ky quan trong néu nha hang cfia ban theo phong
cach cao cap va su dung d6 bay ban dét riéng, nhiing mon do
nay c6 thé phai mat ba thang mdi dudc chuyén dén.

Kha ning du trit cac loai @6 bay ban mot cach phit hgp va an
toan ciing rat quan trong. Hién nhién, cang cé nhiéu loai do,
khong gian dé luu kho cang 16n. Khoang thoi gian tré dé thay
thé cdc mén d6 trén ban ciing 13 mdt diém quan trong can tinh
dén vé khia canh luu trit. Néu stt dung cdc mén @6 thiét ké riéng



vdi khodng thdi gian tré 16n, ban sé phai du trit titng mén nhiéu
hon. Tém lai, khéng gian Iuu kho cang it, ban cang phai lya
chon cac moén do dé thay thé.

X4c dinh dtng lugng do6 can luu kho khi khai truong cé thé rat
khé. Néu @it qua nhiéu d6, ban sé bi ket mét phan von luu déng
can thiét, diy 1a sai 1am nhiéu ngudi 1an dau maé nha hang hay
mac phai. Nhung néu dit qua it, téc d6 phuc vu sé bi chim
trong khi may rira bat dia bi qua tai, ting kha ning hdéng héc va
lam gidm doanh sd. D& xin 15i khuyén vé so luong nén mua, hiy
héi nha quan ly cia nhitng nha hang cé cung hinh thic va quy
md. Ngoai ra, mdt s6 nha cung cip @6 bay ban - vi du nhu
Oneida Foodservice va Libbey — ¢ cac biéu d6 dé gitip ban xac
dinh s6 Iugng don vi can dit cho mdi loai. Ban hiy két hdp cac
con sd gdi ¥ nay, stt dung udc tinh thuc té doanh s6, kha ning
xét doan va tu duy logic.

Vi du, néu nha hang cé 50 chd ngdi va biia toi 13 gid cao diém,
trong d6 ban udc tinh sé luan chuyén ban ba 1an (nghia 1a phuc
vu 150 khéch), ban sé can it nhat 125 dia in, dia salad, dia d@o
trang miéng va dia banh mi, hay 2,5 1an (hai 1an rudi s6 lugng
ghé ngdi) nhu cau gid cao diém. Con s6 nay 1a di dé bu dap cac
moén d6 bi v& hay mat cip, va ciling gitp chita lai thoi gian dé
vin chuyén, co, rita, 1am kho va ti st dung méi dia vai 1an. Ban
khong can thiét phai dit 150 don vi, vi véi 50 chd ngdi, ban sé
khong thé phuc vu 150 ngudi cting mot lic. Néu doanh sb cao
hon véi cing lugng chd ngdi, ban cé thé can luu kho nhiéu hon
vi d6 thiy tinh va dia dudc diing cang thudng xuyén thi cang
hay bi vG.

Ngudc lai, néu dinh m& mdt nha hang dat tién, sang trong véi
50 chd ngbi va udc tinh méi ché sé chi duge dung mdt 1an vao
bita tdi — gid cao diém ctia ban - ban sé chi can khoang 75 don vi
cho méi 1an bay ban. Trong truong hgp nay, ban sé chi phuc vu
50 ngum va khong can rtra hoic thay do6 bay ban trong bita toi.
25 don vi d6i ra la dé€ @é phong bi v& va bi dn cap.



Mot 18i cudi cling: ditng mua do6 bay ban ti catalog trit khi ban
co6 thé l1ay dugc mau vé truc tiép sd, nhin va kiém tra.

Po bay ban trong biia toi

Trong tat ca cac loai d6 bay ban, d6 diing cho bita t6i (dia in toi,
trang miéng, banh mi, salad va sup) thudng dudc ban theo tUng
ta, ch1nh 14 cac d6 dit nhat. 3 nha hang kiéu gla dinh, ban sé
khong can d6 st hoanh trang tinh xao, ma chi can mua thu gi
don gian, dé nhin va tao 4n tugng manh vé kich c& phan an. Véi
cic nha hang cao cap, bép trudng cé 18 sé mudn cac loai dia dudc
s dung nhu tam toan cfia hoa si dé trinh bay mén in. Trong cac
trudng hdp nay, cic sic mau trang thudng 1a Iua chon tdi vu.

Néu phong cach nha hang ctia ban do6i hdi viéc dung dia nhiéu
mau, hiy kiém tra xem liéu né cé 1am ndéi bat mén dn thay vi
khién ngudi ta xao nhing hay khong. Cach t6t nhat dé tranh sai
lam khi chon mau, hoa tiét va trinh bay d6 n trén dia 14 trinh
bay mot s6 mén trén cic dia mau trude khi dit hang.

Kich ¢ dia cé anh hudng 1én kich c& phan in ciing nhu viéc
quan ly nhin tu phuong dién ctia ca thuc khach va nhan vién
bép. Khi khéng dudc kiém soat va diao tao tl t&, nhan vién bép
thudng cho qua nhiéu d6 in 1én dia 16n va qua it trén dia nho. Vi
du, & Zuni, khi chiing t6i ddi tit loai dia an tdi 26cm sang dia
30cm, chi phi thtc in ting khodng 3% sau khi chuyén ddi vi
mdt sd nhan vién bép cadm gidc ho phai cho thém d6 an vao cac
dialén hon.

Nhin tit quan diém khach hang, cic dia 16n cé thé khién phan
an nhin nhé di trong khi dia nho lai tao cdm giac day dan. &
Zuni, khi chuing t6i cudi cting cling kiém soat duge khau phan
trén loai dia méi 30cm, ngoai viéc nhan dugc nhiing 16i khen
ngoi vé trinh bay, mot s6 khich quen lai bat dau hoéi cé phai
chiing t6i d3 gidm kich c& suat an hay khéng.



Mot s6 cau héi hitu ich ban can can nhic trudc khi mua @6 dung
cho bira t6i bao gom:

e Gia cicloai @6 duing an tdi va hoa tiét phit hop véi phong
cach nha hang cta t6ila gi?

e Phong cach d6 in tdi va hoa tiét sé két hop vdi khong khi va
cach bai tri nha hang ra sao?

e Kiéudang vakich thudc dia nao phu hgp vdi cac mon trong
thuc don va kich cé phan dn khong?

e Kiéu dang va kich thudc ban trong phong in clia téi nhu thé
nao?

e Khach hang muc tiéu ky vong gi vao @6 dung cho bita tdi?

e Dia an phdi c6 d6 bén thé nao? Vi dy, ching 6 dugc dung
dé diat dudi 16 nudng (vi nudng) hay dat trén khay da trong
thoi gian dai khéng?

e T6iphai phuc vu bao nhiéu suit in trong gid cao diém?

e Kich cd mdy rira bat?

e Luu trit bat dia & dau va bang cich nao? Ching dugc dé &
dau sau khi rita va sy kh6? Cha y: 75-80% bat dia vé1a &
khu vuc rita bat.

Do thiy tinh

Ban c6 thé st dung nhiéu tiéu chuin dé lua chon d6 diing in toi
— vi du nhu phong cach nha hang, thi trudng muc tiéu; khong
khi chung, cach thiét ké, trang tri; d6 sin cé; va luu kho - cling
dugc ap dung dé chon d6 thiy tinh. Khach hang muc tiéu va cac
loai cocktail ban dinh phuc vu sé 13 nhiing yéu t6 quan trong
nhat quyét dinh loai d6 thliy tinh can mua.

C6 ba loai d6 thiy tinh: coc khdng chan, cdc ¢ dé va ly cao. Coc
khong chan cé hinh tru va day phang; ching thudng duge dung
cho cac loai @6 udng cé d4, rudu pha, bia (mot vai) va chén rugu.
Coc cé chan thi ¢ thé c6 hinh cong, chan ngin hoic khong chan
va phan dé. Bat ky loai d6 udng nao ciing cé thé st dung cdc cé



chan dung kich cd, vi du nhu mot ly brandy. Ly cao thi c6 mot
doan chan dai gitia phan coc va dé. Nhu ban han di biét, day 1a
loai dé v& nhat. Ly rudu vang, martini va champagne déu thudc
loai nay.

Cdc gitip cai thién hinh thic d6 udng. & cic nha hang va quan
bar hgp mét, nhiing vai bia 16n déng d4, cic cdc margarita qua
cd déng da va ly martini ngd nghinh cé thé gitp ting gia tri d6
udng trong mit khach hang va ting doanh s6. Mot s6 loai ly
martini cling c¢é thé dude dung dé phuc vu va trung bay cac
moén khai vi va trdng miéng nhu cocktail tém, mén gbi, kem va
kem trai cay.

Cac nha hang cé dich vu tai ban thudng khéng cé gidy phép ban
tat ca cac loai rudu ma chi cé vang va bia. Cac nha hang nay chi
can cdc nudc, ly rugu va bia, chit khéng phai cé dh céc loai ly
cocktail thudng thay 3 cidc nha hang va quan bar cé gidy phép
kinh doanh tat ca cac loai rugu. Phong cach nha hang cang cao
cap va danh sach rugu vang cang dai, cic loai ly rugu ban can
diung cang da dang vi két hdp dung loai rugu vdi loai ly 1a mot
phan trong khong khi chung ctia nha hang. Véi nhiing ngudi
sanh rugu vang - ngudi lac ly rugu trong chiéc ly dung diéu dé
mui huong hoa qua, gb soi va cdc mui khac tda vao mii - cAm
gidc khoan khodi tin hudng mui hudng cfia cdc rugu vang lam
tang thém trai nghiém an udng.

Rudu khéng can ltc nio cung can dung dén ly c6 chan. Mot s6
nha hang Italia va Hy Lap kiéu binh dén va gia dinh lai tao trai
nghiém #n uéng binh di bing cich phuc vy rugu trong cac binh
thay tinh binh thuong Thyc ra, moét s6 chuyén gia trong nganh
lai tranh ludn rang nguoi ta sé uong nhiéu rugu vang hon néu
quy tac dung ly cé chian khéng qua trang trong va kiéu cach nhu
thé. Phong cach nha hang, cic nhém nhan khau hoc va tam ly
ctia nhém khéach hang muc tiéu sé quyét dinh chat lugng rugu
ban phuc vu va muc d6 trang trong hodc gian di ctia cdch phuc
vu.



Mot s6 loai cocktail doi héi loai ly riéng. Vi du, ban cé thé tudng
tugng martini dudc rét vao bat cu loai ly nao khac ngoai ly
martini hay khéong?

Phan 16n céc danh cho rugu manh va d6 uéng khéng nén rét
day tin miéng, va biét 16 ludng rudu chuin cho mbi loai ly 1a
diéu rat quan trong trong viéc kiém soat chi phi d6 uéng. Vi du,
mic di1 ly rugu vang tiéu chuin cé dung tich 8-9 ounce, nhung
lugng rugu chudn khi rét vao ly thudng chila 5-6 ounce, va diéu
nay cho phép khach hang lic ly rugu. Hiy nghi dén ludng 1gi
nhuin mat di néu méi coc déu dudc rét day tan miéng. Mot vi
du hay nita 1a cdc brandy, von thudng cé kich ¢& 5,5-34 ounce,
nhung khéng bao gid dugc rét qua 1 hodc 2 ounce brandy. Mot
cach dé tranh rét qua nhiéu 13 s dung cac loai ly ding dung
tich. Vi du, thay vi dung mot cdc bia 16n c¢é dung tich hon 12
ounce, ban cé thé diing moét chiée coc dudng kinh rdng chi chia
duge ding 12 ounce. Dé tim hiéu thém vé van dé nay, hiy doc
Chuong 9.

Vi d6 thliy tinh rat dé v&, dic biét 1a ly c6 chan, hiy chi mua cac
loai cling cip nhat. P6 thlly tinh bén nhat duge 1am bdi thiy
tinh nung hoan toan. Phan 16n ly cé chin dudc 1am bang thiy
tinh loai nay, nh11ng mot s6 loai do6 thﬁy tinh khéc, vi du nhu
coc khong chan va chén cé thé chi ¢ phén ria dugc nung.
Nhitng loai cdc bén nhat thucng co phan bau hdi cong hoac
ph1nh ra nhu ch1ec thiing, ria tron, va hoa tiét xoin hoic hinh
dé sudn. Coc hinh ong hoic cé ria thang kém bén hon. Tranh st
dung céc loai d6 thily tinh doi hdi viéc stt dung theo cach dic
biét, vi du cdc miéng loe. Coc loai nay thudng rat dé vé.

Coc v& thudng do soc nhiét (thay ddi nhiét dé dot ngdt) hoidc do
va cham tryc tiép véi thily tinh hodc d6 vat khac. Nhung nhu
ngudi trong nganh van thudng néi véi nhau: “Thay tinh khéng
tu v3, chi bi 1am v& thoi.” Mic du ban khong thé bao quan tuyét
doi cac d6 thay tinh, hiy 4p dung cac phuong phap sau dé giam
thiéu dang ké tinh trang nay:



e Ditng dé coc thiy tinh va cac loai d6 bay ban khac trong
cung t. Hay dung cac tu va gid chuyén dung cho cac loai
coc.

e Dé& tranh soc nhiét, ludén cé san d coc dé khong phai phuc
vu d6 uong lanh trong cac coc néng hoi hay con uét méi lay
tU may riia ra.

e Pling dung coc dé xic da. Hiy dung coc nhua thay vi kim
loai vi coc kim loai hay lam mé phan ria.

e Tranh 16ng céc vao nhau hoic xép chdng nhiéu cdc 1én
nhau.

DE biét 50 lugng. c6c cAn mua cho méi loai d6 ubng, hay sit dung
cach t1ep can glong nhu khi mua do dung in t6i. Dung nhu ban
nghi, cac yéu to quyét dinh 14 s6 chd ngoi va quy mo quay bar,
lugng doanh s6 du kién vao gid cao diém va ngin quy. Vi coc
thay tinh dé v& hon dia, nén ban cé thé phai dit ching vdi so
lugng nhiéu hon.

Véi nha hang chi phuc vu 4n tai ban, hiy mua nhiéu cdc gap déi
so véi luong dd uéng ma ban du dinh sé phuc vu vao gid cao
diém. Véi cac nha hang c6 quay bar, ban cé thé dit nhiéu gap
bon. Pliing quén tinh dén d6 san cé va thdi gian tré khi dit do.

Dao dia thia

Dao dia thia 13 nhiing thi dudc cAm nhiéu nhat, thé nén muc
tiéu clla ban phai 13 tim céc loai d6 dé cAm nam. Trudc khi dua
ra quyét dinh cudi cting, hiy 14y miu va cam thit. Néu cam giac
nhe va khéng chic chian, nhiéu kha ning khich hang cling sé
thay viy. Ping quén kiém tra véi bit tét — dao va dia phai cit
dudc bit tét.

B6 dao dia thia thudng cé tdm moén, trong d6 cé nhiéu mén
khéng dudc dung trong biita in binh din: thia udng tra, thia
trang miéng, thia sup, dia &n tdi, dia an salad, dia cocktail va dao
in toi. Mot s6 bd d6 an c6 dén 20 moédn, bao gom ca dao cit bo



miii tron, dao in ca va dia, ciing véi dao dn bit tét. Cac bd do6
khéc chi dung trong hoan canh théng thudng, vi du nhu dia dn
t6i, dao, thia uéng tra va thia an. Thudng thi, phong cich nha
hang va thuc don sé quyét dinh nhu cau vé dao dia thia. M6t 1an
niia, phong cich cang sang trong, ban cang can nhiéu loai dao,
dia va thia cho cdc mén khac nhau - mic di Conran 13 chudi
nha hang cao cdp & Anh do nha thiét ké noi tiéng thé gidi
Terrance Conranc sd hitu, nhung né da di tién phong trong
phong trao st dung dao dia don gidn va it cau ky & cdc nha hang
sang trong, st dung cuing mét loai dao va dia cho cic mén an
cling nhu cling mot loai thia dé dn d6 trang miéng va sup.

Ngoai trit cic nha hang cuc ky cao cip va sang trong st dung do6
bac, dao dia thia bang thép khéng gi von hay dudc goi 1a “18/8”
14 lya chon t6t nhat cho phan 16n nha hang binh dan va cao cap.
Hop kim thép khéng gi ndy thudng bao gom 74% thép, 18%
crom va 8% nickel. N6 cé thé chiu dung rat tot acid ti thic in
va chat tdy rita, va cling chiu dudc tan suit st dung va 1am sach
lién tuc ma khéng xudng mi. Mot phuong 4n dat tién hon 1a
hop kim 18/10, trong dé chita thém 2% nickel. Cac hgp kim nay
rat bén va thudng cé khéi lugng phtt hop.

Khi chon dao dia thia, hiy chon dia cé ria min, tron va tay cam
hoi cong. Dia cé can méng thudng khé cam va dé bi cong. Hiy
chon dao c6 ria min, tron. Néu chon dao can rong, hiy kiém tra
xem phﬁn can cé dudc han chac vao ludi dao hay khéng. Thia
nén co ria min va tay cam hoi cong. Dao dia thia chat lugng tot
dugc tao hinh @& diém chiu luc (co) day hon mot chut. Thucng
thi, thiét ké cang phuc tap, cac vét xudc sé cang it bi 10. Dé vé
sinh dudc tot, dao dia thia phai dudc siy khoé trude khi danh
béng.

Dao dia thia cé thé rat dit 6 va thudng hay mat mat. Pé tranh
bi mat, hay yéu cau nhan vién phuc vu diat ching vao cac gia
dac biét khi don ban. Ngoai ra, néu ban hoat déng trong moéi



trudng dé bi mat cap dd, vi du nhu & thi tran cé nhiéu trudng
dai hoc, sé thong thai hon néu stt dung dao dia thia gia ré.

Khan trai ban va khan an

Mot trong nhiing cich hiéu qui nhat dé thay d6i khong khi
trong nha hang la dung hoac khéng dung khin trai ban va khan
in. Vi dy, khi t6i chuyén doéi quan Poco Loco, mot quan bar va
nha hang Mexico binh dan hoi ky di, thanh quan Zuni, mét nha
hang cao cap hon, ching t6i bat dau diing khin trai ban va khin
in tring. Phuong phdp trang tri nay lam thay ddi manh nhat
hinh dnh nha hang trong mat khach hang. Ngay l4p tic, cu din
quanh dé bat dau gan nha hang véi viéc phuc vu d6 dn hon 1a
quan bar. Khong c6 gi ngac nhién, khi cac dau bep va quan ly
nha hang ndi tiéng & New York tim cach khién cac nha hang cao
cap trd nén bt trang trong hon, diéu dau tién ho 1am 1 bd khin
trai ban. Xu hudéng nay dang trd nén pho bién & New York dén
muc cay viét Amanda Hesser clia td New York Times d3 viét mot
bai c tuta dé “Khoéng khan trai ban’ bay co phai la nha hang cao
cap khong?” trong d6 liét ké rat nhiéu dau bép noi t1eng bao
gom Jean-Georges Vongerichten, Daniel Boulud va Marcus
Samuelsson — di chuyén sang phong cich nay. Du nhiéu cht
nha hang dinh hoan toan khéong dung khian tradi ban, nhung
nhiéu noi trai ban bang gidy dé sau d6 cé thé dudc géi lai va bd
di khi don ban.

Dt cht nha hang néi tié'ng tai cdc thanh phé 16n dang chuye“fn
theo xu hudng bién viéc dn udng & nha hang hang sang trd nén
it trang trong hon bang cach bd khin trai ban, nhUng ching van
dugc st dung rong rii & nhiéu nhi hang cao cip va binh din.
Thuc ra, nhiéu nha hang s dung khin in va khin trdi ban khac
mau vao cac thoi diém va bita khac nhau trong ngay dé thay doi
khoéng khi va muc niang lugng trong phong an. Vi blta sang va
trua, mot s6 nha hang ding mau hong nhat dé tao cdm giac thu
gidn, va mau trang dudc duing vao bita tdi dé ting cAm giac sang
trong, giau nang lugng.



Pé duy tri hinh anh sang trong, cic nha hang cao cap thudng
dung vai tring (cho khin trai ban va khin in) dé dem lai cam
gidc ma khach hang ky vong. Khéng chi mém mai, vai bdng con
c6 tinh htt nude manh hon vai pha va 14 loai vai t6t hon ding
dé lau tay va thadm nudc. Ngoai ra, khi duge ho bdt, khin an vai
bong rat 1y tudng dé tao nép gap trang tri. Van dé véi khin an va
khin trai ban vai béng 13 dit ¢ mau sac da dang, nhung khéng
bén mau.

Nhiéu nha hang tém bién, hai san, d6 in Italia, Hy Lap va
Mexico theo kiéu gia dinh s dung khin trai ban ké soc. Tuy thé,
thudng thi khin trai ban va khin in hoic dugc 1am bang vai
béng, polyester, hoidc vai pha giita bong va polyester. Nhiéu nha
hang binh dan dung khin trdi ban va khin an hoan toan bang
polyester, von c6 nhiéu mau sic hon, dé chong ban va bén mau.
Nhugc diém ctia khin thuan polyester 13 khong mém va khong
tham hut tot, vi thé khong nén dung dé lau d6 an bi d6 hoic lau
tay. N6 cling khé gap va khé tao nép trang tri.

Mot gidi phap thay thé cho vat liéu hoan toan béng vai bong
hodc polyester 1a loai vai pha ket hgp uu dlem clia ca vai bong va
polyester Cau tao sdi vai quyet dinh d6 mém va kha ning glu
nép. Cang nhiéu béng thi vai cang mém va cang dé glu nep
Nhiéu nha hang két hdp gilta phong cach sang trong va cao cap
bang cach st dung khin in bang sgi béng va khin trai ban bang
vai pha.

Véi phan 16n nha quan 1y nha hang doc 14p, cach tot nhat va tiét
kiém nhat 13 thué khan trai ban. Phan 16n cic thanh phé déu cé
nhiing cdng ty chuyén cung cap khin tri sach dinh ky. M6t
phuong an khac la mua va tu giat 1a, nhung chi phi dé tra cho
khéng gian, nhan céng, dich vy, thudc tay, nudc va béo tri thiét
bi khién phudng an nay khong t1et kiém. N6i thé khoéng cé
ngh1a di thué khan trai sé ré hon! & New York, st dung khan trai
ban va khin dn sach trén moi ban sé ting 1,1 d6-la vao chi phi
cho méi bita an. Nam 2003, chi phi giit 1a héng nim tai moét



trong nhiing nha hang ndi tiéng nhat New York 1a 150.000 d6-
la.

May thay, cé nhiéu cach dé khong phai thay khin trai ban sach
sau mdi 1an don ban. P& bao vé khin trai ban va dung dudc
nhiéu 1an, nhiéu nha hang binh din va cao cip phi gidy trén
mit ban, va 18p gidy nay cé thé dudc thio bd va thay méi sau
mdi 1an khich dung xong. Mét phuong phap khéc 1a dit 1én
khin trai bAn mo6t miéng kinh trong hoic nhua vita khit véi mit
ban. Sau mbi 1an don ban, 16p kinh hoic nhua d6 sé dugc lau
that sach va tiép dén khach hang méi.



Chuong 9
NANG TAM QUAY BAR

tung tai mot quay bar nhon nhip thu hut khach hang ra

vao tdi tap. Vay nén ciing chang cé gi ngac nh1en khi
phan 16n nha hang & cic khu vuc d6 thi nhén nhip dat quay bar
& noi khach hang di qua c6 thé dé dang nhin thay. Sau cling, néu
c6 thé thu hiit khach uéng mot cdc, ban sé ting kha niang nhiing
ngudi dé sé & lai hodc quay lai vao hom khéc dé diung bita trua
hoic bita toi.

K héng co gi trén doi tuyét voi gidng nhu cam giac tiéc

Quay bar ciing dem lai co hoi tuyét voi dé ban cocktail va cac
mon khai vi cé 1¢gi nhuin cao trong khi khach hang chd dugc
xép chd. Khi mét nit bdi ban budc qua véi mét médn khai vi hap
din, thuc khach budc phai ngoai nhin theo va héi xem thuc
don. Ngoai ra, khi di n nha hang trd nén pho bién va hut thudc
d4 bi cAm & mot s6 bang, cac quay bar trudc day tung dugc coi la
noi chi dé udéng gid lai ngay cang dudc ua chuong nhu 13 noi dé
an cho ca hai gioi. Phan anh diéu nay, khao sat clia Zagat gid bao
gom ca cac phan danh gia “a4n ngon miéng nhat tai quay bar” va

“ndi tot nhat dé hen nhau di udng”. Dang chti y 1a phan 16n cac
dia diém dudc ké tén trong nhém nay déu 1a hang an - khoéng
phéi quan bar. o) Zuni, chung t6i co tucng doi nh1eu khach hang
thudng an t6i & quay bar. Nhiéu ngudi mdi téi séng & khu pho
nay hen ban bé ra quay bar cia ching t6i. Tinh ding din clia
ciu ngan ngii nay 1a khéng phai ban cii: “An & quay bar thi vui
hon di udng 8 hang in.”

Pay 14 tin t6t cho cdc nha hang vi phuc vu mén an & quay bar cé
thé sinh 1gi nhiéu hon phuc vu thong thudng. Ngudi ta khong



chi tiéu nhiéu tién hon dé mua d6 udng ma cac ghé cao 3§ quay
bar ciing dat lugng quay vong nhanh hon nhiéu so véi ban in
théng thudng. Tuy thé, diém cdéng 16n nhat 1a bién 1gi nhuin
clia d6 udng cé con 3 nha hang cao hon hin so véi d6 dn. Trong
khi chi phi d6 4n & mo6t nha hang phuc vu ban dude quan ly tot
chiém 28-35% doanh sd, thi chi phi trung binh tinh trén doanh
s6 — con dudce goi 14 chi phi @6 vao ctia d6 uéng cé con - 1an luct
la 16-20% , 26-28% va 16-33% cho rugu, bia va rugu vang.

Néu ban sap xép dudc van dé kinh té va phong cach phi hop,
quay bar cé déng gép rat 16n vao thanh céng va 1¢i nhuin tuong
lai. Quay bar khéng chila mét ngudn lgi nhuén riéng 18, ma con
c6 thé dudc két hgp véi ké hoach tai chinh cfia nha hang dé ban
tao 1ap 1di diém ban hang doc nhat t6t hon cho khach hang. Bill
McCormick va Doug Schmick — déng s& hitu McCormick &
Schmick’s Seafood Restaurants, mot nhém cidc nha hang hai san
phuc vu tai ban vén ndi tiéng vé chat lugng quay bar - di giai
thich hiéu tng ddng vAn gitta quay bar va phong an vdi tap chi
Total Food Service: “Chting tdi luén cdm thiy thé manh clia
doanh s6 quay bar da gitp ching téi trg gid cho cdc mén trong
phong an. Néu ban thay mot mén in trong thuc don cé gia 18
d6-la hay 19 dé-la, néu khéng cé quay bar hut khach thi ciing
mon Ay chtng t6i sé phai thu dén 21 d6-1a.”

Tém lai, quay bar dude quan ly tot thudng dem lai su khéc biét
gitta thanh cong va that bai, hay giita mic it i, vita phai va cuc
cao. D6 in ngon cé thé khién khach hang quay lai, nhung rugu
va d6 udng cd cdn sé gitip dAm bao ban thu dudce 1gi nhuin.

THI TRUGNG MUC TIEU

Chia khoa dé quyét dinh liéu c6 nén dit quay bar khéng, va néu
c6 thi chon loai nao, nhu thudng 1& van sé 13 thau hiéu thi
trudng va tao lap hinh thiic phtt hop dua trén cau tric nhan
khau hoc trong khu vyc. Pau tién, hiy cting nhin vao ciu truic
nhan khau hoc tdng quat lién quan tdi cdc quan bar va nha



hang. Theo tap chi Beverage Digest theo ddi lugng tiéu thu do6
udng trén khap nudc My, ty 16 tiéu thu d6 udng cé con di gidm
tl 2 gallon mbi ngudi mdt nim hoi thip nién 1970 xudng con
1,2-1,3 gallon méi ngudi moét ndim vao ndm 1992, sau d6 con so
nay dudc gift on dinh t4i ndm 2001. Trong nhiing nim gidm sut
ndy, ngudi ta uéng “it ma tinh” hon, ua chudng cac loai rugu
vang va rudu manh hao hang.

Ngay nay, ngudi ta khong chi udng “tinh hon” ma con nhiéu
hon thé nita. Hay xem xét cac thong ké sau:

e Theo Distilled Spirits Council (H6i déong Rudu Chung cat), ty
1é tiéu thu rugu ctia ngudi M§ néi chung bao gdm ca céc loai
rugu cao cap di ting 2,7% vao nim 2011. Hoi dong cling
bao cdo muic tiéu thu rugu trung binh da tang 2,9% mbi
nim ti ndm 2000 dén ndm 2007.

e Mot khao sat vao thang 7 nim 2004 ctia Gallup cho thay tit
niam 1992, “ty 1é ngudi My phan hoi rang ho uéng it nhat
mdt 1an trong tuan da ting tit 48% 1én 68% .

e Theo Wine Institute (Vién Rudu vang), tiéu thu rucu vang &
M3 d3 tang 5,3% vao nim 2011 1én dén con s6 ky luc1a 347
triéu thiing. Véi muc ting tiéu thu 39% ké tit ndm 2002, M3/
gid 1a nudc tiéu thu rugu vang 16n nhat theé gidi.

e Tap chi Time bao cdo vao thang 6 ndm 2012, trong khi gia
d6 udéng cé con tai ctta hang di diéu chinh theo lam phat
gidm 39% titnim 1982 dén nim 2012, gid d6 uéng 6 nha
hang va quay bar di ting & mudc khé tin 12 79% . Quan trong
hon, bio cdo nédi rang chi tiéu cho d6 udng cé con & quay bar
va nha hang da tang tu 28% vao nam 1982 1én t&i 40% vao
nim 2012. Mot diém dang chii ¥ 13 nghién cttu Cornell ma
t6i nhac dén & phan trudc vé lua chon thuc don cho thay
25% tat ca nhitng ngudi binh luin déu nhic dén rugu vang
trong bai ctia minh. Véi cdc nha hang cao cap, diéu nay cho
thay tAm quan trong ctia viéc s& hitu mét bo suu tip rudu



vang thit ngon dé ding kém vdi cdc mén in trong thuc
don.

Dua trén nhiing xu hudng tich cuc nay, céng viéc ctia ban gic
day 1a tim hiéu xem chung tuong ting véi khach hang muc tiéu
nhu thé ndo. Ludng thu nhip thita cia ho 13 bao nhiéu? Ho bao
nhiéu tu6i? Tan suit di nha hang hoic quan bar cta ho ra sao?
Ho thich kiéu khong khi nhu thé nao? Ho thich nhiing loai d6
udng nao?

Hiy tim cac khu viuc cé nhiéu cip vg ch6ng chua c6 con hoic cé
con da 16n. Khong co gi ngac nhién khi cdc nhém nay chi nhiéu
tién nhat vao d6 uéng cé con d nha hang va quén bar.

Dién tich va vi tri cia quay bar sé phu thudc vao vi tri va hinh
thic cia nha hang. TAm quan trong ctia viéc ban d6 udng cé con
trong muc téng loi nhuin dy dodn sé déng vai trd thiét yéu
trong viéc quyét dinh ban nén gidnh bao nhiéu khéng gian cho
quay bar.

Vi du, néu nha hang cfia ban theo phong cich cao cap tip trung
hoan toan vao mon in, rugu vang va trdi nghiém sang trong,
quay bar thudng sé chila mot khu vuc nhd. Mot quay bar nhd ¢
rat it hodc khéng cé ghé hay ban in. Chtic ning chinh cia ngudi
pha rugu 12 tron va rét cac d6 udng cé con cho khich ngdi trong
phong in. Ngoai cic nha hang sang trong, quay bar nhd ciing
pho bién & nhitng nha hang binh din noi khéng cé da khéng
gian cho quay bar day dd chiic ning.

Tuy thé, mot s6 nha hang hang sang thanh céng nhat nudc My
lai rat thanh cong véi quay bar 16n. Nhitng vi du tiéu biéu 1a The
Four Seasons & New York, Boulevard & San Francisco va Café
Atlantico 8 Washington, D.C.

Quyét dinh vé ban rugu hay md han mot quay bar trong nha
hang anh hudng rat 16n dén van dé khéi nghiép, thiét ké va bai
tri, va mot vai trong sd chung sé dudgc thao luan duéi day.



RUQU VA LOI NHUAN CHUNG

Vi bién 1¢i nhuin ctia rugu 16n hon nhiéu so véi d6 in, nén
doanh s6 rugu chiém ty 1é cang 16n, miic 1ii cing cao. Ty 18 Iy
tudng giiia doanh s6 mén in va d6 udng lan lugt 1a 60% va 40%
. T6i d3 rat ngac nhién khi biét dudc mot s6 nha hang thim chi
con dat ty 16 tot hon. Bin 36 & Chicago c6 t§ 18 50% doanh sb dén
tl thic uéng cé con, trong dé ba phan tu 1a rugu vang ban theo
ly - mét thitc uéng dic biét sinh 18i. Tuy thé, phan 16n nha hang
va quay bar cé ty 16 doanh s6 d6 udng 23-35% da 14 rat tot roi.

Khi quay bar cht yé'q la khu vuc chd cho thuc khach, né thudng
khong déng gép nhiéu vao muc 14i chung nhu khi né trd thanh
mot phan ctia hoat ddng kinh doanh.

Sau khi di xac dinh muc d6 quan trong clia quay bar véi doanh
s6 va lgi nhuin chung, ban sé phai xic dinh liéu minh cé da
khong gian cho loai quay bar ban dang nghi téi dé phuc vu
lugng khach can thiét khéng. Ban phai 1am diéu nay khi nghién
ctu kha thi tai chinh.

BAO HIEM TRACH NHIEM RUGU

& phan 16n, néu khéng phai tit cd cdc bang, nha hang va quiy
bar phai mua bao hiém trach nhiém rugu nhim bao vé minh
khoi cac vu kién tfmg do nan nhan tai nan xe c6 do cic tai xé say
rugu gy ra. Bio hiém trdch nhiém rugu khac nhau tuy theo
moi bang va thucng dugc gép vao chuong trinh bao hiém
chung G mot s8 bang, cac hang bao hiém thudng glam tién ph1
cho cac nha hang va quay bar da dao tao nhén vién (b6i ban va
ngudi pha rugu) cach xt ly khach hang uéng say thong qua mot
chuong trinh dugc nha bio hiém phé duyét tit trude. & New
York, chi phi bdo hiém trich nhiém rugu khong khién chi phi
chuong trinh bio hiém chung ting 1én nhiéu. Phan 16n, néu
khéng mudn ndi 14 tat cd, nhiing nha méi giéi bdo hiém c6 thé
tu van cho ban vé muc d6 bio hiém can thiét. Hiép h6i nha hang



tai dia phuong 12 mét nguodn théng tin hiéu qua gitip ban tim
dugc cac nha moi gidi, sau dé ban cé thé tim nha moi gidi nao
biét cich tim muic phi ré cho ban.

GIAY PHEP

Pé dudc ban @6 uéng cé c6n, ban phai cé gidy phép kinh doanh
do bang cap. Nhiéu bang co hai loai gidy phep mdt dé ban rugu
manh, rugu vang, vabia-goila g1ay phép “day dd” - con loai kia
chi de ban bia va rugu vang - vdi cai tén gidy phép “bia va rugu
vang’”. Gidy phep day da thucng gom nh1eu tht tuc va mat
nhiéu thoi gian hon dé xin dudc. O' mdt s6 bang, vi du nhu
Oregon, ban phai ban cid d6 in néu mudn kinh doanh rugu
manbh. Vithé, ban phai cung cap thuc don, ban vé mit bang cho
ngdi va lich 1am viéc ctia dau bép tai nha hang Véi giay phép
danh cho bia va rugu vang thi khéng cé cic yéu cau nay.

Co hai kleu chinh quyen bang bang kiém soat va bang cap phép.
Cac yéu cau dé xin gidy phep & ca bang kiém soat va cap phép rat
khac nhau, vi thé ban can biét nha hang cfia minh @it tai kiéu
bang nao. Ban cé thé tim hiéu thdng qua trang web ctia National
Alcohol Beverage Control Association (Hiép hoi Kiém soat Do
uong c6 con Qudc gia) (www.nabca. org) trong dé liét ké tat ca
cac bang kiém soat, tén, dia chi va so dién thoai clia bang, cd
quan cap phép dia phuong va dudng link dén cac bang cap phép.

& cac bang kiém soat cac co s& do chinh quyén bang quan ly va
vin hanh ban @6 uéng cé6 con cho khach hang, quan bar va nha
hang. O céc bang khac nhutng nha cung cap rugu tu nhan bat
budc phai mua do6 uong c6 con clia chinh quyén bang. Cac bang
kiém soat cling cong bd danh sich hing thang tat ci cic clia
hiéu do chinh quyén bang s& hitu, kém vdi dia chi, cdc nhin
hang va gia ca.

O céc bang cip phép, cac nha phén phdi bén budn déu do tu
nhéin s3 hitu va vin hanh, dudc chinh quyén bang quan ly chit



ché, ban @6 udng cd cdn cho cic nhia hang va quan bar dudc
bang cap phép. Phan 16n cac bang cap phép céng boé danh sach
hang thing tat cd cadc nha budn tai bang cung v4i nhan hang va
gia ca.

Viéc ban @6 udng cé cdn dudc tat ca cac bang kiém soat chit ché
théng qua vd s6 diéu luit, trong dé tham chi ghi rd lic nao va
noi nao ban dugdc phép hoat déng, viéc kinh doanh dudc phép
dién ra trong khung gid nao, ban dugc phép mua hang ti ai. Cac
quy dinh nai thi ky quai, noi thi lai rat uy nghiém:

o ( Alabama, ban khéng thé mua rugu qua dién thoai, fax
hoac Internet.

e Nhén vién phuc vu ban & Utah khong dUQC\phép dua danh
sach rugu cho khach hang trit khi ho yéu cau.

o  New York, cic siéu thi dugc ban bia nhung rugu vang thi
khong.

e New York khong cho phép ban rugu trong ban kinh 60m
quanh trudng hoc, nha tho hoac cac cong trinh tén gido
khac.

Ban cling cé thé phai tuan tha luit phap dia phuong. Piing mic
dinh rang khi &3 dap tng hét quy dinh cia bang nghia 13 ban di
dude phép ban rugu. Phan 18n tiéu bang déu cé cac luit dia
phuong, trong d6 ngudi dan dia phuong cé quyén quyét dinh cé
cho phép ban rugu tai bang hay khéng. Trong cling moét thi tran
cling cé thé cé luat 1é khac nhau. Cac khu vuc cho phép ban
rugu dudc goi 1a khu vuc “uét”, va nhiing ndi cAm ban dudc goi
13 “kh6”. Khong hiém gip chinh quyén dia phuong doi héi ngudi
xin cap phép phai 1y dau van tay, thdng bao & clia va trén bdo,
trinh dién trudc hdi ddong thanh phé.

Khoéi phai ndi, viéc xin gidy phép cé thé rat mat thdi gian va
phtic tap, do6i hdi ban thué luit su hodc nha tu van chuyén lam
viéc vdi cd quan kiém soat rudu & tiéu bang cling hoi ddng dia
phuong dé nép don va hoan thanh cic biéu miu bat budc. Cach



tot nhat dé tim chuyén gia vé cap phép rugu 1a hdi thong tin ti
cac chti nha hang tai bang hoidc hiép hdi nha hang.

& cic bang nhu New Jersey, Massachusetts va Illinois, ndi s6
lugng gidy phép cé han, chi phi dé mua lai gidy phép tit ngudi
dang s& hitu cé thé 1a hang chuc, hang tram, thim chi hang
triéu d6-la. Vi dy, theo an ban mdi cla td Nation’s Restaurant
News, chi phi mua g1ay phép 1a 200.000-300.000 d6-la & Boston
va 1-2 triéu do-la & New Jersey. & cac bang khac, vi du nhu
California, g1ay phép cé thé duge mua & bang hodc mua trén thi
truang tu cdc cht nha hang hoac nha méi glO'l & California, cac
giay phép nay co g1a lan lugt 1a 12.000 d6-la va 17.000 d6-la. o]
New York, gid mot gidy phép ban rugu théi han ba nam, von chi
c6 thé duge mua tit chinh quyén bang, méi vai nim trudc chi 1a
5.300 do-la.

Vi thé, trude khi thué hodc dau tu modt sd von 16n dua trén kha
ning ban rudu, ban can pha1 kiém tra that ky cac quy dinh cta
bang va dia phuong. Ban cing c6 thé tim hiéu chi phi thuc dé
xin gidy phep Trong nhiéu nim qua, t6i di nghe nh1eu cau
chuyen Ve nhtIng ngudi da xay nha hang xong xudi roi méi biét
vi mot Iy do nao dé dia diém dé khong dat chuin.

May thay, phan 18n cic théng tin bat budc déu cé trén mang. Dé
tim thoéng tin vé viéc cap phép, hiy 1én website ctia bang hoic
hiép hoi nha hang dia phuong dé tim dudng link téi cd quan
quan ly kinh doanh rugu ctia bang. Hai ngudn tin tuyét v&i nita
1a H6i dong Rugu chung cat My (www.discus.org) va Hiép hoi
Quan ly D6 udng cé cdn Qudc gia (www.nabca.org).

KiCH THUGC VA CACH SAP XEP QUAY BAR

Liéu ban cé da khong gian dat quay bar, du trit bia, rugu vang va
rugu manh? Ban cé phuc vu d6 an & quay bar khong? Néu cd,
liéu cé di khéng gian khong? Néu khéng cé di khéng gian dit
quay bar day da chiic ning, ban cé chd dit quay bar nhoé khéng?



Cau tra 16i cho nhiing ciu hdéi dé sé anh hudng téi kich thudc,
thiét ké va cach sap xép quay bar. Ban khéng mudn quéy bar qua
16n hoic qua nhd. Nam viing 111cjng doanh s6 cé thé glup ban
thiét ké mot khu vuc hiéu qua va dé van hanh. Tuy vay, quay
bar trong cic nha hang phuc vu tai ban khong can thiét phai
qua 16n hoac hoat ddng qua thanh céng.

Cach tot nhat dé hiéu rd vé cach sap xép va thiét ké quay bar 1a
dén xem cac nha hang khéac c¢é quay bar @ chiing loai va kich
thudc. Ngbi & quay bar va quan sat xem nhan vién pha ché cé
thé di lai va 1ay d6 udng, d4, thiét bi, dung cu va gia vi hay
khong. Pling ngai 16i gidy but ra ghi chép. T6i khéng chi téi
tham cac quay bar va ghi chép d4u, tham chi téi con hdi ngudi
chii/quan ly nha hang va quan bar ua thich ctia minh xem 6ng
ta cé dan tdi di xem mdt vong vao gid ving khiach khéng. Ngoai
ra, cling cé rat nhiéu sich viét vé thiét ké va cach bai tri. Hay
mua mot cudn va nghién cttu mét vai hinh vé dé c6 thém y
tudng.

Nhu d3 néi & Chuong 7, thiét ké khong gian 12 mét nghé thuat.
Hay thué mét kién trtc su hoidc bic thay cé kinh nghiém thiét
ké quan bar va nha hang dé tao ra thiét k& mit bang quéy bar
VO'l da s6 ghé ngdi, dt chd dUng va ban de dat dugc muc doanh
s6 va 1di nhuin mong mudn. Ngoai ra, néu ban dinh phuc vu dd
an @ khu bar hoac lounge, hidy ddm bao minh c6 di khéng gian
cho cé4c loai ban cé ¢ phit hdp. Néu khéng muoén khuyén khich
khéch in 3 d6, ban cé thé dit ban cé kich thudc nhd .

Dé quay bar thu vé Igi nhudn va dat hiéu qud toi da, héy dam
bio tat ca cac thiét bi can thiét, do thuy tinh cung ghe quay bar
c6 kich thudc phit hop va dudc sap X€p hdp ly dé c6 theé tiép cin
nhanh chéng. Cac nguyén liéu nhu d6 udng, d4, @6 trang tri va
mady tron phai dé 1ay. Pé thiét ké khu 1am viéc cho nhin vién
pha ché sao cho hiéu qud, hiy ding quy tic mdt budc, nghia 1a
nhan vién pha ché khong phai di qua mdt budc dé thuc hién
90% don hang.



Néu muén quiy bar nim trong tAm mat cla tat cad moi ngudi,
hiy dit né & vi tri khéng bi phong an chin tAm nhin. Vi dy, Zuni
von 1a mét nha hang dai va hep, quay bar dudc dit & phia trudc,
chd 16i di dan ra pho. Két qua 1a khi quay bar déng khach, nhiing
ngudi di ngang qua thudng nghi rang ca nha hang d6ng khach
vi ho khéng thé nhin thiy phong in ma nghi ngd ngudc lai.
Khdi phai néi, cling cé nhitng ngay chtng t6i mat nhiéu doanh
s6 bita tdi vi chuyén nay. Khach dit ban trude thudng gip khé
khin khi phai lach qua ddm déng dé tdi phong in vao cic dém
quay bar qua nhon nhip. Nhung ban khong thé dat dugc tat ca
moi th mot Idc. Suy cho cing, ching t6i dit quay bar phia
trudc dé hut khach. Ngoai ra, dua trén hinh dang khu dat ds,
chang cé chd nao hop ly hon.

Néu mudn tap trung két hdp rugu vdi cic mén trong thuc don,
c6 thé ban sé phai ¢ bo suu tip rudu kha 16n va diéu nay doi hoi
thém khong gian Iuu trii. P& giit rugu & nhiét @6 chuin, ban can
lap dit ham rugu cé thé diéu chinh nhiét dé6 khac nhau cho
vang trang va vang dé. Ban c¢é thé cling muén quang cio rugu &
quay bar bang cach trung bay sao cho bat mat, viéc nay sé doi
héi thém khong gian du trit sau quay bar va cac diém trung bay
rugu khac trong phong an.

Néu cé thé, hiy dit quay bar gan dudng ong dé gidm chi phi
bom nudc. Cac may bom cang phai bom nudc dﬁng va nudc thai
di xa, chi phi sé cang cao. Cac quay bar ciing can cé nhiéu duang
dién &€ cim ta lanh, hé thong quan ly ban hang tai cho, may
lam da bao, den ph1a sau va dudi quay bar va may rita coc. G
New York, luat y té quy dinh cdc may 1am d4 bao va margarita
doéng lanh phai duqc dat trong khoang cach nhat dinh so véi
bon rita tay. Cic yéu cau clia luit y té, nguoi khuyét tat (ADA) va
phong chay chita chay cung anh hLIdng den cach sap Xep va bay
tri, dac biét 1a khéng glan 16i di. Cac yéu cau cap phep & mot so
bang va dia phuong cé thé Anh hudng dén vi tri quay bar. Vi du,
mdt s6 bang cAm dé 16 quay bar cho ngudi qua dudng nhin thay.
Pé tim hiéu thém vé cac yéu cau ADA ctia chinh quyén lién bang



danh cho cdc quay bar trong nha hang, hiy 1én trang
www.ada.gov va an vao phan “Doanh nghiép nhd”. Cac yéu cau
ADA dia phuong d6i khi con nghiém khic hon luit lién bang,
viy nén hiy ludn xin xac nhan véi chinh quyén dia phuong.

Khi d3 tinh todn xong phan kho van, mdt phuong phap thay thé
cho viéc tu xay dung quay bar 13 mua va l13p @it quay bar lip
san. Cac quay bar nay mic du dit dé nhung ciing cé 1gi thé
riéng. Chung dudc 1ip dua trén cac yéu cau clia ban, khi 1lap dit
thi di cé dt dudng nude va dudng dién, dé bao dudng, ning cap
hoic slta sang néu can thiét. Hiy 1én trang web ctia Glastender
Inc. (www.glastender.com) dé lua chon miu ma.

CAU TAO QUAY BAR

Quay bar gobm c6 phan trudc, phan sau va phan dudi. Phan trudc
la noi khach hang ng01 an va uong Ban nén dé khoang cach it
nhat 60cm gitia cac ghe cao & quay. Chiéu rong cla phan mat
quay bar phia trude cé the khac nhau, nhung it nhat pha1 la
60cm. Phia sau ctia mot s6 mit quay bar cé khoang tréng rong
khoang 10cm goi la gia dé ly. Nhén vién pha ché cé thé dung
khu vuc nay dé ché bién @6 udng. Tudng clia mit trudc quay
bar, diing dé ngin cach giiia ngudi pha ché va khach hang,
thudng cao 1m. (Thuc ra, phan 16n néu khéng phai tat ci, cac
thiét bi quay bar déu dugc thiét ké d€ dat vita phia sau hosdc bén
dudi quay cao 1m.) Mot thanh d€ chan thudng dudc 1ap doc sudt
chiéu dai quay, cich mit dat khoang 0,3m.

Mat sau quay bar gom cac gia dyng ly va trung bay rugu. Du 1y
dugc cat & dau, cac quy dinh y té déu yéu cau gia ly phai cé gd
hoic dugc phil ludi nhua chic chan cho khéng khi luu théng
tranh vi khuin sinh s6i. Mot so quay bar cé tii lanh mat kinh &
phia sau dé trung bay cﬁng nhu quang cdo rugu vang trang va
bia dong chai. Chiéu rong mat sau quay bar tuy thudc vao loai
quay va khoang khoéng gian cé thé st dung & phan 16n céc bar,
con sd nay thudng 13 60cm. Thudng cé cac guong lip trén gij,



cling dudc dung dé trung bay va quang cao nhiing chai rugu
bong loang, phia trén noi du trit @6 uong & mit sau quy. G Zuni,
vi thiéu khéng gian, gid phia sau quay bar ctia ching t6i chi
rong khodng 30cm. D& bl dip, ching t6i st dung céc gia theo
hinh bac thang.

Bén dudi quay bar 1a mit quay bar & phia nhin vién pha ché.
Pay 1a noi ban sé thudng thay t lanh, ndi dung rugu pha, bon
rifa tay (moét yéu cau bat budc theo luit y té), bon ria ly, noi
hong khd céc, sing soda (may rét), thung da, may tron,...
Khodng khéng gian 1am viéc hoic 16i di gitta mit trudc va sau
quay bar thudng vao khoang 90cm, va cé thé thay ddi tity theo
luat.

Lua chon dung loai t@1lanh & mit sau quay sé 1a quyet dinh quan
trong dé giup quay bar hoat dong hiéu qua va tiét kiém. Muc
tiéu clia ban nén 1a dé bia, rugu va may troén sao cho bdi ban va
nhan vién pha ché dé dang tiép can ching.

HE THONG LOC KHOI

Mot s6 bang caAm hut thudce trong quay bar va nha hang. Tuy
vay, néu bang cfia ban cho phép hiit thudc va ban mudn phuc vu
cd ngudi huit thude va khong hit thudce trong quay bar hoic nha
hang ctia minh, ban sé phai 13p dit hé thong loc khéi. Khi viée
hit thudc van con duge cho phép & cadc nha hang tai New York,
chiing t6i di thit dung hai hé thong treo trén tran. Ca hai déu
khong hiéu qua khi qua nhiéu ngudi hit thudc & quay bar. Phan
16n cac ki su HVACL? sé néi v4i ban rang nhiing hé théng treo
khong hiéu qua 13m. Nhiing hé thong tot nhat phai dudc 1ap dat
theo quy dinh ctia hé théng HVAC. Cac hé théng nay cé gia khac
nhau va ludn rat dat dd.

PO DUNG QUAY BAR



Pé dim bio quiy bar hoat déng hiéu qua mang lai Igi nhuin
cao, hiy ddm bao nhan vién pha ché hoic “chuyén gia pha ché”
c6 di cac loai ly véi kich ¢d pht1 hdp cting nhitng loai d6 uéng va
thiét bi can thiét. C4c loai dung cu chinh ban can du trit & quay
bar 1a ly, cdc, @4 va dung cu pha ché.

Do thiy tinh

X4ac dinh s6 lugng mbi loai ly sé gidng nhu quyét dinh s6 lugng
bat dia, d6 thiy tinh va dao dia trong phong dn. Cé nhiéu yéu t6
anh hudng tdi quyét dinh nay: hinh thiic, thi trudng muc tiéu,
doanh s6 du kién, khong gian luu trit va d sin cé cia san
pham. Giéng véi d6 trong phong in, ly, cdc cang dé thay thé, ban
cang it phai du trit. Ngoai ra, cic loai ly ¢4 chén cao, vi du nhu ly
martini, rudu vang va sim-panh, thudng dé v& hon cac loai coc
bia va rugu manh khéng chin, viy nén ban cé thé sé muoén du
tri nhiéu ly c6 chan hon. Vi rudu vang, martini va cac loai d6
udng rét vao cde khdong chan thudng pho bién va ré tién hon
nhiing loai rudu don cat va rudu sherry, ban sé can nhiéu coc
khong chén hon la ly brandy Véi cac loai d6 uong pho bién, c6 18
ban sé can so ly, coc nhiéu gap khoang tit hai dén hai lan rudi so
vdi lugng d6 uéng ban du kién phuc vu vao mdt tdi ddng khach.
Vi cac d6 udng khac, hiy mua nhiéu gap rudi.

Khi dit mua ly céc, hiy nhd rang cac loai ly céc khac nhau cé
kich ¢& khac nhau. Vi du, ly martini cé thé tich tit 6-10 ounce.
Trudc khi quyét dinh chon kich ¢& ctia ly, hiy chon moét lugng
d6 udng tiéu chuin cho mdi moén. Liéu lugng whiskey tiéu
chuin dugc rét rala 1, 1,5 hay 2 ounce? Cac loai cdc c6 cd khéng
phtt hdp cé thé tao ra an tudng sai 1am vé @6 udéng. Vi du, mot
moén dd udéng rét vao cdc thap khdng chan cé thé nhin rat kém
hap din néu coc qud 16n hoic qué nhd. Tudng ty, mét mén
cocktail ¢ thé nhin qua it trong c6c 16n. Ngoai ra, ban cung nén
ciAn nhic hinh dang cdc. Cac d6 uong thudng nhin cé vé day din
hon khi dung trong ly c¢6 chan so véi dung trong ly khong chan



ciing dung tich. Ngoai ra, d4 nam trong cdc tron nhin sé khac
véi cac loai ly coc khién chat 1dng nhin khéc di.

Ban dau, ban cé thé muon gidi han chiing loai va kich thudc ly
coc minh dung. Vi du, thay vi mua méi loai c6c khac nhau cho
mdi thit d6 udng, ban cé thé dung mot loai ly cdc cling kich
thude cho cac thit d6 udng c6 dién, rugu pha d4, rudu pha,...
Gidi han chling loai ly cdc sé gitip gidm yéu cau khéng gian luu
trii phia sau quay bar. Ping ltic nao cling tin tudng vio gia treo,
vi luat y té & mot s6 dia phuong khéng cho phép treo ly trén
quay bar. It chiing loai ly c6c cling sé gitip nhan vién dé rét dung
lugng rugu can thiét.

Lam sach ly coc cling cuc ky quan trong vGi mot nha hang dudc
vin hanh to6t. Nhan vién quay bar c6 thé rLIa ly bang tay hoac
bang may Hay déy rang mdt so dia phtIdng caAm rita ly bang tay.
To6i thiéu, dé rita ly bang tay, ban can cé khu dit bon kich thudc
1,6m vdi hai mit & chay nudc va ba bdn rita. Véi ba bon nay,
mot dé rta, mot dé trang, va mot dé khit triung, méi bon dai
0,25m, va hai mit chay nudc dai 0,3m. Rita ly bang tay khéng
chi chiém rat nhiéu khéng gian dudi quay ma & quay bar dong
khach, ban sé can thém mdt nhan vién - ngudi phu quay bar -
dé rita ly coc.

Méy rifaly cOe c6 thé duge mo té 1a méy rita bat ¢ nhd. Phan 16n
cac may rita coc 1a may khtt trung bang héa chat yeu cau nhiét
dd nudc chi 1a 49°C. Chung rat gon gang va cé thé dat via dud1
mait sau hodc mit trude quay bar. Mot may rita ly cdc c6 thé can
chiéu dai 1,2-1,5m, 0,6m danh cho ban than chiéc may va 0,6m
danh dé cdc ban va cdc sach. Cac may nhd cé thé rita dén 500
coc mot gid. Pé gidm thiéu niit vd do sdc nhiét va ddm bao ly coc
c6 thé dugc dung ngay sau khi rta xong, hiy dung loai may cé
budc trang sau ciing bang nudc lanh.

Khi c6 khong gian han hep, mang cdc ban téi may rita bat trong
bép cé thé 1a lua chon téi vu. Ching t6i st dung cdch nay & Zuni



vi khéng gian han ché. Nhudc diém 1a khi ca phong in va quay
bar déu dong khach, sé phai mat nhiéu thoi gian hon dé mang
coc sach tit bép ra. Van dé nay cang nghiém trong hon vi chting
t6i da stt dung mdy rita bang nudc néng, nghia 13 phai tranh soc
nhiét, vi thé dé tranh ntt v3, chiing t6i danh phai dé coc vai
phtt cho ngudi réi mdi ding lai. Nhu vay, chiing téi ciing phai
du trit nhiéu coc hon cho cac budi tdi ddng khach.

ba

Pha ché cic loai cocktail luén yéu cau phai cé ngudn da 6n dinh
dé tiép can, viy nén ban phai c6 may lam da. May nay c6 nhiéu
kich thudc va dung tich. P& xic dinh kich ¢§ may lam d4 phu
hop, trude tién hiy udc tinh doanh s6 hang ngay trong phong
in va quay bar. Mot quy tic tuong d6i tot 1a tinh 2,5-3 pound d4
cho moi ngudi mdt ngay, sau dé céng thém 20-25% cho nhin
vién va nha bép st dung cdng véi ludng khich ting 1én. Vi du,
néu ban udc tinh doanh sd 1a 100 khach hang vao ngay bin rén
nhat, cac phép tinh sé nhu sau: 100 x 3,0 x 1,25 (100 khach x 3
pound d4 mot ngay x 25% cho nhan vién va bép), sé cho thay
ban can may lam d4 san xuat it nhat 375 pound d4 méi ngay.

Ngoai tinh todn nhu cau hang ngay, ban sé phai x4c dinh kich
thudc ctia méi vién da. Véi mot quay bar, kich thudc trung binh
1 tot nhat. P4 loai nhé thudng tan nhanh va cé thé 1am loing
d6 udng. P4 16n c6 thé khéng vita cdc. Néu du dinh 1am nhiéu
loai d6 pha vi du nhu margarita lanh va daiquiri, cic loai da to
sé khién mady trén phai 1am viéc nhiéu hon, 1am gidm @6 on
dinh ctia cAc mén d6, va khién may héng nhanh hon.

Luu trit d4 doi hdéi phai cé thung da. Cac thung nay thudng dai
60-65cm, va cé thé du trit khodng 100-150 pound da. Tinh ci
phan bi chay, 1 pound d4 thudng d dé pha ba mén d6 uéng.

Dung cu quay bar



Pé van hanh quay bar hiéu qua va c6 1gi nhuin, cic nhin vién
pha ché sé can da dung cu. C6 rat nhiéu loai dung cu hoanh
trang trén thi trudng ban cé thé mudn mua, nhung hay giit moi
th' don gian. Dé biét chiing tréng nhu thé nao, cdng dung gi, va
gia ca bao nhiéu, hdy truy cip mot trong cic trang web sau: co-
rectproducts.com, ebarsupply.com, tabletools.com hoac
bevmo.com. Vi du cac dung cu sau:

e Tham tham nudc

e May trOn

e Dung cumdlon va m4 chai
e Khan sach

e Loc cocktail

¢ Khaygiavi

e Dao got hoa qua va thét

e Mady ép nudc hoa qua

e Phéu

e Thia can dai

e (Cdc dong (measuring jigger)
e Cocpha

e Chaydam

e Dung curét rugu

e Mudimuc di bing nhua

e Khay phuc vu do

e MJ nut rugu vang

e D6 nao vo danh cho cac d6 uéng pha mui vi chanh vang
hoac chanh xanh

PO UONG

Cac nhin hiéu ma nhan vién pha ché hay diing hoic khach hang
thuong goi sé 1a nhiing loai ban dat mua nhiéu nhat, va ban



phai dit ching & noi nhin vién pha ché dé tiép can. & Zuni, 50-
60% cac loai rugu déu thudc loai nay, vy nén chiing t6i lap mot
gia dung nhanh (gia dung mét s6 loai rugu hay dung nhat) phia
sau thung da. Thong thuong, cac loai rugu trudc mat nhan vién
pha ché (thudng 1a loai ré nhat va dudc rét ra khi khach hang
khong goi cu thé nhin rudu nao), con dude goi 1a rugu trong
quan, dudc dit trong gid ding nhanh dudi quay bar va gan
thiing d4. Cac nhin cho khach goi (phd bién) nén dugc dit &
phia sau quiy, cach chd ngudi pha ché mdt bude chin trén cac
gia trung bay noi khach hang nhin thay dé dang. Pé quang cio,
hiy dit cac thuong hiéu dit tién, von 1a nhiing loai it ngudi goi
hon, 1én nhiing gia that dé nhin & mit sau quay bar.

Muc tiéu cfia ban khi Iua chon cac loai d6 uéng ltc mdi khai
trudng 1a dap ing nhu cau thi trudng muc tiéu va toi da héa lgi
nhuin. D€ dat dudc cac muc tiéu nay, ban can phai xac dinh loai,
nhin hiéu d6 udng va sb lugng mdi loai. Néu ban cé mot quay
bar day & chic ning ban ci rugu manh, rugu vang va bia,
quyét dinh luu kho loai nao sé tuong d6i phiic tap.

Chung loai nhdn hang

Ngoai rudu vang va bia, cic loai rugu manh ma phan 1én cac
quay bar day da dich vu thudng cé 1a whiskey, vodka, rum,
brandy, gin, scotch, bourbon vi tequila. Ban sé can xac dinh d6
phong phti cidc nhin hang can du trit va chat lugng moéi loai. Vi
dy, mét vai nhan hang vodka - vi du nhu Smirnoff, Absolut va
Shakers Rye - ¢ chat lugng va gid ca khac nhau. P6i khi, mot
thuong hiéu rugu - vi du nhu Absolut - sé ¢ nhiéu nhin con va
chat Iugng cling nhu gia khac nhau. Pé hiéu dudc nhiing gi toi
dang néi, hiy dén nha hang cé quay bar ndi tiéng trong khu ctia
ban va xem s6 loai nhin khac nhau & mit sau quay bar. Ping
ngac nhién néu thay it nhat 100 chai rugu khéac nhau, vi d6 1a
con s6 trung binh ctia phan 16n cic quay bar day & chiic ning.



Trong khi bién 1¢i nhuén cua phﬁn 16n cac d6 u6ng c6 cdn i cao,
nhiéu nhin rugu cao cap lai rat dat, viy nén ngan quy sé dong
vai tro quan trong trong viéc xac dinh nhan hang va s0 chai moi
nhin hang ma ban cé thé tich trit. Hién nhién, hinh thic nha
hang cang cao cip, chat lugng va dé phong phu clia cic san
pham cang phai cao. Ngoai ra, néu nha hang ctia ban di theo chit
dé riéng, vi du nhu Caribe, ban nén du trit nhiéu loai rum hoic
d6 udng phit hgp khéic. B6 udng cé cdn cang déng vai trd 16n
trong muc 1di nhuin sau cling, ban cang can nhiéu nhin hang
phong phu dé thu hiit nhiéu kiéu khach hang.

Khi t8i quay bar ctia nha hang tai dia phuong ma sau nay sé trd
thanh d6i thi canh tranh quyét liét nhat véi ban, hiy ndi
chuyén véi nhan vién pha ché dé biét nhin rugu nao ban chay
nhat. Néu ngan quy cho phép, ban cé thé thué mét ngudi pha
ché gidu kinh nghiém tu van cho minh vé viéc lua chon cac
nhin rugu ban dau. Nhitng ngudi kinh doanh rugu manh, rugu
vang va bia cling 13 nhitng nguén thdéng tin rat tot; ho sé& cho
ban biét cic nhin rugu nao sip thdm nhip thi trudng. Nhung
hiy can than! Ping dua hoan toan vio 18i khuyén ctia ho ring
ban nén mua gi, vi céng viéc ctia ho 1a ban cac thuong hiéu
minh dai dién. Hiy nghe ho néi va so sinh véi d6i thl canh
tranh.

Ban cling nén dit mua cac tap chi nganh nhu Market Watch va
Beverage Industry News (BIN) dé biét cic xu hudng trén toan
qudc. Vi du, loai riugu manh phé bién nhat § M nim 2011 1a
vodka, véi 63 triéu két dudc ban ra va chiém 32% thi phan. G vi
tri th't haila rugu rum, v4i khodng 25 triéu két.

Néu doanh s6 ban d6 udng cé con khéng déng vai trd 16n trong
16i nhuin sau cling, ban cé thé muoén 1dm mét thuc don in sin
chi véi vai mén d6 uéng gidi han. Y tudng cot 16i 1a khuyén
khich khach hang goi d6 ti thuc don in san. Vi du, néu ban tao
thuc don dua trén cac loai rugu ré hon, vi du nhu vodka va rum
c6 thé tron véi cac mui vi khac, ban cé thé khong can du trit



nhiéu loai rugu. Tuy thé, sé thong thai hon khi du trit mot
lugng nho cdc dé udng danh cho nhiing loai cocktail pho bién
nhu martini, rugu pha, rugu vang va bia.

Céc 1di thé khac clia cich tiép ciAn nay 14 ban sé can it khdng gian
luu kho hon, it thiét bi hon, va it nhain vién pha ché lanh nghé
hon. Cé ngudn tin cho thdy mdt chudi nha hiang Mexico trai
réng trén toan qudc cé thé gidm ludng luu kho xuéng con 35
loai rugu manh, chin loai rugu pha, bén loai rugu vang va bon
loai bia. Chia khéa thanh céng, vin nhu moi khi, 13 phai thau
hiéu thi trudng muc tiéu va sd thich d6 uéng ctia ho. Cac thuc
don @6 udng don gian thudng hiéu qua & cdc nha hang theo chtt
dé va tai nhiing viing ngudi dan it du da va da sic téc hon.

Trong phan tich cudi cling, viéc du trit @6 cho quay bar ciing
phu thudc vao suy nghi logic. Hiy st dung théng tin cé dudc tit
cic nghién cttu dé duy trit cdc nhin rugu ma khach hang muc
tiéu sé ky vong va mudén udng. Chat lugng d6 udng ban rét ra sé
phtt hop véi phong cach nha hang va hinh dnh ban muén tao
1ap. Tranh mua c4c sdn pham ma ban khéng chic sé ban dudc.
Trong khi mdt quay bar chtta nhiéu loai rugu cé thé nhin rat
hoanh trang, cac loai rugu khéng ban dugc hoac ban cham sé
gay lang phi von luu d6ng. Tim hiéu loai rugu nao ban dudc cé
thé mat vai tuan hodc vai thang, nhung khi da biét dugc rdi, hiy
thay cac loai rugu khéng ban dudc hoic ban chidm bang nhiing
loai ban chay va dem vé 1gi nhuin cao. Ban cé thé nhanh chéng
loai bd cac loai ban chim bang cich ché ra cic mén d6 udng dic
biét véi gid phai ching, ting kém hoic ban vdi gid ré hon cho
khich quen lam qua cdm on. Nhung hdy nhdé, dung thém vao
nhin rugu méi trit khi né dung dé thay thé mot loai khac.

Sau khi da lua chon nhin rudu, budc tiép theo 1a xac dinh sd
luong chai phai mua va du trit cila moi loai. Mot trong nhiing sai
1am 16n nhat ma nhiéu ch nha hang mdéi vao nghé hoic di cé
kinh nghiém pham phai 13 luu kho qua nhiéu. Piéu nay khéng
chi 1am tic nghén von luu déng, ma con cé thé giy ra van dé vé



an ninh va Iuu kho. Hang luu kho cang nhiéu, ban cang can
nhiéu khong gian va cang phai dau dau nghi cach giit an toan va
theo déi ching. Rai thay, mat mat rugu do d6, vd va nhan vién
in cap 1a mot van d@é 16n trong nganh nha hang va quan bar.
Mot bao cdo cho thay cic quan bar khéng dude theo ddi va quan
1y tot c6 thé dé mat dén 20% hang luu kho.

M6t quy tic chung 13 hiy gidi han luong hang luu kho bat ky
nhin hang nao bing khoang 150% lugng s dung hang tuan. Vi
du, néu doanh sé ban Absolut vodka hang tuan 1a hai chai, hiy
luu kho 2 x 1,5 = 3 chai. Ngoai chai 3 m& & quay bar, ban nén cé
ba chai du trit. Piéu nay dugc goi 1a duy tri lugng hang luu kho
t6i thiéu; muc tdi thiéu cho Absolut vodka & day 1a ba chai. Pé
hé trg duy tri luong hang luu kho t6i thiéu, hay 14p danh sich
chi tiét s6 lugng méi nhin rugu, rudu vang va bia & quay bar
dau mébi ca 1am viéc. Piéu nay sé ddm bao quay bar khéng bi
thita hodc thiéu hang. Ngudi pha ché va ngudi quan ly bar nén
diing danh sach nay dé tai xac 1ap Iuong hang luu kho cudi moi
ca.

Vi nha hang cia ban mdi di vao hoat déng, hiy udc tinh lugng
st dung vao mot tuan ddng khach. Vi du, néu ban udc tinh
doanh s6 rugu gin hang tuan ban dau 1a hai chai, s6 lugng dit
hang ban dau sé 14 2 + (2 x 1,5) = 5 chai. Ngoai hai chai ma ban
udc tinh s dung trong tuan dau, ban sé cé ba chai du trii trong
trudng hop nhu cau cao hon du kién hoic hang @it thay thé bi
chim. Gia st, sau khi di hoat d6ng dudc vai tuan, ban xac dinh
lugng stt dung hang tuan 1a bon chai gin; con s luu kho t6i
thiéu mdi khi d6séla4x 1,5 = 6 chai.

Néi chung, phan 16n doanh s6 rugu, cé thé 1én dén hon 50% , sé
14 cic nhan rugu do ngudi pha ché pha hoic do khach goi, vay
nén hdy ddm bao ban cd du cac loai rugu d6 theo céng thiic
150% . V4i tat cd cac nhin khéc, hiy tu xét doan va tinh toin vé
muc vita da thay vi du trit qua nhiéu. Véi cic nhin rugu can
thiét nhung ban cham, ban cé thé dit hang thém khi chi con



ntia chai. M6t s6 nha hang chit ché c6 thé chi can du trit mtc tdi
thiéu clia mot tuan. Néu ban cé bd suu tip tuyét vdi cic nhin
hang pho bién va cé thé cho khach hang lua chon thay thé cho
moén d6 ho ua thich, nhiéu kha ning ban sé khong danh mat
doanh s6 hodc khach hang.

Khoéng gian luu kho, lich chuyén hang va giam gia

Cac yéu td khac anh hudng téi quyét dinh luu kho d6 udng 1a
khong gian luu kho, lich chuyén hang, s6 ludng chuyén toi
thiéu, dong tién va chiét khau so6 lugng. Ban cang it dit hang,
khong gian luu kho cang phai 16n. Tan suat dit hang sé phu
thudc vao dia diém va lich chuyén hang cia nha cung cap. Mot
s6 cd sd 1én lich chuyén trong vai ngay nhat dinh cho moét sd
khu vuc trong tuan. Nhitng khach hang khéng dit hang dung
han dé theo kip lich d6 sé phai chd dén tuan tiép theo dé nhan
hang.

Phan 18n céc cd sd ban budn déu ban theo két, két hdn hdp hoic
chai. Mot két thudng chia 12 chai cia mot nhan hang. Mot két
hén hgp sé ¢ 12 chai cac loai rugu khac nhau. M6t sd nha cung
cap dit han muc t6i thiéu tinh theo d6-1a. Phan 16n cac loai rugu
vang va bia dugc ban theo két. Théng thudng, chi cé cac loai
rugu dit tién mdi dude ban theo két hon hop hoic chai.

Dong tién ctia ban, thdi han tra tién va vay ng theo luit clia
bang hodc quy dinh ciia nha cung cap rugu cing sé anh hudng
dén 111cjng hang luu kho ban can.Mot s6 bang khong cho phép
mua tra sau do uong c6 con; mot sd bang khac yeu cau tra theo
tuan, dinh ky nita thang hoic mét thang. Vi du & New York, ban
sé phai trd theo thang. Cac trudng hop tra chdm sé bi bdo cdo 1én
Co quan quan ly rugu cda bang, va cd quan nay thudng sé dua
mtic phat hoic treo gidy phép.

Trong cac tuan va thiang dau tién sau khi hoat déng, phan 16n
nha cung cap, ké cd nha cung cap rudu, sé doi héi trd ngay lap



tlic bang séc hoic tién mit téi khi 1am viéc véi nhau da 1au dai.
Mot sb con yéu cau ban tu bao 1ldnh cho tat ca cac 16 hang gui
dén.

Kha ning mua hang tra sau rat quan trong; néu khéng cé da
tién mit khi mdt sé mén d6 udng ré tién hodc danh cho khach
goi dudc chiét khau, ban sé khong tdn dung dugc uu dai do, va
mot s6 khoan chiét khiu cé thé rit 16n. & Zuni, ching toi
thudng tin dung cac ddt khuyén mai dé gidm chi phi trén mdi
chai cho rugu vang tit 6 d6-la xuéng 4 d6-la bang cach mua theo
16 10 két.

& cac bang kiém sodt, gid rudu dude quy dinh c6 dinh theo luit
va khong thé thay doi. Cac clta hiéu do chinh quyén bang s& hitu
thinh thodng ciing cé cic khoan chiét khau so lugng hoic chiét
khau dic biét. Cac bang cap phép thi cho phép cd sd ban budn
khuyén mai hoic chiét khau. Gia rugu gitta cdc nha phan phoila
khac nhau, tuy thé ching khéng bao gid chénh 1éch qua nhiéu
vi luit ctia bang dudc thiét ké dé ngin chin canh tranh gia ca.
Cac nha san xuit va phan phoi phai dua ra muc gia nhu nhau
cho tat ca cdc nha ban budn. Dleu nay thudng din dén miic gla
tudng do6i dong déu. Trong mot sO trtidng hop, cac nha cung cap
duge phép tu do dit khuyén mai, muc phu phi hoic chiét khau.
Hiy dé v tdi cdc dgt khuyén mai va chiét khiu d4; luén tim hiéu
va tin dung cd hoi khi dong tién va khong gian luu kho cho
phép.

THAT THOAT TAI QUAY BAR

Nhu di néi & trén, nhiéu quay bar d& mat tdi 20% rugu do hao
hut. Hao hut thudng 1a do nhan vién an cap, rét 16i, trd hang,
lam d6 hoic chang may lam v& chai. Phan 16n hao hut xay ra vi
16i cia nhan vién 1a do dao tao kém va théi dn cdp vit. Giong
nhu moi nganh kinh doanh khac, mét ty 1& hao hut nhat dinh 1a
diéu khong thé tranh khéi. Vi dy, thinh thodng mdt mén do6
udng sé bi tra lai hoic do 16i pha ché hoic do khach hang khéng



thich. M6t lugng rugu bi @6 cling 13 khéng thé tranh khéi khi do
udng dude pha ché. Trong qua trinh nhin va du trit 46 udng, d6i
khi nhén vién cling danh roi va 1am v§ chai. Thinh thoang, cac
su ¢d may moéc khién nhitng sin pham nhu bia bi sti bot.
Nhirng thit nay 1a chi phi théng thudng ctia viéc kinh doanh va
nén dudc 1én ké hoach trudc, gdp vao cd cau gia thanh. Tuy thé,
cic dang hao hut khac c6 thé dudc kiém soat va gidm thiéu dang
ké thong qua cac chinh sach quan 1y chit ché va dio tao bai ban,
cd hai déu khéng qua kho khi trién khai, thuc hién.

Tao thuc don rudu don gidn nhung hiéu qua
Oscar Val Verde, chuyén gia tu van rugu vang

Mot khia canh can ban ctia thuc don rugu thanh céng 1a nhiing
nhin vién dudc dao tao bai ban va cé hiéu biét. Dich vu kém
thudng dé lai an tugng sdu ddm trong long khach hang. Ngudi
phuc vu cé trdch nhiém hudng dan khich hang trong biia an,
nén néu ho khéng duge ddo tao hoic khéng cé kién thic, trai
nghiém in tdi cé thé té di va diéu nay hoan toan cé thé quyét
dinh viéc khach c6 quay lai hay khong. Pao tao va gido duc nhan
vién vé dich vu rugu khéng khé khin 1dm, thdi gian va cong stc
ban bé ra sé dugc bu dap mot cach hao phéng bdi nhitng khach
hang hai 16ng va miic tién trung binh trén méi khach that cao.

Néu ban khéng thé tim dudc mdt chuyén gia vé rugu vang dé
dao tao cho nhan vién, hiy ndéi chuyén véi ngudi dai dién hang
rugu; ho sé cuc ky sin long dao tao nhan vién cho ban dé ban
duge hang. Ngoai viée day cho nhin vién vé nhan hiéu cla
minh, mot ngudi dai dién gidi cling sé day cho ho vé kiéu cach
trinh bay va rot rugu. Khi da c6 chudng trinh huan luyén co
ban, hiy td chtic budi ném rudu hang thang cho nhan vién.
Trong nhiing budi nay, hay mo ta nguon goc rugu, sau dé cho ho
ném rugu chardonnay cua mét s6 vung 101 yéu cau nhin vién
md ta tinh chit va dic diém cta ching. Kiéu day nay sé gitip ho



tra 15i nhitng cau héi kiéu nhu “Pau 1a su khéc biét giita rugu
syrah ctia ving Rhone va Paso Robles?” M6t ky thuit dao tao
hay nita dé gitip nhan vién cé thé trinh bay vé rugu ctia ban mot
cach cé kién thtic va tu tin 1a thinh thoang thuc hién cic budi
ném rudu ma khéng cho biét ngudn gdc vdi ba loai rugu bi 4n cé
tinh chat chung, vi du nhu riesling ti DPtc, Australia va
California, sau d6 yéu cau nhan vién mé ta tinh chat va dic
diém ctia chiing.

Internet cling 13 mot nguén tin rat tot, vi phan 16n cac cd s 1am
rugu vang déu cé website véi cic théng tin vé gidng nho va
thanh phan pha ché, dung thting gb soi hoic khdng, thoi gian 0
trong thiing. Cang biét nhiéu vé thuc don rugu, nhan vién dich
vu cang cé kha ning ban thém san pham cao cap, gitp ting loi
nhuén ctia ban.

Khi tap hdp danh sach rugu vang, hdy co tao mot bo suu tap
that thu vi véi mot s6 ca1 tén quen thudc, bao gom ca cic nha
san xuit nhé hoic cé xuat x1t tai dia phudng néu khu vuc ctia
ban cé san xuat rugu. Pua vao nhiéu gidng nho khic nhau theo
nhiéu phong cach va muc gia. Trén hét, hiy lua chon rugu sao
cho hop véi moén an.

Néu phong cach nha hang ctia ban 14 tit binh din dén trung cao
cap, hdy khién khach hang khéng muén ty mang rugu téi bang
cach thu thém phi m& chai. Gid ban budn cé thé gap tit hai lan
rudi dén ba 1an chi phi. Quan trong hon, mét sé6 nha phé binh
am thuc, dic biét 1a tit cac toa soan bao uy tin, déu biét rat rd gia
ban 18 rugu va cé thé dua ra phan hoéi khéng t6t néu ho cho ring
ban dang ban vdi gid dat. Ngoai ra, dé tranh tinh trang nhan
vién dn cap va theo déi bién 1gi nhuin, hiy ddm bio mbi chai
déu dudc ghi lai khi chuyén téi nha hang. Phan 16n cic hé thong
quan 1y ban hang déu trang bi phan mém ghi s6 lugng chai.

Giam mat cap nho quan ly sat sao



Rui thay, viéc ngudi pha ché 1dy cip 13 chuyén tuong ddi pho
bién. Tuy vay, phan 16n cac chi nha hang déu nhat tri rang da so
nhan vién pha ché déu rat trung thuc. Ly do chinh khién viéc
trdm cap trd nén pho bién 1a trong méi trudng it kiém soat, viée
nay rat dé dang. Piéu khién viéc an cip trd nén cdm dd nhat cé
1é do kha ning mot ngudi kiém soat ca hai dau cta giao dich:
ngudi pha ché rét rugu rdéi nhan tién. Vi ngudi pha ché 1am viéc
dé nhén tién boa, nén ho ¢d gang 1am hai long khich hang bang
cach rét nhiéu hon binh thudng. Mot ngudi pha ché titng lam
viéc cho t6i con néi rang cb thuc su nghi minh di rét qua nhiéu
ma khoéng xin phép 1a tot cho viée 1am in vi né khuyén khich
khach hang quay lai. Mot s6 nhan vién pha ché coi @6 12 mot thi
thuat chiéu 1ong 1an nhau; ho nhin thém tién boa con cht nha
hang cé thém khach trung thanh. Ciu hdi & diy 13, khach hang
trung thanh vdéi gid ndo? Khac vdi cht nha hang, ngudi pha ché
khong cé tam nhin toan dién vé viéc van hanh.

Ngoai viéc rét qua nhiéu va phat d6 udng mién phi d& nhin
thém tién boa, hinh thic trém cép pho bién nhat 13 cho ban bé
uong mién phi, uong sau gid 1am va khoéng tra tién, ban d6 uong
roi git lai tién. (Piéu nay dudc thuc hién bang cach dé ti may
thu tién md sau khi nhap 1énh ban d6 udng), va ban @6 khach
goi hodc @6 dat tién nhung lai ghi vao héa don 1a d6 gia ré.

Khong phai tit ca cac trudng hop rét thém hoic bu dip déu 1a
hanh ddng an cip. R4t thém cho khich hang trung thanh 14 mot
phan khéng thé thiéu va dudc khuyén khich trong nganh dich
vu nha hang. Thudng thi, té ra 1a mdt ngudi cht tét nghia 1a
phai mua cho khiach mét mén @6 udng. Cac khich hang quen
thudng thich dudc khen ngoi va nhin phan thudng. Vi du, &
Zuni, chting t6i c6 chinh sich thudng cho mdi khach hang sau
mdi ba ly d6 uéng. Mot chtt nha hang rat thanh cdng ma téi biét
con cap cho bép trudng ngan quy 50 d6-la mdi ngay dé chuin bi
cidc mén khai vi va trdng miéng dic biét cho khach hang & quay
bar.



Mot diéu chung toi khong lam nhtIng cic ban nén lam 13 bit
budc ghi lai tat cd cic phan qua nay. Khi nhan vién biét ban
khong theo dbi qua cho khach, ho thudng sé hao phéong qua
muc. Quan trong hon, khong bié't minh da tang bao nhiéu qua
sé khién ban khé x4c dinh trach nhiém ctia nhan vién do rugu
luu kho rat khé theo déi. Khong theo déi qua ting khach ciing
khién ban khé xac dinh khoan hao hut lgi nhuan.

Cach tot nhat dé ngin chin va gidm bdt cac hanh vi gian 14n 13
dua ra nhitng bién phap phong ngita, vi du nhu kiém soat tién
mit, dém va kiém tra hang luu kho thudng xuyén. Déi khi cac
cudc ra soat hang luu kho thudng xuyén ciing d dé kiém soat
néu khéng phai xéa s6 hoan toan tinh trang in cip. Cang kiém
tra thudng xuyén, ban cang cé kha ning phat hién va bat duoc
nhiing ké vi pham. Ngodi ra, khi ké trém biét minh dé bi phat
hién, chiing sé it ddm liéu linh hon. Ngay ca khi khéng cé ai dn
trom, kiém hang luu kho thudng xuyén sé gitip ban biét hang
nao bi mat, d6 nghiém trong, va ngudi nao phai chiu trich
nhiém. Rai thay, phan 16n nhiing ngudi quin 1y nha hang khéng
kiém tra hang luu kho thudng xuyén, hoic chi kiém tra sau khi
c6 thong bao mat hang, théi diém qua mudn dé thu hoi lai.

Hiy thuc hién kiém soat tién mit ddng cich nhu sau:

e Ludn phai nhip 1énh ban d6 uéng vao may tinh tién trudc
khi rét. DAy khong chila van dé niém tin; d6i khi khach rat
dong va nhén vién co thé quén nhap thong tin vao may sau
do. Hay nhd rang viéc trém cap 13 c6 thuyc, 4] mot quay bar
ban rén, nhin vién pha ché cam rat nhiéu tién. Mot hé
thong quan ly ban hang bang may tinh gitp moi chuyen trg
nén don gian. Néu khong c6 may tinh, hay bat budc ngudi
pha ché ghi tén d6 udng 1én phiéu cho mébi khach trudc khi
rot.

e Yéu cau ngudipha ché dé tién boa riéng. Piéu nay xéa bd
kha ning tién khach hang tra thém cho nha hang bi cho 12
tién boa.



e Ngau nhién ra soat bang ghi tién thu va so sanh tién ban
hang vdi tién thuc trong ngin. Piéu nay gitip ngin chin
nhan vién 1ay trdm tién ma khong ghi giao dich vao may:.

e Thuc hién chinh sich ghi lai tat ca cic phan thudng (cho ca
khach va nhan vién). Piéu nay sé gitip ban biét chinh xac
bao nhiéu rugu dang dudc cho khéng, gidm tiang qua va
nhan vién udng qua nhiéu. N4 cling sé gitip ban tinh dugc
hang luu kho hao hut.

e Bat budc déng may tinh tién sau khi mdi giao dich dudc ghi.

e L3p camera phia trén quay bar. Phan 16n nhan vién khoéng
thich thé, nhung né sé ngin chin viéc in trdm. Ngodira,
phan 16n quay bar & nha hang déu khong déng clta ngoai
gid 1am viéc, khién nhan vién hay tham chi tho sta chita cé
thé 1ay cap hang. Vi mot chiéc camera, ban sé biét thii
pham la ai.

Giam lang phi bang cach dao tao nhén vién

Khéng phai nhan vién pha ché nio ciing rét nhiéu qua vi thiéu
trung thuc, vi nhu t6i d3 néi & trén, phan 16n ho déu trung thuc.
Nhiéu phan rét thita 1 do chua duge do tao bai ban va quan Iy
chit ché. Nhitng nhan vién pha ché dudc dao tao tot sé it khi rét
thita, luén pha d6 udng 6n dinh. P 6n dinh rat quan trong, dic
biét 13 v4i cdc khach quen va ngudi sanh vé d6 udng ldc nao
cling mudn huong vi phai chuin chinh. Pé ddm bio d6 6n dinh
va gidm tinh trang rét thita rét thiéu, hiy xac 1ap cong thiic d6
udng. St dung coc dong dé do d6 udng 1a cach 1am tuyét vdi dé
luon pha dung cong thiic.

V6i céc loai rugu quén, rugu goi va do pha, cich tot nhat dé rét
chinh x4c va 6n dinh 13 dung dung cu rét dong san Dung cu nay
Sé glup ban rét ra mét lugng rugu nhat dinh méi 1an. Mot so
ngudi pha ché khéng thich chiing, nhung cé sao dau! Pay la
quay bar clia ban cd ma. Dung cu rét ¢é nhiéu kich ¢&, vi du nhu
1 ounce, Y2 ounce va 2 ounce, va chung dudc 13p vao miéng chai



rugu. Véi cac loai rugu dit tién (dudc nha budn ban véi gia 25
d6-la trd 1én) - rugu 1au ndm, don cat va cac loai rugu khai vi -
hiy thudng xuyén kiém tra d6 chinh xac cia ngudi pha ché.

Hiy day cho nhan vién quay bar cich rét bia diing cich dé dam
bao lugng bot 6n dinh. Nhd nha cung cip thi pham vé cach rét
bia véi lugng bot hoan hao. Ngoai ra, hiy luén gitt hé théng rét
bia dudc duy tri & nhiét d6 phtt hdp nham tranh sti bot qua
nhiéu. Ngudi ta udc tinh 20% bia bi mat do ling phi, héng, 1am
d6 va an cap. Néu ban dinh du trit nhiéu bia, hiy cdn nhac dau
tu vao hé thong kiém soat bia. Ching cé gid thanh khic nhau
tlly vao nha sin xuit. Nha phan phdi bia dia phuong cé thé gidi
thiéu mot s nha cung cip cho ban. Cac hé théng nay cé thé
theo ddi chinh x4c lugng bia cta méi loai dudc rét ra va cé thé
cung cap phan trim chi ph1 trén moi nhin hang. Nhin vién
quay bar cung nén hoan doi bia chai trong ti lanh dé tranh tinh
trang bia cli va tréd mui.

Pé tranh rét thita hoic thiéu rugu vang, hiy cho nhan vién biét
chinh xdc mot chai tudng ting véi bao nhiéu 1an rét. Piéu nay
cuc ky quan trong vi mot thuc don ban rugu theo ly cé thé sinh
16i nhiéu gap 0,5-2 1an so v4i ban theo chai. Quy tic chunglalan
rét dau tién @t hoa von, va ba bén 1an sau dé kiém 13i. S6 luong
lugt rét moi chai sé tly thude vao lugng rugu mdi lan. Vi duy,
néu mdt chai rugu cé dung tich 25 ounce va lugng rugu méi lan
rét 13 5 ounce, ban cé thé rét 5 1an. Biéu nay khong cé nghia 1a
ban nén ban tat ca cac loai rugu trong kho theo cdc. Cac loai
rugu vang dit tién, khi rét ra coc ciing khoé sinh 1oi, nén thudng
duge ban theo chai. Cé mdt cach @& hé trd qud trinh nay, diéu
dic biét hitu ich cho cic ngudi pha ché mdéi vao nghé, 1a danh
dau ly rugu muic ma ban muén rét bang bang dinh, sau d6 dan
chiing mot cach kin d4do dé€ nhan vién cé thé thay va kiém tra d6
chuin xéc. V4i cac chai rudu vang di md dé ban theo ly, nhiéu
dung cu hit hodc bdo quan cé thé thay thé khong khi trong chai
bang nitrogen hoic hén hdp khi argon, nhiing loai khi nay
khoéng 1am thay ddi huong vi hoidc mui thom cfia rugu. Mot s6



chuyén gia vé rugu tin rang néu dudc stt dung d thudng xuyeén,
nghia 14 cudi méi ngay, moét dung cu bao quan rudgu cé thé giit
cac chai @3 md trong vai ngay. Nha phan phdi rugu cé thé huéng
din ban chd tim mua cac thiét bi dé.

Mot phat kién gan day va ngay cang trd nén phd bién 1a rugu
déng theo thung. Theo Paul Canales, chti nha hang va hiéu ban
rugu vang Duende & Oakland, rugu déng thing 1a gidi phap “tat
cd clung cé 10i” cho nha sidn xuit, quan ly nha hang va thuc
khach. Theo Paul, vi cic nha san xuat khong phai chiu chi phi
chai v nut chai, ho c6 thé chuyén mot phan chi phi tiét kiém
dugc @6 cho nha hang va quan bar, va 1di ich clia né cling dén
vdi khach hang, nhd thé doanh s6 rugu ban theo ly ting 1én. Véi
cac nha quan ly nha hang, 1gi ich nay thim chi con 16n hon vi ho
c6 thé mua rudu so luong 16n (nghia 1a ban theo thiing), bién loi
nhuan ciing cao hon. Theo mét nha cung cap, chi phi mdi ounce
mdt thiing rugu cé thé gitip chit nha hang chi phai bd ra chi phi
hang ban vao khoang 20% . M6t khach hang ctia t6i dd xac nhin
diéu nay. Ong néi minh cé thé gidm 5-6% chi phi hang ban rugu
theo ly. Pay khéng chi 14 m6t mén hoi cho cac nha quan ly ma
con cad khach hang nita. Mot 1gi ich khac ctia rugu déng thung la
ban khong phai lo 1Ang chuyén st dung thiét bi bao quan, vi cc
hé thong thing da dugc thiét ké dé bao quan rudu. Chung ciing
doi héi it khong gian hon vi rat nhd gon. Dinhién, van cé cac chi
phi cho viéc 1ip dit hé théng déng thing, nhung chi phi tiét
kiém dudc va bién Igi nhudn cao sé bt dap cac chi phi nay rat
nhanh. Quan trong hon, nhiéu nha sin xuat thudng tai trd phi
1ip dit.

TRACH NHIEM VA LOI NHUAN

Pinh gia d6 uéng dé thu 1di nhuin ddi hdi cac budc gan gidng
nhu dinh gid mén #n. Cling giéng nhu véi mén in, bude dau
tién 12 xac dinh chi phi méi nguyén liéu dudc stt dung dé troén
hoic “rét” cac 6 uéng, va han ban con nhd tit Chuong 6, diém
biat dau 1a céng thiic cia ban. Khi d3 biét chi phi méi nguyén



liéu, ban sé cdng tong ching dé tinh ra chi phi hang ban, hay néi
don gian 1a chi phi dé rét méi mén d6 udng. Tuong tu nhu dinh
gid moén in, sau d6 ban sé cong thém phan bi ling phi dé tinh ra
téng chi phi hang ban. Tai cidc quan bar, phan ling phi ciing
dugc tinh vao gia dé bu dap ludng bi d6, rét qua tay, qua ting,...
Khi d3 ndm dudc chi phi, ban sé chia né cho phan trim chi phi
d6 udéng muc tiéu trong bang ngin quy vin hanh du kién dé
tinh ra gia thuc don muc tiéu. Pén day, ban cé thé mudn xem lai
phan vé dinh gia thuc don & Chuong 6, vi ching ta cling sé sit
dung cung cac thuat nglt va phuong phap dinh gia.

Bang 9-1 dudi day 1a mot vi du vé cach ban cé thé dinh gid mot
ly gin martini kém mot qua olive. Cong thiic & day 1a 2 ounce
gin, 0,5 ounce rugu vermouth khé va 1 qua olive.

Bang 9-1: Binh gid gin martini

Thanh phin Bon v Chi phi Bron vi Chi phi Liéu Chi phi
mua donvi mua | phyc vy dan vi lugng mdi suat
(dt-12) phiye vy (d&-12)
(d&-la)
Gin it 7,00 Ounce 0,21 2 ounce 042
(33,8
ounce)
Vermouth khé it 4,00 Cunce 0,12 % 0,06
(33,8 ounce
ounce)
Olive 1quart 3,00 Qua 0,04 1 0,04
(B0 qua)
Téng 0,52
Lang phi (10%) 0,05
Téng chi phi 0,57

Trong bang 9-1, chi phi médi don vi phuc vu bang chi phi méi
don vi mua (7 d6-1a) chia cho s6 lugng don vi mua (33,8 ounce),
va chi phi méi don vi phuc vu bang chi phi méi don vi nhan véi
liéu Iuong.



Khi d3 tinh ra chi phi cic nguyén liéu ctia ly martini, budc tiép
theo 1a tinh gid thuc don muc tiéu. Dung lai phuong thic &
Chuong 6, chiing ta sé tinh ra gia thuc don muc tiéu la:

Chi phi hang ban: 0,57 d6-la

Phan tram chi phi hang ban muc tiéu: 20%

Gia thuc don muc tiéu (0,57 do-la: 0,20) = 2,85 d6-la

Gia thuc don muc tiéu ctia ban sé dudc lam tron thanh 3 d6-la.

TAt cd cc yéu t6 anh hudng dén dinh gia d6 in - nhan khau hoc,
hinh thiic nha hang, cach thiét k&, bai tri va dich vu - sé anh
hudng dén quyét dinh dinh gid d6 udng. Vi du, 8 mét quan bar
va nha hang & viing qué, muc gia 3 do6-la c6 thé phit hop. Tuy
thé, t6i c6 thé cam doan vdi ban rang cling mén d6 udng dé &
cic quan bar va nha hang tai cac thanh pho 16n va nhd cé gid it
nhat 5 d6-la. Hién tai, 3 phan 16n ciac nha hang tit binh dan dén
trung cao cap & khu Vinh San Francisco, cing mét ly martini cé
thé cé gid 6-7 d6-1a, va § mdt s6 nha hang cao cap 14 9-10 d6-la.

biéu nay dan chung ta trd lai véi miuc 1i nhudn cao ti viéc ban
dd udng c6 con. G mic gid 5, 6 hoic 7 do-la, 1an luot chi phi
hangban sé1a 0,57 d6-la: 5 do la tuong duong 11% ; 0,57 d6-la
: 6 do-la hay 9,5% ; va 0,57 d6-la : 7 d6-la tuong ducng 8.
Khéng chi muc bién 1gi nhudn ma cad déng gép bién hay gid ban
tru di chi phi cling cyc 16n. (Xem Chucng 6 dé biét dinh nghia
va thao luin vé dong gbp bién.) Hay tudng tuong ban c6 thé ban
mdt mén dd uong 6 chi phi chua téi 1 d6-1a 14y 5, 6 hoic 7 d6-
lat G gi4 5, 6 va 7 d6-la, bién dong goép séla 4,43 d6-1a, 5,43 do-la
va 6,43 do la. Gid hiy tudng tudng muc gia sé thé ndo d mdt nha
héng hoic quan bar cao cip! P& biét dudc rugu dem lai 1oi
nhuin cao nhu thé nao so véi d6 in, hiy xem lai phan vé loi
nhuin va déng gép bién clia d6 an trong phan trinh bay va bang
biéu ctia Chudng 6. Bién 1di nhudn clia rugu cé thé cao hon khi



duge udng khoéng, pha @4, pha nudc, hoic véi cac loai soda nhu
Coca, 7UP hoac tonic.

Pém hang luu kho thudng xuyén va chinh xac, thuc hién quan
1y tién mit, va dao tao nhan vién bai ban sé gitp gidm dang ké
tinh trang trdm cip va mat mat. Nhung dé xac dinh liéu cic quy
trinh va bién phap kiém soat d6 cé thuc su phat huy tac dung
hay khdéng, ban phai dinh ky tinh lai chi phi hang ban (chi phi
mdi mén d6 udéng chia cho gid ban), st dung chi phi @6 udng cp
nhat, sau d6 4p dung cac hé thong kiém soat hang luu kho hiéu
qua.

Bdng 9-2: Phén tram chi phi rét

Thuang higu Dung Chi phi Chi phi | Chi phirét | Gid ban | % chi phi
tich chai méi cunce (da-la) (d&-1a) rét
(da-la) (d&-la)
Gin 10t (33,8 7 o.M 0,31 5 6,2%
ounce)
Secotch 1t (33,8 8 0,24 0,36 5,50 6,5%
ounce)
Bourbon 1t (33,8 10 0,30 0,45 & 6,4%
cunce)
Johnnie Walker | 11it (33,8 40 1,18 1.77 B 22%
Black ounce)
Johnnie Walker | 11it (33,8 29 0,86 1,29 P 17%
Red ounce)

Bang 9-2 cho thay cach tinh chi phi hang ban s dung chi phi
chai hién tai va gid ban. Trong mdi trudng hop, liéu lugng rét
duge mic dinh 13 1,5 ounce. Ban ciing cé thé dung bang nay dé
tinh rugu vang ban theo ly va bia vén dudc mua theo thung, chi
can thay d6i dung tich chai va liéu lugng.

Chi phi mbi ounce bang véi chi phi méi chai chia cho kich ¢&
chai. Vi dy, con s6 nay cho rugu gin 1a 7 d6-la : 33,8 ounce. Chi
phi hang ban bang vdi lugng rét ra (1,5 ounce) nhan vdi chi phi



moi ounce. Gia ban dugc coi 13 gia thuc su ban cho khach hang,
va phan tram chi phi rét bang véi chi phi rét chai cho gia ban.

St dung bang quy ddi trén day dé tinh cho céac chai dung tich
khéc 1 1it va bia. Véi bia, néu méi 1an rét 1a 1 vai (16 ounce) va
chi phi méi thiing 1a 100 d6-1a, chi phi rét sé dugc tinh nhu sau:
100 :1.984 ounce x 16 ounce, va két qua sé14 0,8 d6-1a (hay 100
db-la: 1.984 x 16 = 0,8 d6-1a). Gia du gid ban 13 5 d6-1a mdi vai,
phan tram chi phi rét s814 0,8 d6-1a: 5 d6-lahay 16%.

Bang cach tinh hang luu kho thudng xuyén, ban sé biét minh
thudng gilt bao nhiéu hang - s6 ludng chai, chi phi, cidc nhin
hang ban nhanh chim thé ndo, loai nio ban chay loai nao
khong, va noi dé méi chai. Thudng xuyén kiém hang luu kho va
dinh ky xem lai chi phi rét khong chi cho phép ban kiém tra d6
sinh 10i clia quay bar mdi thiang, né con cho ban biét minh 1é ra
c6 thé kiém dudc bao nhiéu 1di nhuin. Ban cang biét sém phan
trim chi phi rét va bién 1¢i nhuan thi cing c6 thé sém nhan dién
van dé phat sinh va phan ting nhanh dé stta chita.



Tinh theo hé do Don vi kiéu My
ludng quéc té (ounce)

1,75 lit 59,2
1,0 lit 33,8

750 mililit 25,4

500 mililit 16,9

200 mililit 6,8

50 mililit 1,7

Thang bia 1.984

Du nghe cé vé phtic tap, nhung thuc ra viéc nay khéng khé khan
lam. Vi du, cidc d6 udéng déng chai nhu bia va rudu vang, von
dudc mua va ban theo titng don vi, dé dé theo ddi don gidn bing
cach dém sb chai rédng mdi ngay theo titng loai, rdi so sanh véi
doanh s6 hiang ngay.

Néu ban biét cé sd luong chai vao dau ngay hoidc dau tuan, chai
duge mua va ban, ban cé thé biét minh can nhip thém bao
nhiéu chai vao cudi tuan. Vi du, gi st dau ngay hoic dau tuan
ban cé 500 chai, sau d6 400 chai dugc mua thém va 600 chai
dugc ban ra. Cudi ngay hodc cudi tuan, ban sé cé 500 (Itc dau) +
400 (mua thém) - 600 (ban) = 300. Néu khong kiém tra, ban sé
khong biét minh cé 500 chai Idc dau ngay hoic tuan va 300 chai
va0 cudi tuan.



Ban ciing nén dém va ghi lai s6 ludng chai rugu réng, sau dé
dung con s6 d6 d@é duy tri lugng hang luu kho t6i thiéu (khéng
nhiéu hon 150% lugng dung mbi tuén) béng cach bl lai s6 tdi
thiéu cho m01 chai réng. Bang cich nay, ban sé biét chinh xac so
lugng chai m01 loai duge ban ra mdi tuan. Sau d6, ban cé thé so
sanh con s nay véi hd sd ban hang d& xem cé chénh 1éch khéng.

Dé dAm bao @6 minh bach clia viéc kiém hang Iuu kho, khong
nén dé nhan vién quay bar quan ly viéc dém hoic hang luu kho.
Piéu nay cling hét nhu nhd chudt tréng miéng pho mat. Hay tu
lam hodc phén viéc cho quan ly hay ngudi khong lién quan téi
vin hanh quay bar.

Cach tot nhat dé khién viée Iuu kho trd nén dé dang 1a du trit it
hang luu kho & muc toéi thiéu. Cang luu trit it, ban cang it phai
theo doi va kiém dém, dong thdi sé dé nhan ra cac mon bi thiéu
hut.

PE& d3dm bao an toan cho hang luu kho tai quay bar, hiy gii han
nhiing ngudi cé thé tiép can ngudn rucu du tril. Chi mot vai
ngudi nén cé chia khoa ti rugu, vi du nhu chti nha hang, quan
1y va cé thé 1a bép trudng. Piéu nay khién it ngudi cé thé tiép
cin va ting ¢4 minh bach. Ban ciing nén gitt thuc pham va rugu
& hai noi riéng biét. Sau cling, hiy kiém tra tat ca cac ddt giao
hang dé ddm bao ban nhin dudc dung tht minh dit hang.

XU HUGNG PO UONG

Gidng nhu viéce phai luén cap nhat xu huéng d6 in, ban ciing
nén cip nhit xu hudng d6 udng. Gidng nhu cic nha hang,
khach quay bar thich thit cAc mén d6 uéng mdi, tht nghiém cac
huong vi hodc nhin hiéu mdi, va khong phai lic nao ho cﬁng
biét minh thich gl khi budc vao quay bar. 6 13 chua ké mot mén
do6 uong ngon c6 thé khuyen khich mot khach hang khong chi
dén uong ma con nan lai dé diing bita. CAc mén cocktail méi cé
thé gitp phong cich nha hang ludn tuci méi. Vi du, bat ky



ngudi quan ly nha hang théng thai nao cling phuc vu mét vai
bién thé ctia mén mang tam qudc té. Mot xu huéng méi dang dé
tam 13 cac d6 udng cd dién nhu martini, Manhattan va collin’s
dang bit dau trd lai. Tin hay khéng tlty ban, mén mojito hién
dang 13 mot thuc chat 13 mot mén ¢ dién duge va chudng trd
lai. Viéc cap nhat xu hudng cé thé tao cd hodi dé ban cac mén dit
tién hon nhu cocktail 1dm bang rugu cao cap, va diéu nay cé thé
lam tang bién 1gi nhuan 1 hoac 2 d6-1a.

Nhin vao mtc tiéu thu rugu vang ting nhanh chéng & My, cung
véi viée nhitng ngudi uéng rugu vang thudng di in nha hang
thudng xuyén hon, hai 1ong hon khi ra vé, va chi nhiéu hon cac
khach hang khac khodng 10% , viéc cidp nhit xu hudng rugu
vang trd nén dic biét quan trong. Hai trang web téi thay dic
biét hitu ich la eRobertParker.com va about.com. Robert M.
Parker, Jr. con dudgc biét dén 13 “ngudi s3 hitu chiéc miii triéu d6”,
12 mét nha phé binh rugu ndi tiéng, néu khdng ndi 1a néi tiéng
nhat. Céc loai rugu dudc gidi thiéu hang tuan trén trang nay cé
thé rat hitu ich, dic biét néu khach hang ctia ban 1 ngudi sanh
rugu vang. Muc do in & s6 thi Tu trén td New York Times
thudng dua ra cac goi ¥ hay vé loai rugu nao nén du trit. Phan
16n cac td bao 16n trong nganh nay cling c6 muc danh gia rugu.

Phan 16n cac nha phin phdi rudu vang va rugu manh md cac
budi ném rudu thudng xuyén, va moét sd thdm chi con mang
dén nha hang dé cho nhan vién cia ban ném rugu. Hiy nim lay
cic cd hoi nay d@é thit nghiém cic san pham mdi, tim y tudng
mdi. Vi du, thay vi st dung cidc mén pha sin, ho cé thé dung
puree29 hoa qua tudi dé tao nhitng mén d6 uéng méi la. Ngudi
pha ché ctia ban ciing c6 thé hop tic véi bép trudng hoic bép
trudng bép banh dé tin dung méi quan tdm hién tai cia khach
hang véi nguyén liéu tudi dé tao nén huong vi cocktail méi.



Chuong 10
THIET KE BEP

ua nhiéu cht nha hang mdi vao nghé chi tip trung vao

khia canh thim mj cia phan mit trudc (FOH), nghia 1a

khu vuc phong an va quay bar. Ho pham phai sai 1am 16n
14 chi sau @6 méi tinh dén dén mait sau (BOH) — noi nhin hang,
luu kho, san xuit va bép - chi coi né nhu phan phu thém. Piéu
néy din dén cac cin bép va khu luu kho dudc thiét ké nghéo
nan, din dén dich vu kém. DUng de dleu nay Xay ra véi ban! Muc
tiéu ctia ban phai 1a thiét ké va sap xép mit bang cad mit sau va
mit trude nha hang dé tao luéng hoat ddng tron tru tit budc
giao nhan, chuin bi cho t4i san xuit va phuc vu. Néu ban cé
ngan quy gidi han, nén chi phan 16n vao mit sau chit khéng
phai mat trudc ctta nha hang.

Hay nghi téi mit sau nhu mot céng xudng, ndi nhan vién bép sé
nhan, luu trit va ché bién nguyén liéu tho (thit, ca, gia cAm, rau
cl,...). Gidng nhu cidc nha may khac, ban cang ddng bd héa hoat
dong thi né cang ning suit, hiéu qua va tiét kiém. Khi thiét ké
bép, ban sé mudn cin nhac: kich thudc va vi tri; ludbng chuin bi
san pham trong bé'p va ludng luu théng cho nhan vién ra vao
bep toi noi chuyén don hang di, luu trt va khu phuc vu; cach
sap xép khu luu trit va t lanh; quan ly rac thai; dung cu nau
nudéng va chd dé; noi 1am vé sinh, bao gdm ca bon rita, cong va
thiét bi rita bat; cac thiét bi 14t vit va dd nao; cting cac thiét bi
16n, bao gdm ca viée liéu nén mua hay thué thiét bi méi hoic da
qua st dung va cach bao dudng.

KiCH THUGC VA VI TRi



Piéu dau tién phai ciAn nhic khi thiét ké bép 1a vi tri clia né
trong nha hang va kich thudc. Hai yéu t6 nay c6 thé anh hudng
dén ludng san pham, ludng di chuyén gitta bép va phong in, chi
phi dich vy, nhin c6ng, khéng khi phong dn va tham chi ca gio
hoat déng. Tai Zuni, tat ca cic khu vuc Iuu kho kho va déng lanh
16n duge dit & tang ham bén dudi phong an va quay bar phia
trudc nha hang. Bép nim & phia sau nha hang ma khoéng cé cau
thang din thang xuéng tang ham. Vi 16i duy nhat dé di tit bép
t4i khu luu trit va ngudc lai 12 qua phong an, chiing t6i phai 1én
lich tat ca cac dot chuyén hang thit chinh xac dé bép cé moi thit
can thiét trudc khi mé clta phuc vu.

Ngoai ra, 13p dudng dién, gas, nudc va nude thai théng sudt ti
ngoai pho vao bép khéng ré chiit ndo. Ly tudng nhat, dé tranh
chi phi dudng ong va dién qué cao, bép nén dudc thiét ké dait
gén dudng nudc, dudng cong va dudng dién. Nhung dit bép gén
cac duong ong nay cé thé khong phai 13 lua chon ly tudng vdi
cach thiét ké va bai tri chung ctia nha hang. § Zuni, uu tién cta
chiing t6i 1a quay bar va phong an phai dudc nhin thay dé dang
tl ngoai phd. DU phai nhiéu phen dau dau, nhung dit bép theo
cach hién tai 12 cach t6t nhat dé t6i uu hda viéc st dung va thu
1i tit khong gian nay. Ban rdi cling sé phai dua ra cac quyét dinh
va thoéa hiép kho khan.

Khi da tim dudc vi tri dét bép, ban phai quyét dinh cich chia
khong gian phia trudc va sau nha hang. Hay luén nhd dén ngan
quy, phong cach nha hang, thuc don, tan suAt chuyen hang va
gla dat Hay st dung nguyén tic thong thudng trong cac khuyén
cido vé bai tri nha hang. Mot sd sich day thiét ké nha hang
khuyén cdo danh 30-50% dién tich cho phan sau cia ngbi nha.
Nhiéu cuén sich khuyén cac nha hang phuc vu tai ban théng
thudng nén danh trung binh 1,8m? trong bép va 3,3m? cho
phan sau nhi hang trén modi chdé ngdi. Tuy thé, mot sd cudn
khac lai cho ring rang ban than bép phai chiém mot phan ba
ngo6i nha. Nhiing cich phin chia dién tich nay hiéu qua trong
mét sd trudng hdp 1y tudng. Nhung cé may khi ching ta cé



dugc diéu kién ly tudng dau, nhat 1a véi gid dat trén troi nhu bay
gig?

Trén thuc té, cidc nha quan ly nha hang thudng phai théa hiép
dé t6i da hda kha ning xép chd. Thudng thi, cic quyét dinh dé
lam gidm dién tich phan sau nha. Néu ching ta stt dung cac con
s6 udc tinh tai Zuni, vén cé 71 chd ngbi vA mot quay bar 16n,
chiing ta sé phai chia 130m? cho bép va 108m? cho khu vuc
giao nhan va luu trit, va tong céng dién tich phan sau nha la
238m?2. Cach chia thuc té 13 75m? cho bép, bao gbm ca noi rita
bat dia va xoong ndi, cong vdi 100m? tang ham dé nhan hang va
luu trit, va tong cong phan sau nha cé dién tich 175m?. Phan
dién tich khuyén céo trdi 1én 65m? sé khién ching t6i mat 20
chd ngdi trong diéu kién tién thué nha cao va canh tranh khéc
liét.

Nhiéu nha hang dua ra thuc don da dang va thu vé doanh s6 16n
vGi khong gian chat hep. Tai Jo Jo, mot nha hang cuc ky dong
khach tai New York véi 86 chd ngdi, bép trudng kiém cht nha
hang Jean-Georges Vongerichten da thiét k& moét thuc don don
gian, chat lugng cé thé dudc chuin bi mot cach hiéu qua va gon
ghé. Véi sau bép dun, moét 16 nudng nhd cb quat thdi, mot vi
nudng va hai 10 nuéng thudng, nha hang cé thé phuc vu 180
nguoi.

May thay, nhitng tién bd 16n vé cdng nghé thiét bi nau in, cac
dau bép thdong minh va dudc dao tao bai ban hon, cling nhu viéc
giao hang thudng xuyén (Idm gidm nhu cau khéng gian luu
kho) gitip cdc nha hang dé dang hoat déng trong khéng gian
nhd. Diém cot 16i 1a néu dia diém khéng cé d@ mit san dé dem
lai 10i nhuin mong mudn trong khi con chita lai dt chd cho bép
hoat déng — ngay ca khi da rat “sang tao” — hiy cAn nhic tim mét
noi khac.

Khoéng phai tat cd nha hang déu cé thé hoic nén hoat ddng
trong khong gian hep, dic biét 1a cac nha hang cao cap c6 nhiéu



nhan vién bép, ndu nhiéu mén phc tap va cé nhiéu thiét bi luu
kho @é chuin bi va trinh bay mdi bita dn. Tuy thé, mot cin bép
chit hep nhung dudc thiét ké khéo 1éo cé thé ton it cong stic hon
dé van hanh ma van hiéu qua hon mét cian bép 16n nhung thiét
ké kém hiéu qua.

Hiy dén ciac nha hang cé bép md va yéu cau mot chd ngdi canh
bép. Ban cé thé quan sat cach bai tri thiét bi trong khu bép va
cach nhan vién di chuyén trong qua trinh nau nudng. Chd ngbi
ua thich ctia t6i 12 quay bar 8 quan Boulevard tai San Francisco.

BAI TRi VA LUONG LUU THONG

Quy ludt vé ludng luu théng trong bép ciing quan trong khéng
kém gi trong phong in. C6 hai loai luéng luu théng & khu vc
phia sau: ludng san pham va ludng nhan vién. Trong mot nha
hang phuc vu tai ban kiéu théng thudng, thic dn va nguyén
liéu dudc chuyén téi dé & sau nha, ndi ching dudc luu tri, so
ché va chuin bi trudc khi dem ra phia trudc phuc vu thuc
khach, sau d6 d6 an thita lai dude chuyén tdi bép dudi dang rac -
néi ngin gon, ludng sdn pham di ti phia sau ra phia trudc roi
ngudc lai. Ludng nhan vién 14 cac 16i di ma bép trudng, dau bép
va nhan vién rita bat can dé di lai thuin tién khi 1am viéc.

Kiéu nha hang clia ban sé quyét dinh cach bai tri bép va ludéng
luu théng. Phuc vu cang nhanh, viéc khéng d@é cac ludng di
chuyén cat nhau cang quan trong. Vi du trong méi trudng phuc
vu nhanh, cac ludng phai ngin va thf:ing. Cac dau bép hodc nhin
vién quay phai di cang it budc cang tot. Lan sau, néu ban tdi
McDonald’s hay Burger King, hay dé y ho da lam tot thé nao
trong viéc gidm thiéu s6 budc can di @€ nau nudng, déng gdi va
ban hang.

Néu cé thé, hiy ngin cach khu vuc chudn bi va ndu nuéng dé tat
ca cac loai céng viéc trong bép cé thé tién hanh cung luc trong
khi nha hang mé& ctta. Piéu nay khong phai ltc nao cling thuc



hién dudc trong cic cin bép chit hep. Vi du, 8 Zuni, do han ché
khong gian, ching t6i khong thé so ché trong gid cao diém vi
toan bd bép phai dudc stt dung dé dua do an ra cho khéach.

Muc tiéu cfia cach bai tri bép théng minh 13 hiéu qua, tiét kiém
trong khi van cé thé 1am dudc cdc mén trong thuc don dat so
lugng nhu du kién. Piéu nay bao gdm ca nhiing chi tiét vi tri
titng khu nau in va titng thiét bi.

Khu niu in 13 noi mét nhan vién thuc hién mét nhém cac
nhiém vu cu thé. N6 bao gdbm mit san, mit bép, thiét bi lam viéc
(bép, chao ran va 16 nudng), va cac thiét bi luu trii ma nhan vién
st dung dé thuc hién céng viéc, vi du nhu xao, nuéng trong 10
hoic trén vi, rdn,... M6t nhém khu nau an dudc goi 1a khu bép: vi
du, khu d6 néng hoic khu dé trang miéng.

Mot khu nau an khép kin 13 cach tiét kiém nhat dé kiém soat chi
phi nhén céng trong bép. M6t khu nau in dugc thiét ké tot sé
giup nhén vién de dang tiép cAn khong glan lam viéc va luu kho.
Néu mdt thu thiét bi khong dudc dat & khu vuc phu hdp,
khoang cach di t6i d6 co thé gay lang phi thoi glan va sau cung
14 tién bac. & khu vuc db in nong, hay xem xét moi bep tru’dng
hoic dau bép phai di bao xa dé tdi tii lanh, chao ran hoic cac
thiét bi nhu ban hai nude gnI noéng. Mot can bep c6 ngan gill do6
dong lanh hoac hé thong ta gni lanh thap c6 bé mit phang dé
lam viéc bén trén vdi cac ngin kéo thay vi clta mé cé thé gitp
cic dau bép tiép can noi du trit d6ng lanh dé hon. Cac gia treo d6
1am bép phia trén khu d6 néng va trang miéng gitip moi ngudi
dé dang 1dy dudc noi, chao, kep, mudi, d6 danh triing va thia.

It c6 cong viée nao lai hao ton thé luc va vat va nhu trong mot
cin bép nha hang ban roén. Viy nén, hiy nghi téi viée dua vao
nhiing thit khién nhan vién @& vat va hon. Pau bép noi tiéng
Mario Batali 3 dit quay trinh bay mén in cao hon binh thudng
20cm dé tranh nhan vién bi dau lung do phai cti ngudi lam
viéc.



Khi bai tri thiét bi, hdy ddm bao do dac chuin xac. Sai s6 du chi
1cm cling cé thé khién ban ton rat nhiéu tién. Vi du, gan day, téi
duge nghe vé mot nha quan 1y mua loai bép 1am theo yéu cau
gid 10.000 d6-la @€ roi sau ciing nhan ra né to hon khoang trong
thiét ké ding lcm. Ping quén tinh ca kh6ng gian 16i di @ rc}ng
dé nhan vién di chuyén, ma t lanh va 1o ntIdng Ca Zuni va
Wrapsody déu hoat dong tuong doéi hiéu qua v4i 161 di 1an lugt
réng 0,9 va 1m trong khu trang miéng va dé néng. & mot s6
thanh pho, chiéu réng 16i di dudc quy dinh trong luit, vy nén
hiy kiém tra va ddi chiéu lai véi cd quan x4y dung tai dia
phuong.

KHU NHAN PO

Budc dau tién trong quy trinh sin xuit & nha hang 1a nhan giao
d6 an, thiic uéng, d6 1am vé sinh va cac dung cu khac. Bat ct khi
nao cé thé, hiy dé khu nhan d6 va luu trit gin nhau, dé tiép cin
1an nhau dé ting hiéu qua. Tham chi, hiy thiét ké sao cho khu
sd ché va bép cling cé thé dé dang tiép cin noi nhin va luu tri
hang. Vi duy, hang chuyén tdi c6 thé duge nhan qua ctta sau dan
vao kho, va kho nay nam lién ké véi khu so ché va bép.

Di nhién, cac kiéu bai tri bép nay khéng phai liic nio ciing thuc
hién dudc. Pic biét & cac thanh phd 18n, khéng phai lic nao
cling cé thé di vao khu luu trii va bép thong qua clia sau. Thay
vao dé, khong hiém khi ching ta thay cic bép trudng ding trén
via hé, kiém tra va nhin giao hang théng qua mét cdia ham trén
via he. Trong nhiing trudng hdp do, cac nha quan ly nha hang
thong minh di dit noi luu trit va so ché dudi tang ham. Trong
mdt s6 trudng hgp, khu Iuu trit va s ché dudc dit bén dudi bép,
c6 thé di vao bép dé dang thdng qua mot cau thang. Khéng gian
tang ham cé thé 13 mot diém cong vi né thudng ré hon nhiéu so
v6i dién tich mat dat.

Ban can mot cai can chinh x4c. V4i phan 16n nha hang nhé va
via, loai cdn 100 pound la d4 dung. Cin nang chuan ctia mot ké



khoai tAy hodc ttii ca rot 13 50 pound. Hiém khi mot nha hang c&
vila nhin giao hon 100 pound thit, gia cAm hoic cd. Mot nha
hang 18n sé can loai can tit 50-200 pound. Can cd hoidc cin dién
t{, va gia ctia chiing c6 thé khac nhau. Can dién tit chinh x4c va
dé doc, nhung dit tién hon. Du chon loai nao, hiy mua loai cin
thuong mai cé d6 bén cao. Mot nguodn tot dé tim thong tin vé
can la Edlund Company & Vermont.

Hiy dam bao ndi nhin hang dudc thip sing diy dd dé nhan
vién cé thé nhin thiy sdn pham va kiém tra héa don. Véi cac
khu vuc nhan hang trong nha, hidy dung dén neon vi chung
sang va tiét kiém dién. & nhitng khu vuc do, cdc yéu ciu vé y té
sé bat budc dén phai cé tim bado vé nhin vién va thuc phim
khoéi kinh v& bin vao néu béng dén bi né.

Mot chiéc xe nang tay hoic xe ddy tay sé gitip chuyén do tit noi
nhin dén noi luu trit nhanh hon, de hon, va két qua 1a tiét kiém
hon.

KHU VUC LUU TRU

Khi d3 cé hét moi thi trong tay, budc tiép theo 1a ddm bio ban
c6 noi @é cat gitt hang trong khi van cé thé dé dang tiép cin
chung. Luu trit cé 1€ 1a mot trong nhitng khia canh hay bi bé qua
nhit trong vin hanh nha hang. Néu ban 1a mét nha suu tap, hiy
tim quanh trong nha hoic cin hd dé xem cé bao nhiéu thit ban
d4 161 vé va chat ddng trong nha. Gid day, hiay nhan con sd d6 véi
50, ban sé hinh dung dudc phan nao nhiing gi xay ra trong nha
hang. Luu kho c6 td chtic sé chiém it nhat 1/5-1/4 khong gian
phia sau nha. Hiy tudng tudng diéu gi sé xay ra néu ban thiéu t6
chitc. Néi tédm lai, ditng udc lugng nham nhu cau luu kho cia
ban.

Luu kho thudng dudc chia thanh ba loai: khé, lanh va déng da.
86 lugng luu kho moi loai sé tuy thudc vao hinh thuc nha hang,
tan suat nhan hang, quy mé va thanh phan thuc don, s6 lugng



bita dn ban phuc vu. Cac thuc don cht yéu dua vao d6 in déng
lanh hoic déng hop sé can nhiéu khong gian luu trit khé va
déng lanh. Néu c6 ké hoach md nha hang nhanh hoic giao hang
tan nha, ditng quén luu trit ca dung cu dung mdét 1an va gidy an.
Ngoai ra, cd quan y té 3 phan 16n cac thanh phd sé yéu cau ban
phai luu trit dung cu vé sinh cting hda chat tach biét khdi nai cat
hang kho va gidy dn dé tranh 6 nhiém.

Dé 1én ké hoach Iuu trit, hiy xac dinh chtng loai va s6 lugng cac
mon luu kho ban can va thdi diém can dung. Ban cé thé hinh
dung tuong d6i khi xac dinh s6 lugng khach hing ngay va hiang
tuan trong ban nghién cttu kha thi tai chinh.

Budc tiép theo 1a nhin dién loai d6 in thic udng ban can. bé
biét diéu nay, hiy st dung thuc don mén in sd bd dé x4c dinh va
tao mot danh sach chi tiét nhitng thanh phan can thiét dé
chuin bi tit ca cdc mén. Tiép theo, hiy quyét dinh bao nhiéu
moén dé hu hdng (thit, ca, gia cam va rau ct) sé dude dit hang
tudi song hoic déng lanh, va bao nhiéu phan trim cic mén
trong thuc don 1a @6 hop. Quy trinh nay sé gitp ban quyét dinh
cach phan b6 cic dang luu trit kho, lanh va ddng d4. Pling quén
tinh dén thoi diém giao hang. Hay tim hiéu liéu ban c6 thé nhan
giao hang moi ngay ma khong can dit sd lugng toi thiéyu; diéu
ndy sé cang gidm nhu cau luu kho va gitip cdc mén duge phuc
vu ludn tuci ngon.

Chia khéa dé luu kho hiéu qua, dic biét 1a & noi chit hep, 1a 13p
gia cho hop ly. Lua chon dtng chiéu rong, chiéu dai va chiéu cao
clia gid s& gitip ban tdi da héa kha ning Iuu trit. Néi chung cé
hai kiéu gia: gia ludi md va gia day kin. Ca hai déu c6 nhiéu loai
lam bang chat liéu khac nhau, bao gobm thép khéng gi, nhua,
thép trang vinyl, hodc nhém dugc ma; va muc gia cda tung loai
cling khic nhau. Eagle Group lam céac loai gid cé 16p chéong
khuan. Véi cac loai hang dé hu hdng, dic biét 13 trong khu trit
lanh, hiy dung gia 1am biang cic thanh hoic ludi cho thoang
khi. Khong khi cang dudc luu théng quanh cic sdn pham luu



tr{i, vi khuan cé hai cang khé phat trién. Théng khi cling gitp
tang @6 hiéu qua st dung ning luong ctia hé théng 1am lanh.
Gia dé hang 1am bang ludi gitp dé tim hang va khéng bam bui.
Tuy thé, cic gid nay khong phtt hdp dé luu trii cac loai hang cé
thé bi chdy nudc. Mot cach tot dé tranh 6 nhiém khi st dung gia
ludi 12 dé cac d6 dé 1am 6 nhiém cac mén khac trong hop kin
chic chin. M6t phuong phap khéc 1a diing gia kim loai kin, tuy
cach nay cé nhudc diém 16n 1a khéng luu théng dudce khi, nhung
lai dé lau rza.

Hai khia canh quan trong khéc can cin nhic vé gid dé @6 1a do
déo va @6 bén. Nhu ban cé thé d3 doan ra, gia luu trit cang chic
chin thi cang dit. Hay kiém tra bang ké thong s6 hoic hdi nha
cung cap dé xac dinh kha ning chiu luc ctia mdi gia ké. Tuong
tu, cac chat liéu danh béng cé dd bén cao thudng dat tién. Thép
khéng gi, polymer vinyl va gia ma epoxy (von khong gl) thudng
dit tién hon gid ma crom. Cac chat liéu khong gila lua chon ly
tudng cho kho luu trit lanh va d6ng d4. Ban cé thé st dung hén
hdp cac loai gia, dung loai ma crom ré tién hon cho khu d6 khé
va loai chéng gi cho cac @6 trii lanh hoic déng da.

Dé t6i da héa kha ning luu trit, hiy tim loai diéu chinh dugc
chiéu cao. Cac cot cho phép diéu chinh chiéu cao gia doc theo
chiéu dai gia cuc ky gla tri trong viéc luu trii cac loai d6 cé chiéu
cao khac nhau. bac dlem nay cling giup chung ta dé dang thuc
hién cic yéu cau y té, trong d6 quy dinh vé viéc gia luu trit phai
cach mat san it nhat 16cm. DPing quén chita lai t6i thiéu 0,9m
gitta cic gia @é1ay 16i di.

Néu ndi luu trit cao va hep, héy tan dung to6i da chiéu cao ctia
phong M6t nha san xuat Metro, cung cap cac gla véi chiéu cao
tlt 35cm dén 2,2m. Néu noi luu trit cia ban réng va thap, hiy
tin dung t6i da kha ning luu trit bing cich dung cic gii rong
theo chiéu ngang. Phan 18n cac gia cé c& 35, 45, 55 va 60cm.
Hiy can thin véi cac gid qua rdng, vi nhan vién thudng cé xu
hudng dung cic mén dé & phia trudc. Ngoai ra, khi kiém hang



luu kho, chiing ta rat dé bd qua cic mén dé & phia sau, dic biét 1a
cac hop nhd. Néu st dung gia rong, hiy nhd phai luin chuyén
hang luu kho thudng xuyén dé giit sin pham dudc tuodi va tranh
mua qud nhiéu. Céc gia cé chiéu dai 60-70cm. Hiy st dung loai
c6 chiéu dai sao cho hiéu qua nhat va tdi da héa dudc khéng
gian Iuu trit. Ngoai ra, hiy nhdé rang cac gia dai hon chiu luc kém
hon gid ngan. M6t ngudn thong tin tot dé tham khao vé cac lua
chon gia luu trit 1a www.shelvingworld.com.

Ban ciing s& can khong gian luu trit trong bép danh cho noi,
chdo, dia, gia vi khd, cic gia vi khac va dung cu 1am bép nhu thia
va kep. Mot s0 loai giad d3 mo ta trén day cé thé dudc diung cho
muc dich nay. Cac gid gin vao tudng cé thé duge dit khéo 1éo
trén hodc dudi quay va t lanh. Bép ciing cé thé dude dit hang
kém t va ngin luu trit, cing véi gid gan vao bé mit phia sau
hoic 6ng khoéi. Gia treo noi ciing rat hitu ich. Ban cé thé tim thay
nhiéu loai gid phia trén, phia dudi va td, bao gdm ca loai cé khda
dé du trit d6 uéng cé con.

Thiét bi luu trit lanh

Gilt lanh dung cich gitp d6 an ldu héng. Phan 16n nha hang
thudng cd ba loai tu lanh: loai ti ding 16n, loai nho va loai ca
nhan dudi quay.

Pung nhu tén goi, tt diing 16n 14 loai t1 lanh hodc ti déng da du
16n d€ mot ngudi cé thé budc han vao trong. Nhitng loai tii nay
duge dung cho cic mén @6 16n luu trit 1au va luu trit ngan han
cac loai @6 dé hdng dudc sd ché theo titng mé 16n. $6 ludng 16n
cic loai hoa qua dé héng, sin pham tit sita, rau ct hoic thit
thudng dudc dua vao day nhanh nhat cé thé tit khu nhan hang
dé duy tri d6 tudi. Tuong tu, khi cac loai d6 dudc chuin bi theo
mé 16n - nhu stp va mén ham - thudng dudc luu trit trong t
16n sau khi dé ngudi. Gidng nhu cic khia canh khac vé mit luu
kho, nhu cau Iuu trit bang ti ¢& 16n ciing phu thudc chii yéu vao
tan suit nhan hang, quy mo6 va thanh phan thuc don, cting sd



bita in ma ban phuc vu. Nhiéu ngudi quan ly nha hang pham
sai 1am 13 danh qud nhiéu hoic qua it khong gian luu kho bang
t ¢& 16n. Hiay nhd rang khong gian (va dién ning dung dé duy
tri hé thong trit lanh) cé thé rat dit dd, vay nén dung coi nhe
viéc cAn nhic ké hoach Iuu trit dang nay.

Céc tl c& 18n ¢ cau tao gdom vach cach nhiét, tran va san. TAm
san cé nhiéu kich ¢ va c6 thé nhanh chéng lip dit tai chd. Gia
ctia chiing dao dong tity theo chat liéu, thép khong gi 1 loai dit
nhat. Cac loai khac gom vinyl va nhém. Ban ciing can cé bd
phan nén khi; hiy lua chon kich c& phit hop véi kiéu tt lanh. BO
phan nén khi c6 thé dudc 1ap dit gan 16i vao hoic cach dé t6i da
7m. Néu cé thé, hiy dit may nén khi xa bép va cac khu lam viéc
khac vi chiing tda ra rat nhiéu nhiét. Phan 18n céc lua chon gia
luu trit 1iét ké bén trén ciing cé thé dung véi ti lanh ding c&16n.

Vi tri ly tudng cho loai ti dLIng 16n 1a gitia ndi nhén hang, so ché
va bep Nhu chiing ta han ciing thiy, diéu nay khéng phai luc
nao cung thuc hién dudc. G Zuni, loai ti nay dugc dat dudi tang
ham gan khu vuc nhin va luu trii; bép va khu vuc sd ché nam
trén tang. Khi khong gian tai ctta hang bi gidi han, cac tii luu trit
ding 16n c6 thé dudc 1ap ngoai trdi. Mot cach nita ma nhiéu nha
hang nho st dung la chi dung t lanh ¢ nho va t cd nhan dudi
quay.

Céc loai tli con lai — t@t ¢& nhd va tl cd nhin dit dudi quay, con
goi 1a tl c6 bé mit 1am viéc bén trén hoic t thap - 14 mét phan
khong thé thiéu trong thiét ké khu 1am viéc. T nhd vé co ban 1a
gidng vdi t tai nha ngoai tri viée né 16n hon va dugce thiét ké dé
ding véi tan suat cao. TG lanh dudi quay 14 loai tG dudc thiét ké
dé dit via bén dudi quay lam viée, cé thé lap dit & khip noi
trong bép - trong khu do6 néng, khu luu trit va d6 lanh, khu 1am
do trang miéng. Trong cac can bep nho, khu luu trit va trang
miéng thudng 1a mét. G khu do nong, hay chon cac loai ti lanh
c6 thé gilt nhiét d6 chudn du dit gan 10 nudéng va bép.



Cac t c& nhé va thap thudng dudc diung dé luu trit ngan han
thit, hai san va thit gia cam sau khi d4 rita sach va so ché, cling
nhu cac sdn pham tit sita va gia vi da ché bién, vi du téi phi,
hanh thai nhd, 6t chudng hoic ci chua can ding dé nau cac
moén theo yéu cau.

Céc t ¢ nho thudng dudc dit 3 vi tri dé tiép can ti khu vuc
lam viéc. Nhiing t1 dit dudi quay cé bé mat 1am viéc bén trén 1a
lua chon hoan hao dé st dung tdi da khéng gian trong cac cin
bép nhd, vi chiing cung cap khéng chi khéng gian trit lanh ma
con ca bé mit dé thai va bim. Loai thiét bi kiéu nay cho phép
bép trudng va dau bép chuin bi, boc va giit lanh vita nhanh vita
hiéu qua.

T4 dudi quay cé nhiéu chiic ning vi du nhu cfta md moét nita
hoic ci canh ctta. Clta m& mot nita gitp tiét kiém dién ning. Cac
ctta nay cé thé trong sudt hoic kin. Piéu nay rat quan trong vi
md cta tit lanh qua nhiéu hoic dua d6 qua néng vao (vi du do6
vila s6i) sé khién tii lanh hoat d6ng kém din dén héng d6 an.
Céc tl 6 clia trong sudt cling gitp tiét kiém ning luong vi nhan
vién bép khong phai md ra dé xem bén trong cé gi.

Nhiéu t dit dudi quay cé thé dudce thiét ké kiéu ngin kéo thay
vi clta md. Cac loai tli nay ciing 13p kém nhiét ké bén trong hoic
bén ngoai. Giéng t ding 16n, may nén khi cé thé dit tach riéng
hoic gan kém, va ching dudc gdp vao gid mua ban dau. Pé tim
hiéu thém vé cac loai tt lanh va ti luu trit phtt hdp, hiy lién lac
véi True Refrigeration 3 Missouri. Cac lua chon trén dé cuc ky
dang kinh ngac.

Phan 16n cac loai tii diing nhd va t dit dudi quay cé thé dudc
stta chita theo yéu cau. Gia cd khic nhau tuy vao chat liéu, chuc
nang dic biét va nha san xuat. Hiy dé y téi cac dac diém sau:

e TAtcabang kim loai han
e Khoang bén trong khéng cé khdp noi



e Kha ning turi dong

e L&p cach nhiét bing nhua Polyurethane

e Cltatu ddng

e B3o hanh ti thiéu nim nim cho mdy nén khi va ddng co.

Luu trii rac thai

Cudi cliing, dling quén lap k& hoach luu trit rdc thai. Mot “cai
may” clia viéc d6ng khach 13 ban sé thai ra rat nhiéu rac thai.
Néu khong dé tdm, thanh cong cfia ban sé khong “thom tho”
lam dau. Mot khia canh thudng bi bd qua trong viéc 1ap ké
hoach khéng gian phia sau nh3, va cu thé 13  trong bép, 13 cé dt
chd dit thiing rac. Trong méi khu vuc 1am viée, d6 néng va do6
lanh, va & titng ché nau nudng, dic biét 1a noi sd ché, nhan vién
bép sé thai ra nhiéu rac nhu vé rau ¢l va cic phan thit thita, hai
san va gia cam. (Pay 1a rac thai udt.) C6 san thiung rac sé gitp
qua trinh so ché dugc dé dang va hiéu qua.

Trong khi chd loai bd chiing, ban can phai luu cic san phim
thita clia qua trinh sd ché, nau nuéng va phuc vy, ké cd cac phan
thuc an thuta ctia khach hang, hop carton, v do6 hop va chai d6
uong réng. O vung néng thén va ngoal thanh, cac cong ty xtt ly
rac dugc tra tién de cung cap thiung rac c&16n dap ting theo nhu
cau, nhung ban van sé phai chon vi tri dit cac thung rac. d cac
thanh pho6 18n, ndi dich vu don rac hoat d6ng sau téi bay t6i méi
tuan, viéc luu rac cé thé nhe nhang hon. Tuy thé, tily vio quy
md hodc khdi lugng cong viée, Iuu trit rac thai cé thé trd thanh
van dé, dic biét 1a & khu vuc thdi tiét néng hoic vao mia néng.
Mot s6 vung & New York cé mat dé nha hang cao cé thé giy ra
hién tuong béc mii vao cic d8m mua hé néng bic ngay trudc
gid don rac. Néu cé khong gian, hiy can nhic 1ip mdét hé thong
trit rac lanh cho cac loai rac uét.

Mot cach dé giam khéi lugng rac uét 1a 1ap may x ly thic an
thitta. Chung c6 nhiéu kich cd khac nhau va gia tuong tng véi
kich thudc déng co. Nhiéu thi tran va thanh pho khuyén khich



tu xU 1y rdc, von 12 moét cach 1am than thién véi moéi trudng vi
chiing gidm bét nhu cau chén rac thai. Tuy thé, ching khong
phtt hop vdi tit ca cac loai dudng cdng va can dude phé duyét
trudc khi lap dat.

THIET BI NAU VA VI TRi LAP DAT

Mot sai 1Am ma nhiéu nha quan 1y nha hang hay mic phai - tin
hay khéng tity ban - chinh 14 mua thiét bi chi vi ho cho rang né
sé vila vin mot khoang trdng nhat dinh trong bép. Khi trang bi
cho nha hang mdéi ctia minh, ban can phai lua chon loai thiét bi
phtt hop nhat véi cdc mén trong thuc don. Vi du khi lua chon
loai bép, ban can biét khi mua loai bép l{1a, bép mit phang hay
bép cé vi cai nao sé thuc té va hiéu qué. Cach tot nhat dé tim
hiéu vé cac loai thiét bi khac nhau c6 trén thi trudng 1a téi du
mdt budi trién 1dm danh cho nha hang Hiép héi Nha hang Quoc
gia va Hiép hoi Nha san xuat Thiét bi Dich vu An udng Qudc gia
(NAFEM) thudng t6 chtic cac su kién kiéu nay rat 14n.

Trong céc nha hang, cé hai kiéu niu in: niu béng nhiét kho
(xao, ran quay, nuéng vi va mIdng trén Itta) va nau bang nhiét
am (hip, om hay ludc). Trong cac nha hang 16n phuc vu sé
hIdng nhiéu, phan 16n viéc nau mIdng dugc thuc hién trong khu
do nong rleng, noi nay thudng dat & phia sau bep Cac thiét bi
nau bang nudc soé lu0ng 16n thuong dugc gop thanh nhom
trong khu nay bao gom chdo om nghleng, ndi nau bang hoivalo
nudéng chia ngin. Khu vuc d6 in néng con lai 1a ngi tat ca cac
moén nau theo yéu cau béng nhiét d6 cao dudc chuin bi. Khu
nay hay dit & phia trudc cia bép. Nhiét kho, cic thiét bi nau
nhanh thu'dng dugc 1ap dat trong khu nay bao gom bép 1ta, vi
mIdng, bep nudng, 10 nudng, chio ran va cac thiét bi giit néng
ngan han vi du nhu ban git nhiét.

& da s6 cc dia phuong, ci hai kiéu niu in nay phai dudc théng
gid hodc dat dudi 6ng hut mui va cé thiét bi citu hda dat ngay
bén canh. Cac hé thong hut nhiét, dau va chita chdy khong chi di



kém vdi nhiéu quy dinh nghiém ngit ma con rat dat tién. Vi du
& New York, riéng chi phi dé 13p dng huit khi bén ngoai 1a 4.500-
5.000 d6-la mdi tang clia ca tda nha. Piéu nay cé nghia 1a néu
chon dia diém dudi tang trét ctia mot tdoa nha 10 tang, ban sé
phai mat khoang 50.000 d6-la dé chay dng tl tang trét 1én tang
thuogng. Ban sé phai ndp cic ban vé kién tric va co khi chi tiét,
trong d6 ghi 16 loai thiét bi sé dudc st dung dudi dng hit mui,
cling véi nhitng ban vé hé thong chiia chdy ndp cd quan phong
chay chiia chay phé duyét. Phan 16n cic kién triic su va nha thau
chuyén mén xiy dung nha hang cé thé gidi thiéu cho ban mot
s6 nha thau phong chdy chita chiy dé ban cé thé té chiic dau
thau. 3 mét s6 bang, cic chuyén gia chita chdy dugdc cip phép
phai kiém tra hé thong chita chay sau thang mot 1an. Néu khong
thuc hién kiém tra, ban sé khéng thé mua bao hiém cho nha
hang cia minh, va phong ctiu hda tai dia phuong sé phat cac vi
pham, cé thé khién nha hang bi déng ct1a.

Trong cudn sich ndy, tdi sé gidi han cac trinh bay ctia minh cho
nha hang chi dung thiét bi nhiét khd, thit gin nhu tiéu biéu cho
phan 16n cac nha hang binh din d6c 1ap. Ban cé thé niu bang
nhiét 4m chung trong khu nhiét khd, vi phan 16n hoat déng nau
dn c6 thé dudc thuc hién trén mot bép lita khi vang khéach, hoic
khi nha hang chua m3 ctta. Cac bép ham nhé hon va bép phiang
(piano) ciing cé thé dudc st dung cho muc dich nay. Di nhién,
ban nén chia hai khu bép riéng néu cé thé dau tu nhiéu cho
khéng gian rong hon v mua nhiéu thiét bi hon, va néu miic
doanh s6 du kién df cao khién chiing trd nén dang dudc dau tu.
Tuy thé, phan 16n cic chi nha hang mdi vio nghé khéng phuc
vu s6 lugng 16n dé dang dau tu nhiéu nhu viy.

Bé'p ga

Thiét bi dudc diing nhiéu nhat & khu d6 xao 13 bép ga. Vé co ban,
né gidéng hét véi bép & nha ban: moét vai bép lita va mot 16
nudéng. Tuy thé, diém khéc vdi bép 3 nhi, noi ban cé thé dung dé
nau moét hoic hai bita méi ngay, bép ctia nha hang sé hoat dong



khong nghi tit Idec ma ctta dén lic déng clta. N6 sé dude dung dé
x30, ludc, nudng, quay va thinh thoing dé ran. Khong cé gi ngac
nhién, bép lita thudng dudce goi 1a con ngua cay hay xuong song
cia cian bép.

Khi Iua chon ching loai va kich ¢& bép, hiy cin nhic s6 mén
trong thuc don sé dudc niu trudc rdi sau chi can ham lai, gitt
néng (vi du bang ban nhiét rdi bay ra dia khi can), hay phuc vu
riéng tiing mén. Thudng thi néu nhan vién bép cang phai lam
nhiéu mén riéng theo yéu cau, ban cang can nhiéu thiét bi nhiét
d6 cao nhu bép niu, 16 nudéng thong thudng va 16 nudng cé quat
thdi. Tuong tu, cac thuc don cé nhiéu mén chi can ding ban giit
nhiét thi nha bép ciing can it bép va 16 nudng hon. Nghia 1a dé
ham néng lai, ban s& can nhiéu 16 nudéng hon va it bép nau hon.
Cac diém quan trong can can nhic khac bao gdm sb ludng biia
in dudc phuc vu trong gid cao diém va nhiing loai thiét bi nau
nudng khac (bép nudng, ran,...) trong khu d6 néng.

Cac bép nha hang (con dugc goi la bép ca phé) nhoé hon va khong
chic chan bang nhiing loai bép cong suat 16n, va gia re bang
moét nita. § Zuni, do kich thude nha bep, sO lugng cho ngdi va so
lugng phuc vy, chting t6i ¢ thé stt dung bép nha hang tuong
do6i thanh co6ng. Nhu ban cé thé du doan, cic bép coéng suit 16n
duge 1am biang chat liéu ning hon, nhin xu1 xi va bén hon. M6i
bép lita cb céng suit trung binh 30.000 BTU, nau nhanh hon
nhiéu cic bép nha hang théng thudng. Con sd trung binh cfia
bép nha hang 14 20.000 BTU mbdi gid cho mbi bép Itta, dit modt s6
loai c6 cong suit 1én dén 27.000 BTU mdt gid. VAy nén, cang cé
ké hoach phuc vu s6 lugng 16n, ban cang phai cAn nhic mua loai
cong suat 16n.

Tim loai bép phit hop véi nhu cau khong qué khé khén vi phan
ldn cac nha san xuit cé thé lip bép theo yéu c:au dé théa min
gan nhu moi hinh thtc hoat dong Véi bép g, ong thoat ga (b0
phan ma ch1 bép ga méi co) cung cap khéng gian lap gla hut hoi
ga vé phia dng hit mui, va cling 13 mit phia sau dé trdinh mé&



ban vio tudng phia sau bép. Thudng thi cic bé mit bép duogc
thiét ké thanh tiing khoanh 30cm cho phép ban két hop 16
nudng, bép lita, bép phang, Itta nudng va vi. Vi phan 16n cac nha
san xuat 16n déu cé nhiéu mau két hop sin, ban cé thé khong
can mua loai sdn xuit theo yéu cau dé tan dung t6i da khong
gian. Vi dy, chi vai nim trudce, cic nha hang cé thé mua loai bép
nha hang tiéu chuin rong 1,5m day & chic ning vdi sdu bép
Ita, mdt bép nudng, hai 16 nudng, mét vi nudng va mot dng
thoat hoi bang thép khong gi v4i mot giad dé db vdi gia ca cuc ky
phai ching. Véi kha ning két hgp ba khu niu in - @6 xao, nudng
Ita va nudng vi — trén cling moét thiét bi, mot nha hang nhé cé
thé phuc vy s0 ludng dang kinh ngac chi bang mdt thiét bi duy
nhat.

Sé tiét kiém va hiéu qua hon vé 14u dai néu ban chon diing thiét
bi san xuit theo yeu cau phu hop véi thuc don ctia ban, tu do
phu hdp v6i nhu cau nau an. Han ban sé ha1 long khi biét rang
tri cac thiét bi ti lanh san xuat theo yéu cau, cac loai bép thiét
ké theo yéu cau lai khdng dit hon bép 1am sin 12 bao.

Ty vao nhu cau, ban cé thé dit cac loai bép cé hodc khdng 6 16
nudéng. Phan 16n cic nha san xuat cho khach hang lua chon
dung mot, hai hoac khéng cé 10 nudng. Kich thudc 10 nudng
thudng tuy thudc vao kich thudc khay nudng tiéu chuin,
45x60cm. Lo nudng gan vdi bép 1 loai ré nhat trén thi trudng.
Mot sd nha san xuat con 1ap 160 nudng cé quat thai, loai nay dat
hon nhung nau nhanh hon nhiéu so véi 16 nuéng théng thudng.
Loai 10 nuéng nay thudng du 16n cho khay c¢d 45x65cm, va chi
cao 35cm. Cac bép gan 160 nudng cé quat thoi cling 16n hon bép
théng thudng. (Chung ta sé thio luan thém vé 16 nuéng cé quat
thoi sau.)

Viéc 13p dat 10 nudng dudi bép rat thuin tién, nhung cling cé
nhiing truéng hop tach biét 10 nudng ra khu riéng hiéu qua va
tiét kiém hon. Ngoai ra, kich thudc 16 nudng diat dudi bép
thudng nhd hon loai tich rdi. Néu ban dinh st dung 16 nuéng



tach rdi nhung can thém khéng gian luu trit, cic loai bép cé
ngan trit d6 cling co trén thi trudng. Thuong cac ngan luu trit
dudc dung dé cat chdo xao va nhung thiét bi 1am bép nho khéc.

Van hanh cin bép dién tich nhé
Christine Mullen tu Cav Wine Bar and Kitchen

Mua thu ndm 2005, khi m& Cav Wine Bar and Kitchen tai San
Francisco, chting t6i biét minh sé phai thu nhé dién tich bép thi
mdéi dat dugc muc tiéu 1¢i nhuén. Trén dién tich 450m?, chiing
t6i mudn c6 mdt quay rudu thit rong rii va phong an da 50 chd
ngdi thoai mai thuc khach. Chtng téi cling mudn nha hang phai
c6 hai nha vé sinh. Sau khi dién tich nay dugc phan chia mot
cach hiéu qua cho phép ludng di chuyén ctia khach va phuc vu
duge mugt ma trong khu viuc quay bar va phong an, 16i ra vao
khu vé sinh, t6i chi con 45m? cho cin bép va khu ché bién.

Vi muc tiéu cfia chiing t6i tai Cav 13 khién viéc thudng thitc
rugu gidm bét nghi thic, trd nén cdi md va dé tiép can hon, thit
thach ctia t6i 1a tao nén mét thuc don viia phong phua via da
dang, véi bd suu tap hon 300 loai rugu vang dén ti khip noi
trén thé gidi. P& hoan thanh muc tiéu nay, thuc don phai cé ca
mén min va mén ngot, véi huong vi va két cdu khac nhau, sit
dung da dang phtIdng phéap ché bién nhu xio, bd 16, mIdng,
quay, om, ran va an song Tl d6, t6i biét minh phai lua chon cac
thiét bi bao gdbm bép nau, 16 nudng, vi nuéng than va chio ran
ngap dau.

Do gidi han khéng gian va d6 phtc tap ctia thuc don, thit thach
dau tién cfia t6i 1a lya chon nhitng thiét bi ¢ thé xép vita dién
tich chat hep nhung van cho phép ché bién thit nhanh. “Con
ngua cay” cta tdi vi thé phai 1a mét bép nau sau 16, ¢ 16 nudng
quat. Nhu ban cé thé tudng tugng, sau khi di sip xép cac thiét
bi ndu - bép nau sau 16, vi nudng dai 0,6m, mdt bép ran hai gid,



hai mit quay 1am viéc dai 1,5m, tt lanh thap va mday rita bat ba
ngin - vao dién tich 45m?, do vay khéng con nhiéu chd cho
nhan vién. Toan bd ddi ngli nhan vién bép chia tbi vi thé chi cb
bép phé, phu bép va tbi.

Moi ngudi vin thudng héi toi: “Lam thé nao ban cé thé ché bién
mot thuc don phtc tap nhu vay trong nha hang ¢& nay, vdi dién
tich chat hep va s6 lugng nhan vién it 6i nhu vay?” Cau tra 15i
rat don gian: 14p ké hoach va chuin bi kip thoi. PE bat dau phuc
vu lic 5 gid chiéu vao nhitng ngay ban rdn, téi va nhin vién
phai bit dau lam viéc tit khodng 12 gid trua. Piéu nay cho
chting t6i di thdi gian dé kiém tra nhiing don hang dit trudc va
bit tay vao thuc hién nhiing cdng doan mise en place (chudn bi)
can thiét dé khi don dé duge dua vao bép, ching téi cé thé nau
va trinh bay thit dep mit va nhanh chéng.

Lam viéc trong khéng gian chit hep budc t6i phai sang tao trén
nhiéu khia canh khac ngoai tao thuc don. Vi du, véi dién tich
nho va it nhan vién, chung t6i phai can thai gian chudn bi that
chinh xac vi thong thuang chung toi sé phai st dung lo nuéng
duy nhit hodc bép niu dé ché bién nhiing mén quay nau cham
va cdc moén trang miéng.

Nhin nguyén liéu tuci song dﬁng thdi diém, sip xép ngén ché
bién nhanh, d6i ngli nhan vién dudc huin luyén ki cang va
trung thanh - nhtIng ngudi toéi thuc su tén trong va quy mén —
tat ca déu c cong rat 16n trong viée gitip ching téi hoan thanh
mulc tiéu.

Néu khong can 16 nudng hoic ngin trii do, ban cé thé lip bép
nau trén mot gid chuyén dung hoic trén tii lanh hay ti d6ng da.
Néu ban can phai lam viéc trong khoéng gian hep va cé da tién
chi tr3, hiy cin nhic mua loai bép cé kém ngin lanh. T lanh
gan kém cé ngin kéo 1a lua chon rat tuyét vdi dé gidm so budce di
chuyén va khién cin bép clia ban trd nén hiéu qua hon. Ngoai



ra, ban c6 thé dit cac t lanh tach r&i cé ngin kéo hoic clta mé.
Kiéu thiét bi 1am lanh nay dugc thiét ké dic biét cho méi trudng
nhiét d6 cao va cung rat tiét kiém dién 111cjng O noi chat hep,
kiéu thiét bi nay gitp tiét kiém khong gian, xép chdng cac thiét
bi tao nén khoéng gian 1am viéc, noi cac bép trudng va dau bép
chi can xoay ngudi theo cic hudng. N6 gidm s6 budc di chuyén
cho bép trudng va dau bép khi nau va trinh bay bat ky mén nao
trong thuc don. Tuong tu quy tic mot budc trong viée bai tri
quay bar, & ddy dau bép chi can di mdt budc chan 1a cé thé nau
va trinh bay moén an.

Néu dinh m3 nha hang cao cip vdi cin bép ma, ban cé thé can
nhic dao bép kiéu chiu Au, vi du nhu bép Waldorf. Véi cach dao
bép, bép trudng va dau bép cé thé 1am viée bén canh va doi dién
nhau, cho phép ho dé dang chuyén dd in qua lai, tiét kiém so
budce di chuyén. Cac loai bép nay rat phd bién & chau Au trong
nhiéu thap ky va ciing dang dan pho bién hon 3 My trong cac
cin bép phuc vu s6 lugng 16n cao cap, dic biét 1a cic cin bép m4,
tuy nhién, chting lai cé gid cao hon nhiéu so véi cac kiéu bép
truyén thong.

Bép dién

o) phﬁn 16n cac vimg trén khap nudc My, khi tu nhién ré hon
dién, nén day la nguon nang lugng chinh duogc st dung trong
bép nha hang. Mot s6 bép trudng th1ch dung ga hon viné cé thé
truyén nhiét ngay 1ap tic, khéng can thdi gian 1dm néng nhu
bép dién.

Tuy thé, 8 mot s dia diém, dién va ga déng can 1a ngudn nhiét
duy nhat. Néu khong thé ding ga hoic dién ma budc phai ding
ga déng can, hiy nhd néi véi nha budn thiét bi dé cac bép ga clia
ban cé thé dudc chinh stta phtt hdp véi viée duing propane. Quan
trong hon, ga déng can tda it nhiét hon ga tu nhién khoang 25%
, nhu thé nghia 13 thoi gian nau in sé 1au hon. Néu dang tinh



phuc vu s6 lugng 16n bfmg ga déng can, ban sé can thém bép va
khong gian phia trén bép.

& nhiing noi khéng thé 1ip dudng ga hoic qui nhd dé lip hé
thong bao vé nhiét bat budc cho 16 ga, bép dién cé nhiing lgi thé
riéng. Bang cach st dung cac thiét bi nhu bép tit, 10 nudng cé
quat thdi va 16 FlashBake, cic bép trudng va cht nha hang mdéi
vao nghé cé thé tao thuc don gidi han, nha hang quy md nhd
khip dat nude. Mot nha hang kiéu d6 rong 228m? tén 1a Slow 3
Berkeley di s dung 160 nudng cé quat thoi va bép tit dé nau tat
cd cidc mén. Cling bang cach st dung hai loai thiét bi nau néi
trén, nha hang Christopher Blue di tiét kiém dudc hang nghin
d6-la tién dudng dng va hut khi.

Tim bép dién trong cac trudng hop khoéng thé st dung ga tu
nhién khong phai vin dé qua 16n. Nhiéu loai bép dung ga tu
nhién ciing cé thé chay bang dién. Néu ban dinh dung bép dién,
hiy néi cho nha thau dién biét trudc. Phan 16n bép dién va 16
nudéng dién can ngudn dién it nhat 208-240 volt mot pha hoidc
ba pha. Pay 14 chi tiét cuc ky quan trong, vi ddu néi lai bép hoic
tra lai thiét bi @€ thay d6i sé khién ban mat rat nhiéu tién. T6i d3
phai tu hoc diéu nay théng qua sai 1am tai Souperdog. Chting t6i
di mua va nhin vé mdt may nhdi xtc xich thhy luc gia 5.000
d6-la, nhung sau dé mdéi biét né chay bang dién 220 volt hai
pha, trong khi chiing t6i khéng c6 ngudn cip. Chung t6i phai
thué tho dién 1ap thém hop tai. Chi phi bd ra 13 kha cao.

Mot 1di ich cfia viée diing dién 14 tai mot s6 dia phuong, thiét bi
nau bang dién can it thiét bi chiia chay va thong hoi hon so véi
ga. Hiy hédi cd quan luit tai dia phuong trudc khi 1lap hé thong
htt nhiét, chita chiy va htut mui. M6t nhugdce diém ctia thiét bi
dién 14 né thudng ton kém hon trong viéc stta chiia va khé bao
dudng hon thiét bi ga.

Ngoai bép dién thong thudng, cac thiét bi dién nhd hon nhu vi
nudng tam gia va dia ham kiéu Phap, cé thé dudc st dung & cac



khong gian hep hoic dit trén mit quay. Mot loai bép chay bang
dién dang ngay cang pho bién chinh 13 bép tit. Bép ti st dung ti
trudng do ma sat gitta cac bé mit dé tao ra nhiét. Bép ti it ton
kém trong viéc van hanh hon so véi bép ga hoic bép dién thong
thudng. Vi du, chi phi bép tit chi 1a 0,06-0,08 d6-la mdt gid so
vdi 1,75 d6-la trd 1én mdi gid cho bép ga. Cac 10i ich khac ctia bép
tl bao gom:

e Truyén nhiét nhanh nhu bép ga.

e Tda it nhiét ra méi trudng hon bép ga hoic bép dién thong
thudng, nhd thé dam bao méi trudng lam viéc mat mé,
thodi mai hon.

o 3 mot sd dia phuong, chung khong can nhiéu thiét bi chita
chay, thong khi va 6ng dan nhu bép ga hoic bép dién thong
thuong.

e Antoan hon bép Itta vi khéng cé 1(a.

e Chung ciing cé cidc mic nhiét giéng nhu bép ga ma khong bi
nguy hiém do ngon Itia.

Nhudc diém véi bép tit 1a chting doi héi dung cac loai ndi chao
chuyén dung. Ngoadi ra, ching cling khéng bén. Pé tim hiéu
thém vé bép tit, hdy truy cip trang www.cooktek.com hoic goi
(888) COOKTEK.

Bép Am va bép duong

V6i bép ga va bép dién théng thudng, cic loai bép duong phé
bién nhat 1a: bép hg, bé mit néng (mit phang trén cing) va mat
vi. M6i loai bép cb thé dugc mua gan kém véi bép hoac tich
riéng.

Loai thudng diing nhat cho bép ga va bép dién 1a bép h3, va day
cling 1a loai bép thudng dudc diing trong nha. Piém khac biét
16n 14 cac bép nha hang chic chian hon va mutc BTU cao hon
nhiéu. Vi du, cic loai bép céng nghiép théng thudng rdng 30cm,



vi 16 ning it nhat 40 pound va muc BTU tit 20.000 dén 35.000.
Mtic BTU ctia bép gia dinh thong thudng 12 10.000.

Ngoai bép 30cm théng thudng diing dé nau cic mén xio va
nhiing mén theo yéu cau, bép cdng nghiép cé bép ham 45cm
ding dé niu stp va ham so luong 16n. Cac bép dic biét, vi du
nhu bép taco, dudc thiét ké riéng cho cic nha hang Mexico, va
kiéu bép Trung Qudc cd coéng suit 1én dén 80.000 BTU dudc
thiét k& chuyén lam moén xio. Cac loai bép dé ban nhd hon
nham st dung trong khéng gian rat nhd cling c6 ban trén thi
truong.

Ca bép ga va bép dién hd déu néng 1én rat nhanh. Tuy thé, ndi va
chdo phai dudc dat truc tiép trén bép dién, vi vy nhan vién bép
khong thé dung toan bo dién tich mat bép dé nau an.

Pung nhu cai tén cia nd, toan bd bé mit cua bép mit néng hoic
mat phang phai thit phang dé cé thé nau mIdng dugc. C6 hai
loai bép bé mit néng. Bép chia khoang c6 thiét bi kiém soat
nhiét d6 cho tiing khoang. Bép kiéu Phap cé cac vong tron cé thé
di c:huyé°n dé dua chio xao vao gan ngon 1a hon, khién chting
ta cé thé xao0 & gitta bép noi néng nhat va dat cdc mén 4m hodc
nho 1a 3 bén ria. Ca hai loai bep c6 bé mit nong nay déu dé
dang dé chio va ndi canh nhau va kéo cic ndi rat nang ngang
qua mat bép. Vily do nay,‘cac dau bép Phap gm loai bép nay 1a
“chiéc piano”. Voi 10 hd, diéu nay la khong thé lam dugc. Nhugc
diém 13 phai mat vai phut dé mit bép nong 1én, vi vay luc nao
ching ciing pha1 dugc bat d nhiét d6 nau trong sudt thdi gian
bita an. Piéu nay 1am hao tén ning lugng hon so v4i bép ga hé.

Bép vi

Khéng phai khu niu d6 néng nao ciing cé bép vi. § Zuni, vi
khong phuc vu bita sing, chiing t6i dung 16 nuéng dé lam
burger, bit tét, ca, thit gd va rau. Viéc lua chon cfia ban sé tly
thudc vao thuc don va cic phuong phap nau. Tuy vay, vi nuéng



1a mdt thiét bi linh hoat & khu vuc d6 néng. Tiy vao loai nha
hang, vi nudng cé thé duge diing dé 1am burger, xtc xich, banh
pan, tring dp 1ét va nhiéu mén khac. Khéng cé gi ngac nhién, d6
14 loai bép dudc phan 16n nha hang binh dan Iua chon. Vi nuéng
cling khé giong vdi bép bé mit ndéng, chi khac 1a ching dudc
lam bang nhiing tdm thép day hon. Gidng nhu bép mit ndng,
chiing phai dudc luén giit néng ca ngay, vi thé khong tiét kiém
ning luong 1dm. Khac véi bép mit néng, thiic in cé thé dudc
nau truc tiép trén vi nudéng.

Vi nudng cé thé dugc ldp vao bép, dit trén gia vi nudng véi kho
luu trit bén dudi, cé dé 1a t lanh véi ngin kéo hoic clta m4,
hoic theo kiéu mit quay. Kiéu vi nuédng thong thudng day 2cm.
Néu ban dinh nau nhiéu thiic in déng lanh, hiy dung loai day
2,5cm. N6 gitp gilt nhiét tot hon va néng lai nhanh hon so véi
bép 2cm. Cac vi nudng 16n hon cé gan bd phan diéu chinh nhiét
d6 cho cac khoang rong 0,6m. Diéu nay cho phép dau bép cé thé
dit nhiét d6 khac nhau & cac diém khac nhau trén vi. Véi thiét bi
nay, ban cé thé niu tring & chd nay va burger & chd khac. &
Wrapsody, ching tdi ding loai vi nuéng réng 1,5m dé 1am tat ca
cac loai sandwich cuén. M6t vu diém 16n cta vi nudng so véi
bép mit néng 1a né thudng cé rinh chiy md va khay hitng md
dé dé 1am sach m& bin 1én bé mit. Ching cling cé vach ngin
bao quanh ba mit dé tranh md ban.

Lo nuéng

Lo nudng trén bép, von dude 1lap kém véi bép thong thudng, 1a
loai 16 nudéng thudng dudc stt dung nhiéu nhat trong bép nha
hang. N6 1a loai ré tién nhat trén thi trudng, va khi dudc bao
dudng dung cach, né sé trd thanh mat thiét bi vé gia trong bat
ct cin bép nha hang nao. Mot 10 nudng tach rdi cé thé tiét kiém
va hiéu qua hon 16 nuéng gin vdi bép, cé thé do khong gian han
ché, loai thuc don, hay lugng @6 in va téc d6 can thiét. Vi dung
tich cfia phan 16n 16 nudng tich rdi 16n hon 16 nuéng gin véi
bép, nén viéc dung chting trong cic nha hang phuc vu sé lugng



16n mang tinh thuc té hon vi cic bép trudng va dau bép khong
phai cdi ngudi gan ngon lta dang chay khi can vdi tay vao 16
nudng. Cac 10 nudéng tach roi cé thé chay bang ga hoic dién;
nhiéu loai c6 thé duge dit hang dudi dang thu nhd dit trén
quay. Loai nhd nay dic biét hitu ich cho cic nha hang nhd va
khong gian hep.

Loai 16 nudng tach rdi duge stt dung pho bién nhat trong cic cin
bép nha hang 13 loai ¢é quat théi. Ching chiém it khong gian
hon, dung tich 16n hon, va nau nhanh hon tit 25-35% so vdi 10
nudéng binh thudng. Vily do ndy, thoi gian nau cé thé duge diéu
chinh cho mot s6 cdng thiic. Lo nudng cé quat thoi cling gidm
thiéu co ngdt va gilt nguyén t6i da khoi luong mdi pound. Lo
nudng cé quat thoi binh thudng cao 1,8m, réng 0,9m va siu
1,2m. Chiing ciing c6 loai nhé gon dit trén quay. Cling cé ca loai
16 d6i ¢ hai khoang riéng. Nhung mau nay cé kich thudc tuong
tu nhu loai mét khoang va stt dung nang lugng tuong duong.

Hai loai 10 dién tach r&i dic biét pht hgp vdi cdc nha hang nhd
trong khong gian hep la TurboChef va FlashBake. Lo TurboChef
chi chiém khoang 1m? va cuc hitu ich trong viéc nau cidc mén
hoi sém hodac gion. Lo FlashBake 16n hon mét chut, véi kich ¢&
khodng 2m, va cé thé niu cic mén nhanh. Cé bao cio cho thay
16 FlashBake c6 thé nau mot miéng tic ga khong xuong va khoai
tay ran trong lan lugt l1a hai va moét phut. Néu dung bep mIdng
hoic chio ran, miéng ga sé phai mat bay phtt dé nau con mén
khoai tay ran la 10-13 pht.

Mot trong nhiing thiét bi linh hoat nhat dudc dua vao bép nha
hang trong nhitng nim gan day 1a két hgp 10 nudng va hap, hay
con g(_)i 12 16 vi séng. Theo cac dau bép da st dt_lng Chﬁng, 10 vi
song c6 coéng dung nhu 1o ha{p hoic 16 nudéng cé quat thdi,
nhIIng tot hon. R1eng thiét bi nay c6 thé quay, nudng banh, hap,
mIdng thit, nau, ra dong va ham nong Trong ché d6 16 nuéng
va hip, 10 vi séng tda nhiét 4m lam gidm co ngdt thit. Thiét bi



nay ciing rat tiét kiém dién tich vi né chi bang mét nita chiéc 16
nudng tach rdi valo hap gop lai.

Lo nudng két hdp chay bang dién va cé nhiéu kich ¢& khac nhau,
tit loai nhd dit trén quay dén céac loai 16n cé thé niu sd lugng
cuc nhiéu. Lo nudng két hop 1a phit hop véi gan nhu moi loai
nha hiang ti cao cap dén loai trung cap phuc vu sb lugng 16n va
cd cdc nha hang nhd. Ngoai ra, 3 mét sd dia phuong, 10 nudng
két hop khong can phai cé 6ng thong khi, vi thé tiét kiém dudc
rat nhiéu ning lugng va khoéng gian @it 6ng. Cac 16 nudng nay
thudng c6 nhiing bd phin dién ti kha tinh vi va nén dugc dat xa
ngudn nhiét, m& va hoi néng.

Cac 16 nudéng vi séng thuong mai cling cé thé dudc st dung
trong nha hang, chii yéu dé ra d6ng va hAm néng. (Khong cé gi
ngac nhién, kiéu ding cho gia dinh sé nhanh bi héng khi dung
trong moéi trudng nha hang ban ron.) Cac loai 10 nuéng dac biét
khac1a 10 pizza va 1o roti.

Bép nudng

Bép nudng 1a mot phan khéng thé thiéu trong khu chuyén nau
d6 néng. Vi tri dit bép nudng con tity vao sé ludng mén trong
thuc don can nudng va cidc mén khac di kém véi mén nudng.
Néu moén bit tét dude phuc vu kém khoai nuéng, ban cé thé dit
né gan chd 1am moén nay. C6 bén loai bép nudng: bép lta hay loai
cong suat 16n, bép ludi, salamander va bép lam chay pho mat.
Tat ca déu cé gia diéu chinh dudc, khay hing md cé thé 13y ra,
va cé thé diéu chinh lta riéng biét.

Loai bép nudng céng suat cao thong thudng cé dé1a 16 nudng va
mot gia hodc ngan 1am néng bén trén bép mIdng Cac bép cong
suat 16n c6 thé dung g hoic dién. Bép ga co cong suat 65.000-
100.000 BTU mot gid. Cac bep cong suat cao dung nhiét hong
ngoai cé thé gidm thdi gian nau tdi 50% . Cac vu diém khac cta
bép hdng ngoai so v4i bép biic xa 13 thoi gian 1am néng ngan



hon nhiéu, chi sau 90 gidy, va vi thé khong can dit & ché d6 chd
va tiét kiém dugc dién ning. Ngoai ra, vi tia hdng ngoai chi tac
dong vao thic dn chi khéng phai khéng khi xung quanh, nén
né gitp cin bép mat mé hon.

Véi cong suat cuc cao, bép nudng cdng suat 16n 1a thiét bi chinh
trong phan 16n cic quan phuc vu bit-tét. N6 1a thiét bi 1y tudng
dé trang bi cho cin bép cfia ban néu ban chft yéu ban mén bit
tét, burger, cic mén nudng vi hoic nudng trén lia.

Khiac véi cac bép nudng céng suit 16n cé 1ta tda ti trén xudng,
bép nudng ludi ding Ita tit dudi 1én, nghia 13 nhiét tda ra bén
dudi d6 an. Ga, dién, cti, hodc than déu cé thé dung dé dot
néng. Hién nhién, ngudn dién ning sé anh hudng dén huong vi
cia mon an.

Ga di kém véi d4 nui 1ta dé ting huong vi 13 ngudn nhiét phd
bién nhat cho bép ludi. Bép ludi tot thudng cé bd phan kiém soat
nhiét t6t hon bép nudng nhiét tda tit trén xudng, va két qua 1a
né cho phép ban niu in chuin vi hon. Bép ludi 1a thiét bi rat
linh hoat va 1a lua chon tuyét voi gitp téa mui khoi hoidc than
cho moén dn. Bép ludi cé nhiéu mau ma va kich thudc, dai 0,9-
1,8m. SO lugng bép nudng phu thudc vao chiéu dai, véi moi bep
co cong suat 15.000-45.000 BTU moi gld Cac loai bép dién cé
thé can dung dén 10 kilowatt méi gid véi nguon dién 208-240
volt. Cac mau nay c6 thé dudgc dit trén gia, quay thep khong gi
hoac 1ap vao ti. Nhugc diém 1a chung tao ra nhiéu khoi va md,
va can théng khi nhiéu hon so véi bép nudng céng suit 16n.

Hai loai bép nudng con lai, salamander va bép nau chay pho mat
14 cic phién ban thu nhd clia loai bép céng suit 16n. Chung cé
diém gidng nhau 14 ca ba déu c6 ngudn nhiét tda tit trén xudng.
Mot diém hay cfia ca hai loai bép nay 1a ching thudng dudc lap
cach xa mit dat, dit trén cac thiét bi khac, vi thé rat hiéu qua
trong viéc tiét kiém khoéng gian.



Bép salamander dudc dit tén nhu vay vi né gidng vdi loai bo sat
cung tén trong viéc dé dang hoa nhip véi méi trudng. Théng
thudng, ching dudc 1ap vao bép va dit trén bép 1ita hd, bép mit
néng hoic tdm nhiét. Chung ciing cé thé dudc mua tach rdi
hoic theo don vi thiét bi dién trén quay, va tuong dd6i nhé gon,
c6 chiéu sdu 35cm va rong 60-70cm. Dit ¢ ¢ nao di nita, ching
cling phai dudc 1ip dudi may hiit mui va gan voi cttu hda. Bép
salamander khong manh bang bép nudng céng suit 16n nhung
manh hon loai bép nau chay pho mat. N6 cé thé 1a lua chon thay
thé tot cho bép cong suit 16n néu thuc don ctia ban chi yéu cau
nudéng & muc trung binh. Trong trudng hdp nay, né cling cé thé
dugce duing dé 1am néng thtic in va dia.

Bép salamander chay bang ga gom ti mot dén sau bép véi cong
suat BTU 30.000-66.000 mot gid. Cac loai bép dién cé cong suat
st dung dién khac nhau va can diing nguén 208 hoic 240 volt.
Néu cé di tién, hdy mua loai bép hong ngoai vi chiing néng
nhanh hon, chi trong 90 gidy so véi 15 phtit ctia bép biic xa binh
thu’dng Vi téc @6 nong nhanh, chl'lng c6 thé dugc té'lt di vao gid
vang khach, nhd thé khién gian bép sé mat mé va tiét kiém ning
lugng hon. & Zuni, bep salamander clia chung toi khong phai
loai héng ngoai, va rii thay, né khién méi trudng 1am viéc trong
bép vao cac ngay néng am cuc ky khé chiu.

Bep nau chay pho mat cling giong nhu bep salamander nhung
yéu hon, vi thé khong hitu dung trong viéc nudng do6 in. Dung
nhu tén goi, chiing 14 thiét bi Iy tudng dé hoan thanh cic mén
pht pho-méat hodc vé banh, hAm ndéng mén an trén dia (ddm
bao chung dudc dem ra cho khach & nhiét d6 pht1 hop), hoic dé
lam néng dia. Chiing cé nhiéu kich ¢8, c6 thé dung btic xa hay
tia tlt ngoai, hoic chay bang dién. Cling c6 loai chi néng 1én khi
thtic in dudc dit dudi thiét bi.

Bép ran



Sau bép nau, bép ran cé 1& 1a thiét bi pho bién thi hai trong cac
cin bép nau theo yéu cau. N6 1a mot thiét bi cuc tot vi nhu ban
biét, néu dudc ché bién dung cach, cAic mén ran cé thé thanh
thodat, gidn tan, cé két cau va huong vi khéng gi sanh néi.

Vi tri bép ran sé phu thudc vao sé lugng mén trong thuc don can
phai rdn hodc c6 moén ran di kém. Thuc don cang it mén ran thi
bép cang nhd va cé thé dudc dit xa khu bép chinh hon. Néu bép
ran dit gan bat ky thiét bi nao c6 ngon lita hd, khodng cach t6i
thiéu phai 13 40cm hoic dude ngin cach bing tim thép khong
gl d cao dé tranh lta lan ti bép sang dau ran. Bép ran ciing
phai dudc dit dudi ong hiat mui va 13p voi ctu hda.

Bép ran cé thé van hanh bang dién hoic ga, va cé nhiéu cd khac
nhau. Yéu cau dién ning cho loai bép ran dit trén quay ning 15
pound l1a 25.000 BTU mot gld C6 hai loai bép ran dung ga, dung
nhiét bic xa hay hong ngoai. Bep hong ngoai rdn d6 in nhanh
hon nhiéuy, vi thé can it dién ning hon dang ké. Thuc ra chting
tiét kiém dién ning hon 45-80% so véi bép ga hoic bép dién.
Bép ran hong ngoai cling c6 kha ning héi phuc nhiét nhanh hon
gifta cdc mé ran va c6 thé nau & nhiét d6 thap hon. Thdi gian hoi
phuc nhiét - khodng thdi gian d€ dau ran néng trd lai & nhiét d6
nau ly tudng 325-350 d0 giita cdc mé - 12 mot diém quan trong
can tinh dén véi bép ran, vi bép hoi phuc cang cham, thic in
cang bi thdm nhiéu dau va trd nén 4m.

Cac bép ran bang dién can 6 phut dé dau dat dén nhiét do ly
tudng, vdi phan 16n cac loai d6 an, con s6 nay 1a 350 dd. Mtic
dién ning can thiét cho bép dién tiy vao kich cd. N6 cé thé dao
dong 5,7-36 kilowatt mdi gid va diing ngudn dién 208-240 volt.

Kich thudc bép ran dudc tinh dua trén s6 lugng dau ma né chia
duge. Tuy thé, mot tiéu chi do ludng quan trong hon 14 s6 lugng
thic in ma mot bép ran cé thé nau dudc trong mot tiéng. Nham
muc dich ddnh gid bép ran, phan 16n cic nha san xuat st dung
pound khoai tiy ran 1am moén in tiéu chuan. Quy tic chung la



mdt bép ran sé nau dude mot mén dd in gip 1,5-2 1an khoi
lugng dau trong mot tiéng. Vi du, mot bép ran 28 pound sé ran
dugc 42-50 khoai tay mot gic.

Néu thuc don ctia ban c¢é nhiéu hon mét mén ran, hiy can nhic
mua hai bép ran nho hodc c¢d trung thay vi mét bép 14n. Loi ich
ctia viéc dung hai bép la:

e Ran hai mén cung mét luc

e Loc dau thudng xuyén hon bang cich diing ludn phién hai
bép

e Tranh mui vi cic mén bilan vio nhau

e Tiét kiém dién ning bang cach tit bét mdt bép khi ving
khach

Ping quén loc dau thudng xuyén. Viéc nay cang thudng xuyén
bao nhiéu, cic mén rdn cang ngon bay nhiéu va dau cling sé
diing dudc 1au hon. Néu khéng thé mua mdt bép ran cé sin hé
thong loc, hiy cAn nhic mua may loc thu nhd. Cach 1am ré tién
ma kém hiéu qua nhat 13 dung gidy loc, phéu va mot doé chita
sach vi du nhu néi hAm. Nhung trudc tién, hiy chd cho dau
ngudi.

Sau cling, dé tranh thoi gian chd do thiét bi hdng va chi phi sta
chita bdo dudng cao, sau khi mua thiét bi, hdy chu y cac dic
diém sau:

e Dé&thio varita khay hing dau md

e Cac thiét bi diéu chinh dé tiép can va dudc bao vé

e Tit cd dugc lam bang kim loai han. (Thiét bi dugc gan vao
nhau bang dinh tan kém viing chac hon nhiéu. Nén tranh
dung cac thiét bi kiéu nay hét muc co thé.)

e Bépcohéthong danh ltra bang dién thay vi mét ngon lta
nho chay lién tuc (diéu nay giup tiét kiém ga).



KHU VE SINH

Khu vé sinh dudc thiét ké va trang bi day @ rat quan trong véi
thanh c6ng ctia nha hang. Néu khéng cé khu vé sinh dugc trang
bi va thiét ké dung cach, viéc chuin bi va niu in sé khong hiéu
qua, tit d6 giy ra su ton kém. Quan trong hon, cac quy dinh y té
& phan 16n, néu khong phai tat c, cac thanh pho sé khong chi cé
nhiing yéu cau bit budc nhu 6ng thoat, ma sé doi héi ca cac loai
thiét bi vé sinh cu thé & tiing vi tri. Phan dudi day sé thio luan
vé cic yéu cau thiét bi vé sinh, cach thiét ké va sap xép.

Bon rda

Lip ké hoach vé s6 lugng va sip xép bon rita 1a mét khia canh
quan trong trong viéc thiét ké bép. Nhan vién bép khong chi
phai rita tay méi ngay vai 1an dé tranh 1dm ban thic idn, ma
phan 18n cac nguyén liéu ciing phai dudc rita va 1am sach trudc
khi chuin bi nau. Néu cé thi chi mét so it thitc dn cé thé di qua
bép ma khéng phai qua bon rlta. Tat ca cic cd quan y té déu cé
nhiing quy dinh khat khe vé s6 lugng va chiing loai bon rita
trong moi cin bép. Phan 16n cic co quan y té ciing yéu cau bon
NSF (bdn cé gbc tron). Quy tic chung 1a dit bon rita cach nhau
3-4,5m.

Trong khu bép va noi chuin bi d6 an, hiy tinh toan chuin bi it
nhat mdt bon rita noéi va dia, hai bon so ché thiic an va d6 lanh,
mdt bon st dung va bodn d6 rac trong khu luu trit kho va khu
nhan hang, dée  glat gié lau bat va lau san. § phan 16n thanh phg,
viéc rlta noéi can dung ba bon: moét bon rita, mot bon tiét trung
va mdt bon trang & noi qué chit hep, khi khong diung dé rita
ndi, bon nay cé thé duge dung désoché, vad Wrapsody, chung
t6i da tdn dung d1eu nay. § Zuni, vi dung may riia bat dé tiét
trung va trang ndi chio, chiing t6i cé thé dap ung quy dinh chi
bang bon rla hai ngin trong khu rita dia va néi. Bén rua ndi va
sd ché c6 thé dudc duing 1am ngin lanh. Vi dy, cdc ndi ninh 16n



day nudc dung, stp va ham cé thé duge dit trong cic bdon nay
cung da lanh dé 1am ngudi trudc khi cho vao tt lanh.

Néu ngan quj’ cho phép, moét thiét bi xt 1y rdc & bon so ché danh
cho vé rau i, cic phan thit va ca thita, cling nhu nhiing loai rac
thai phtt hop khac cé thé gidm t6i da rac thai ma nhan vién clia
ban phai cho vao tui, bubc kin va vt bo.

Khi Iia chon bon rita, dic biét 12 bon rita ndi va so ché, hiy chon
loai cé 1ong hoi doc. Piéu nay khién viée @6 dan dan tiing néilén
chita chit 16ng néng dé dang hon, va vi thé rat hitu ich dé trang
nudc néng rau cii trude khi ndu. Bon rita ndi phai cé voi xoay
dudc sang ca ba ngin.

Néu ban dinh phuc vu sd lugng 16n, va c6 da khong gian cung
nhu ngan quy, hiy cin nhic mua lai bon rita ndi Metcraft, von
st dung voi phut nudc va xoay nudc khi rita. Chting 16n hon bén
thong thudng chitng 10cm, nhung cé thé tiét kiém chi phi nhan
cong khi nhiing ngudi & vi tri ndy chuyén sang khau sd ché. Véi
bon rita chuyén dung, ngudi rita ndi chi can trang va tiét triung
la xong.

Puong cong

Ngoai dudng thoat nudc 1ap véi tat cd cic bon rita, ban nén lap
thém dudng thoat nudc trén san nha. Nhu ban cé thé tudng
tugng, kha ning nudc tran khoi bon 14 rat 16n. Khéng cé gi ngac
nhién, bd phan thoat nudc trén san cling quan trong khéng kém
gi bon ria. Quan trong 1a phai tinh todn s6 lugng va vi tri thoat
nudc tit dau, vi chiing sé dugc lap dit co dinh vao san nha va
kho c6 thé 1am thém hoic thay ddi sau dé. & nhiéu dia phuong,
hé thong thoat nudc dugc quy dinh theo luét, vy nén hay kiém
tra trude cac quy dinh y té.

T6i thiéu, hiy 1én ké hoach 1am dudng thoat nudc trén san gan
cho rtra noi va dia dé hiing nudc tran va tranh bi dong nudc.
Pbudng thoat trén san khong chi gitp tranh truct ngi, ma con la



phuong an khong thé thiéu khi 1am vé sinh va khit tring thiét
bi, tudng, dng hit mui va san nha. Véi day da dudng thoat nudc
trén san, ban cé thé st dung voi 4p suat 16n dé rita tudng va san
dinh ky. Rlia tudng va san thudng xuyén sé giup tranh tich tu
md. Pudng thoat nudc trén san ciing hitu ich & khu sd ché, luu
trii va dudi may 1am d4 dé hiing nudc ngung tu.

& nhiéu thi trin va thanh phd, quy dinh xiy dung bit budc mot
s6 bon rlta va dudng thoat nudc trong bép phai dugc gan véi hé
théng loc m& nhim ngin m& 1am tic hé théng cong. Loc m& cé
nhiéu kich ¢8. Nhan vién lam dudng dng quen thudc véi cic nha
hang c6 thé lua chon loai ngin m& phtt hdp cho nha hang cta
ban. Ngoai ra, dé tranh 6 nhiém do trio ngudc va hdi cong boc
1én, quy dinh y té bat budc phai cé khoang khi (khodng cich
gitta bon va dudng thoat nudc) véi tat cd cac bon rita dia, nodi va
sd ché thtic in.

Sau cung, nhung cling Khoéng kém phan quan trong, héy 1ap ké
hoach bao duong hé thong thoat nudc thLIdng Xuyen bang cach
lam sach va thong cong it nhat mot lan sau moi bon hoic sau
thang. Khong 6 gi té hon 1a mot dudng cong bi tic vao ding gid
cao diém.

Thiét bi rita bat dia

Viéc rita bat dia cé thé thuc hién bang tay, bang may hoic ca hai,
nhung néu ban dinh phuc vu s6 lugng 16n, may rita bat 1a thiét
bi bat budc. Ching van hanh nhanh, hiéu qua va tiét kiém. Mot
mady rita bat nhd, khéng dung nudc néng dit dudi quiy ton
chua tdi 2 gallon nudc, chua dén 2 kilowatt dién méi lan rita, va
ching cé thé hoan thanh mdt 1an rita tu 30 gidy dén 2 phut
rudi, ria dudc dén 40 gla trong mdt tiéng. Vi mot chiée may
hoat ddng tot, ban cé thé tii st dung dia, dao dia va doé thiy
tinh that nhanh, cho phép ban khéng phai du trit nhiéu cac loai
vat dung doé.



Cac quy dinh y té sé quyét dinh cach 1ap @it thiét bi bép ctia ban.
Néu khoéng cé mdy rita, mot bon rita ba ngin 13 thiét bi bat budc.
Véi mdy ria dia, quy dinh lai khac di, vi may d6 vua ria, vua
khit tring va trang. D& dat hiéu qua tot nhat va tiét kiém chat
tay rita, hdy ddm bao cac dia déu dudc loai bd hét thiic in thita
va rifa so qua trudc khi cho vao may. Pé hd trg qua trinh nay,
hiy dit bon cé mot hoic hai ngin véi voi ap suat 16n xoay dudc
& khu rtra dia. Cac quy dinh y té dia phuong cﬁng quy dinh ca
nhiét d6 nudc, vay nén hay dam bao lap dit may lam nong nudc
dé cé thé cung cap ngudn nudc 6n dinh § nhiét d6 toi thidu
48°C.

Néi chung, cé hai loai may rita dia: may rtta nhiét dé cao (HT)
lam néng nudc tdi 82°C dé trang va khit trung, va may riia nhiét
d6 thap (LT) 3 nhiét d6 482C can diing thém chlorine hoic hda
chat khéc & cudi quy trinh rita dé tiét tring. V&i may nudc néng,
dia khé nhanh hon vi nuéc boéc hoi nhanh hon trén bé mit
néng, nhung chi phi vin hanh ciing cao hon va ban cé thé phai
thong khi vi lugng nhiét tda ra.

Cac mon trong thuc don chita cing nhiéu md& va ngii cdc, cling
nhu ban cang can phai tai st dung dia nhanh, kha ning ban
phai diing may rta nhiét d6 cao cang 16n. Néu dinh van hanh
nha hang nhd kiéu quan ca phé, cé thé ban sé khéng can dén
may rita nhiét @6 cao vi ban cé thé 1ap thém bd phan lam néng
dé chuyén phan 16n cidc may nhiét d6 thip cé thé dudc chuyén
thanh nhiét d6 cao. Trong mdt s6 trudng hdp, bd phan lam
néng 1a khéng can thiét, vi nhiéu mdy rtta bat mdt ngin diéu
chinh dudc; nghia 13 chiing c¢é thé luan chuyén gitta ché do
nhiét @6 cao va nhiét d6 thap.

Céc yéu t6 khac can cAn nhic khi mua may rta dia 13 qua trinh
rita, s6 lugng dia (hoic gid) va viée stt dung dién niang. Quy
trinh rfta 13 thoi gian can thiét d& may rlta, khit tring va trang
mdt lugt dia. Cac nha hang c¢é nhiéu mén dau md thudng mat
nhiéu thdi gian hon dé rita sach. S6 lugng dia 4m chi s6 lugng



gid dia ma may cé thé rita trong mot tiéng. Ban phuc vu cang
nhiéu, cdng suit rita dia cang phai cao. Loai may mot clta thong
thudng cé thé rita it nhat 60 gid mot gis. Mbi gid dia rong chiing
45x45cm. Trong cac nha hang 16n, dung nhiéu dién ning, may
hong ngoai chay bang ga 1a Iua chon rat tiét kiém. Chung cé thé
dit hon 15-20% nhung lai rat tiét kiém dién ning va vé 1au vé
dai gitip ban gidm nhiéu chi phi. Chung ciing tda ra it nhiét hon
nhiéu. Ban can c¢é nguén dién phit hgp, 120 volt cho cic may dit
dudi quay va 208-240 volt cho may mot cia.

Phan 16n dan méi vao nghé hay pham sai lam khi tinh c6ng suat
ria dia qua cao hoac qua tha{p Néu may ctia ban qud 16n, né sé
chiém nh1eu khéng g1an quy gla trong bép va khong thé dung
het cong suat. Néu qua nhd, né sé khong dap Uing va lam cham
tién trinh cdng viéc. Thong thudng, néu ban dinh m& nhi hang
nhd phuc vu dudi 50 sudt mot gid, chi can ding may nhd cé
kich thudc 50cm? dit trén hodc dudi quay.

& Zuni, toan bd khu vuc rita dia va ndi chiém khodng 14m?, bao
gdm mdt may ra bat dia nhiét @ thap cé clta mé c& 0,6x0,6m,
cong suat hon 60 gid mbi gid, mot bon rita hai ngin ¢ voi xoay,
mdt ban ludi bang thép khong gi dé dit dia ban, mot thiung rac
16n dé dung thtic in thita va gia bén trén dé dia sach. Ching t6i
diing mdy nay dé rita dia, khit tring va trang noi chao trong gid
it khach.

Pé biét dugc kich thudc va chung loai may phu hop, hidy nadi
chuyén vdi cdc ch nha hang ¢6 quy mé va sO lu0ng phuc vu
tuong tu nhu du kién ctia ban. Hiy héi ho vé may rita bat, xem
chiing hiéu qua dén dau trong viéc dip tng nhu cau. Ban cé thé
nghién cdu cac loai may va chi phi lién quan tai
www.ecolab.com.

Héy tinh dén ludng di chuyén khi Iua chon vi tri dat méy riia bat
dia trong bép. Nhén vién phuc vy ban va bung bé khéng nén
phai di qué xa vao trong bép dé bd bat dia ban, noi dudng di ctaa



ho sé& cit véi 16i di ctia nhan vién bép. Vi tri tot nhat dé rita bat
dia 13 khuat tam mit phong an, di gan dé dé tiép cin nhung &
xa dé khach hang trong phong an khé nghe the{y tiéng bat dia
lodng xodng khi rita. Tudng cach a4m ngan bep va phong an,
gach 1at cach Am trong khu rita bat dia cé thé gitp gidm tiéng
on.

Néu dinh m& mét nhi hing in nhanh, mang di hoic giao tin
nha, c6 thé ban sé khéng can dén may rta dia, vi phan 16n cac
dung cu dn udéng chi dugc duing mét 1an.

CAC THIET BI KHAC

Ban sé can nhiéu thiét bi nhé khéc, chang han nhu dung cu cam
tay, dao, dung cu do, c@n, ndi chio, khay nudng va bat, dung cu
dé dung va phuc vunham muc dich do, trén, nau va du tri thic
an. S6 luong va chtng loai cac dung cu vO cung da  dang va nhu
cau clia ban sé phu thuoc vao quy md nha hang, kiéu 4m thuc va
thuc don. Vi du, néu mé mot nha hang ban burger hoac
sandwich, c6 thé ban khong can cac loai noi, chao, dung cu danh
triing, nao, thia an,... Mit khac, néu dinh m& moét nha hang
phuc vu tai ban k1eu Phap hoic Italia, nhiéu kha ning ban sé
can cac dung cu nay va nhiéu thi khac nita.

Ping xem nhe chit lugng cia cic thiét bi va dung cu nhé. Hay
nghién cttu mbi loai that can thin va mua loai tot nhat trong
kha ning. Cic dung cu niu - dic biét 12 ndi va chio - cuc ky
quan trong. Kim loai ma ban lya chon cé thé dem lai su khac
biét 16n vé gia, d6 bén va d@d dan nhiét. Méi kim loai ¢é uu va
nhudc diém riéng. Chdo nhém nhe va dan nhiét tét nhung
khong bén bang cac kim loai khac vi du nhu gang, thép, thép
khong gi va phti dong.

Ban phai cung cap cho nhan vién bép nhiing cong cu phitt hdp dé
chun bi cdc moén dn dat ky vong ctia khach hang. bing quén
ban sé phuc vu nhiing ngudi rat dé thay d6i. Thong thudng, cac



cong cu tot sé gitp viée ndu nudng dé dang hon, chinh xac hon
va tiét kiém hon. Vi duy, viéc kiém soat tot kich cd suat dn va
cong thic sé khong chi gitip ddm bao d6 6n dinh ma con kiém
soat ca chi phi thiic dn. Tuong tu, cic may xi ly thiic an phu hgp
c6 thé gitp tiét kiém hang gid so ché nguyén liéu.

Khi 1én k& hoach ngin qu§ cho viéc mua sam thiét bi, ding
danh gia thap chi phi thiét bi va dung cu nhd. D1 chting cé thé
nhd vé kich ¢, nhung ban sé can s6 lugng rat 16n, va chi phi cé
thé ting 1én nhanh chéng. Vi du, & Zuni, ching t6i cé mot bép
nau géom 10 kiéng bép. Bat c Idc nao trong gid cao diém, mbi
kiéng bép phai c6 mot chdo xao bén trén (nhiéu chdo phai rita
sau mdi 1an s dung), va dé mdi chi 13 tinh chdo xao ma théi. Di
nhién, khéng phai tat ca cic cin bép déu niu nhiéu mén xio
nhu vay, nhung hiy tin téi di; ban sé cAn nhiéu hon moét chiéc
cho méi loai dung cu.

Dudi day la danh sach nhiing thiét bi nhé théng dung nhat dudc
st dung trong bép nha hang:

e May trén

e Dung cu nau: n6i ham, néi hap cach thiy, ndi cé can va chio
Xa0

e Thdt; phan 18n cic cd quan y té khong cho phép dung thét
g0

e Dungcutrén

e Mady xt ly thiic &n

e Mady thai thic an

e Mubidet dé 14t thiic an

e Mday hdm ndéng thic an

e Dung cu danh tring cam tay

e Khay dung thtic in (bang nhua hoic thép khéng gi)

e Diabép



e Dao bép: dao dau bép, dao da dung, dao cit ¢t qua, dao loc
Xuong, ...

e Canbép

e Dungcumaidao

e Mudi muc

e Chdao quay, chdo nuéng va khay nuéng
e Thianao

e Thiaan

e Ludilocvard

e Nhiét ké

e Lo nudng banh mi

* Kep

Pham vi cudn sach nay khong cho phép t6i thio luin vé cac loai
thiét bi nau dn chuyén dung khac trong nha hang. Danh sich
trén chi ghi cic loai thiét bi ma bat ky ngudi méi vao nghé nao
cling cé thé st dung dé tao nén mot thuc don da dang gdm cac
phuong thitic nau khéic nhau, vi du nhu xao, ran, bd 16, nudéng,
nudng 10, quay. & Zuni, cic thiét bi ndu ctia ching ti bao gdm
bép 10 kiéng v4i hai 16 nudng théng thudng, mot 16 nudng ludi
60cm, mot bép salamander va mot bép ran ngip dau. Dé trit
lanh ngin han va cung cap khong gian ché bién, ching téi cling
dit ndm ta lanh c6 bé mat dé so ché bién/dit dudi quay tai cac
vi tri chién lugc cling mdt mday 1am kem nhd. C4c thiét bi nay &
dé chung t6i ché bién va phuc vu mdét thuc don vita phtc tap
viia phong phd, dong thdi van niu dude sé lugng 16n trong
khong gian chat hep.

Thé gidi thiét bi nha hang qua thuc dang kinh ngac véi hang
tram loai thiét bi khiac nhau dap ing nhu cau clia cic nha hang
véi dit chling loai va quy mo. Qua mang, ban cé thé nghién ctiu
va so sanh gia cd nham tim dudc bat ky loai thiét bi nao hdp tui
tién. Hai trang web dic biét hitu ich dé mua cac thiét bi mdi va
dd qua st dung 1a Restaurant Equipment World



(www.restaurantequipment.net) va eBay; chiing déu cé hang
chuc nghin thiét bi c6 kém anh tham khao.

Trang web clia cdc nhi sin xuat thiét bi nau in hang dau bao
gdm: JadeRange, Blodgett, Vulcan, Randell, Maytag, Montague,
Southbend, Wolf Stoves va Garland Range. Hiy dung nhiing
trang nay két hop vdi cac trang da liét ké bén trén dé mua va so
sanh. C4ac nha san xuit nay déu san xuit cic dung cu hang dau
co gia thanh cao hon cac hang khac.

Ping vung hét tién vao viéc mua cac dung cu qua dit, hiy mua
céc thiét bi tot nhat trong kha ning. Trudc khi mua bat ky thiét
bi ctia hing nao, hiy nghién cttu mdi nha sin xuit bang cach
héi cdc chti nha hang khac.

BAO DUGNG THIET BI

Nguyén nhin phd bién nhit giy ra hién tugng héng héc thiét bi
nha hangla do khéng lam vé sinh va bdo dudng dinh ky. Ban chi
can lam theo chi din trong sich hudng dian s dung. Thudng
xuyén lau rita thiét bi c6 thé gitip ban tiét kiém nhiéu chi phi va
van d@é phat sinh. Riéng vdi ti1 lanh, hiy nhd giii xodn nén khéng
bi bAm bui va md. M6t cach tot dé 1am diéu nay 13 boc chung
trong mot 18p x6p méng cé vai tro 1am tam loc.

Hiy doc sich hudng dan trudc khi goi thd stta chita. Piéu nay
gitp tiét kiém nhiéu thoi gian va tién bac. Vi dy, khi mdéi mé clta
hang, cé 1an ching tbi phai tra tién dich vu sfta may lam kem
trong khi 18 ra chi can nhan nit khéi ddng lai 1a xong.



Chuong 11
TUYEN DUNG NHAN VIEN

Ky nang va dich vu

phuc vy, kiéu 4m thuc va khéng khi — ban d3 sin sang

tim kiém cac nhan vién dé bién y tudng ctia minh thanh
hién thuc. Nganh nha hang chinh 1a khéi nganh tu nhan tuyén
dung nhiéu nhin vién nhat ca nudc, véi hon 13,1 triéu nhan
vién, chiém hon 10% luc lugng lao ddng & M§. DAy 1a con so rat
hay dé nhic ban rang nhan vién c¢6 tdim quan trong 16n thé nao
vdi thanh céng cia nha hang. Khdi dich vu 13 khéi phét trién
nhanh nhat trong nén kinh té. Hién cé trén 300 trudng day nau
an véi hon 55.000 hoc vién. Lam viéc trong nha hang tung bi
coi 1a mét céng viée di vao ngd cut. Théi thé da thay d6i, dau
bep, quan ly va nhan vién phuc vu ban hudng luong rat cao. Mot
s6 dau bép tham chi con trd thanh ngudi ndi tiéng.

K hi da biét dudc phong ciach nha hang - bao gom kiéu

NHAN VIEN BEP

Nhu da thao luan 3 Chuong 4, nau cic mén in ngon va 6n dinh
13 yéu td quan trong dé ting kha niang thanh céng clia ban. Vay
nén ngay ti khi xdy dung phong cich nha hang, ban rit can
hiéu rb cac k§ nang can thiét ma ban can tim kiém & nhén vién
bép.

Thuc don, kiéu 4m thuc va phong cach nau in sé quyét dinh cac
ky ning va muc kinh nghiém can thiét & nhan vién bép. Vi duy,
néu dinh m3 mot nha hang sushi, c6 thé ban sé phai thué mét
dau bép sushi biét lua chon loai ca tdt nhat, k§ ning va ki thuit
can thiét dé cit va chuin bi mén in, cling nhu kha ning niu



com sushi that chuin. Tuong tu, néu dinh md mot nha hang
sang trong bdn sao v4i nhitng mén phic tap trong thuc don,
phan 16n cic khu ché bién trong bép — vi du nhu khu dd lanh,
salad va 1am nudc st — ban sé phai tim kiém cac nhan vién dudc
dao tao bai ban, cé kinh nghiém s dung cac ki thuit ché bién
cao cap. Mit khac, néu ban dinh md& mdét nha hang burger hoic
hotdog & dia phuong, nhin vién khéng can cé nhiéu kj ning
nhu viy. Piéu quan trong 13 ddm bao nhin vién cé da kinh
nghiém can thiét @€ phuc vu cic mén in phi hdp véi phong
cach nha hang, ky vong ctia khach hang muc tiéu vé chat luong,
khau vi va hinh thtc.

T6i thudng duge héi mét nha hang can c6 bao nhiéu dau bép va
nhéan vién. Khéng cé ciu tra 16i cu thé ndo. Tt ca phu thudc vao
quy mo nha hang, phong cach am thuc, hIdng suat dn vao gid
cao diém, so lu’dng va dé phU.'C tap ctia cdc moén trong thuc don,
phuong phép nau, kién thitc va k§ ning ctia nhan vién, lya chon
va bai tri thiét bi. Théng thudng, cdc mén cang phtic tap va sd
lugng cang nhiéu thi cang ddi hdi nhiéu nhan vién. Vi dy,
khong hiém cic nha hang sang trong cé vai ngudi lam viéc
trong cing mdt khu dé ddm bao nau va trinh by mén mét cach
hoan hdo. Nhung, nhu ching t6i da thdo ludn & Chuong 10, mot
nhan vién dudc ddo tao 1am viéc trong mot cin bép nhd gon
dugc thiét ké va bai tri tot cé thé dem lai két qua dang kinh
ngac. Mot yéu t6 quan trong trong nhiéu trudng hdp 1 sé lugng
va chat luong ché bién cé thé thuc hién ti trudc. Néu cé da thoi
gian chuidn bi, mot d6i ngii nhan vién bép it ngudi nhung dudc
di0 tao tot cé thé dé dang nau nudng va trinh bay cdc mén phiic
tap.

BEP TRUGNG

Viéc ban cé can bép trucng hay khong tuy thudc vao phong
cach nha hang Vi duy, néu dinh 1am burger pizza hoac
sandwich, m& mét nha hang binh dan vdi cic mén don gian,
ban cé thé khong can dén mot bép trudng toan thdi gian. Thuc



ra, nhiéu ngudi mdi vao nghé khi md cac loai nha hang nay bat
dau bang cong thic ché bién ctia gia dinh, hoc hdi cach van
hanh bép théng qua va vap thuc té. Tuy vay, ngay ca khi cé cdng
thic tuyét voi, ban van tiét kiém dudc thdi gian, tién bac, cong
stic va tranh dudc nhiéu vin dé dau dau néu thué mot bép
trudng cé kinh nghiém hoic mdt nha tu van dé tranh mac phai
sailam. Mot nha tu van chuyén nghiép cé thé gitp @& ban: thiét
ké va bai tri bép, lua chon loai thiét bi pht1 hdp vdi phong cach
nha hang, thué va dio tao nhan vién bép. Khi md nha hang
Wrapsody, di1 t6i 14 mdt dau bép kha gidi va biét minh can gi, t6i
da thué mot bép trudng dé tu van viét cac cong thiic chuin cho
thuc don ctia minh va ddo tao nhan vién bép ché bién dung
cach. T6i cling dinh ky thué 6ng ta dé 1én thuc don thay thé cac
moén ban khéng chay. Diéu nay cho phép t6i c¢é thdi gian tip
trung vao khia canh “kinh doanh” vi du nhu dat gia thuc don,
tinh chi phi thtc dn, nhan céng, lua chon nha cung cap va thué
nhan vién.

Néu dinh m& mdt nha hang trung cao cap, dic biét 1a & thanh
pho cé mdi trudng canh tranh khoc liét, viéc thué mot dau bép
gidi c6 thé dem lai 1gi thé cho ban. Thuc khach ngay cang quan
tdm hon téi 4m thuc, vi thé ho sé doi héi thic in chat Iugng cao
hon, thudng thiic nhiéu loai huong vi va két ciu mén an hon.
Mbt s6 chudi nha hang trén khip dat nudc di si dung nhiing
phong cach nau an dua vao bép trudng dé quang b4, tham chi
cho ca thi trudng 4m thuc binh dan.

Lam thé nao dé tim dudc bép trudng pht hop? Trudc tién, ban
phai hiéu rd phong ciach 4m thuc cia minh. Véi hiéu biét nay,
ban nén téi dn & cac nha hang cé thuc don gidng véi phong cach
du kién ctia ban ma ban thay ngon. Khi & d6, hiy hdi tén bép
trudng va bép phé dé sau d6 cé thé lién lac véi ho. Déi khi tén ho
dugc viét trén thuc don, va ban sé khong phai hoéi xin théng tin.
Thudng thi, cic bép phé tai ning cling mudn dudc noéi danh va
san 1ong 1am viéc vdi ban. Ngay ca khi khong muodn 1lam viéc, ho
van c6 thé gidi thiéu ddng nghiép ctia minh cho ban. Ban cé thé



cling sé muodn goi cho cic nha phé binh 4m thuc néi vé phong
ciach nha hang cfia ban va xin 16i khuyén tit ho. Ban cé thé chay
quang cio trén bao dia phuong hoic Craigslist. Ngoai ra, mét so6
trudng day nau in, vi du nhu Vién niu in M§ (Culinary
Institute of America — CIA) va Johnson and Wales, sé cho phép
ban ding quang cdo tim ngudi trén trang web cia ho.

Khi d3 thu hep dudc danh sich cic ting vién tiém ning, ban nén
lam nhiing budc sau:

e Ném thtic dn ctia ho bang cach hoic téi noi ho dang lam
viéc hoac mdi ho tdi nau mo6t bita cho ban ti dau tdi cudi

e Yéu cau nodp ho so dé kiém tra kinh nghiém lam viéc trudc
do

e Goi dién cho cac quan 1y hién tai va trudc d6 dé xac minh
cong viéc va trach nhiém, ké ca trach nhiém doéi vdi chi phi
thuc pham va nhan cong

Khi kiém tra ngudi gidi thiéu, hay héi vé kha ning quan 1y, hoa
nhap, tén trong va khich 1é nhan vién ctia bép trudng. Su sang
tao va k}"l thuét rat quan trong, nhlmg ching sé chéng coOy
nghia gi néu thiéu kj nang con ngudi. Cac bép trUdng hay
ngudc dii nhin vién cé thé khién ban lun bai. Nhan vién sé
khoéng & lai 1au, chi phi nhan c6ng tang 1én do phai lién tuc dao
tao ngudi mdi, chit lugng va dd 6n dinh ctia mén in di xudng.
Mot 1an niia, tdi da phai hoc diéu nay théng qua kinh nghiém
ctia chinh minh. Téi titng thué mot bép trudng cho nha hang
Zuni mic cho ngudi tiing thué 6ng ta lam viéc trudc dé da canh
bio vdi tbi rang di bép trudng niy rat sang tao va tai ning,
nhung khé hoa nhap va thub'ng néng nay vdi nhan vién. Trong
budi phong van, t6i di néi véi 6 éng bép trudéng rang t61 biét van
dé clia 6ng ta va khong yén tam. Ong ay khang dinh rat biét on
cd hoi t6i d& danh cho minh va sé thay d6i. Mén an clia bép
trudng nay rat ngon, nhung chi sau khi thué éng ta vé 1am dugc
mdt thiang, nhiéu nhan vién titng 1am cho t6i nhiéu nim quyét
dinh nghi viéc. Sau khi néi chuyén véi ho, téi nhin ra 6ng ta



khong chi 13 mét ngudi hudng dan tdi ma con rat hay quat
mang ngudi khac. Chtng t6i phai sa thai 6ng ta va bat dau lai.
Hiy tim mdt bép trudng khong chi mudn niu in ma con day
nhiét huyét véi nha hang va mén in.

Dé bép trudng tham gia vao hoat déng ctia nha hang vao thdi
diém nao tly thudc vao phong cach 4m thuc, @6 phtc tap cla
cic mén trong thuc don va ngin quy cia ban. Mot sai 1am
thudng gip véi phan 16n cic cht nha hang mdi vao nghé 14 tri
hodn viéc thué bép trudng va cho phép ngudi dé tham gia cong
viéc t4i khi nha hang sip khai truong; ho 1am thé moét phan vi
cho rang cé thé tiét kiém mot vai thang luong. Pay chua chic da
14 cach tiép can phi hdp, va cé thé phan tac dung khién tiéu ton
nhiéu tién hon. Vi du, t6i khong thé ké hét s6 1an minh d3 nghe
nhiing cau chuyén vé cac bép trudng dudc tuyén chi cich ngay
khai truong mot hoic hai tuan, dé réi nhan ra cin bép dudc
thiét ké rat toi, cic thiét bi hoic khéng phtt hgp véi phong cach
am thuc hoic bi sdp xép 16n xdn.

Ngudc lai, hdy d& mot bép trudng cé kinh nghiém tham gia viéc
thiét ké va bai tri cin bép dé tao nén khoéng gian 1am viéc hiéu
qua, va tdi lugt né, diéu nay sé gitip tiét kiém chi phi nhan céng
va thuc phz?{m vé 1au dai. Quan trong hdn, néu ban dinh m3 nha
héng & naicd tién thué cao, bép trtIdng c6 thé gitip thiét ké mot
cin bép dudc sap Xep hop 1y, gon gang, giup tang thém khong
glan dit chd ng01 nhd thé tang i nhuan. Vi du, mot bép
trudng cé thé gitip ban chon céc thiét bi ¢é chiic ning sau:

e Phuc vunhiéu muc dich khiac nhau

e Phi1 hdp nhit dé ché bién cdc mén trong thuc don

e It haomon, &6 bén cao

e Niunhanh

e Cho phép diéu qhinh linh hoat vdi cac thay d6i trén thi
trudng va vi thé tac déng dén viéc thay doi thuc don



Hay nhd rﬁng cac bép trtIdng, déu bép va nhan vién bép Kkhong
chi budc vao bep va bat dau nau ngay. Bép trudng sé can thaoi
gian dé phat trién va kiém tra cong thuc, khong chi vé mait
huong vi ma con ca chi phi thiic an va nhin vién cung thdi gian
chuan bi, ké ca viéc liéu phong cach 4m thuc va muc tiéu chi phi
thuc pham ciing nhu nhan vién cia ban cé dat dudc khong, thoi
gian chuin bi va ché bién titng mén.

Khia canh kinh doanh ctia viéc thué mot bé'p trudng phﬁ hgp
rat quan trong d6i véi thanh cong clia ban va day la mot yeu to
khong nén bo qua. Hiy d6i mit véi né: nau an ngon chang coy
nghia gi néu ban khong thé kiém 13i. Khi tdi con 1am ké toan,
chiing t6i dugc mdi dén xem xét mdt nha hang cao cap ldc nao
cling dong khach vi dugc cac nha phé binh tan duong, nhung
luén thua 16. Khi diéu tra, ching t6i phat hién ra téng chi phi
thuc pham, d6 udng va nhan céng 1én dén 80% , ngdn hét bién
1gi nhuan.

NHAN VIEN PHUC VU BAN

Gid hiy ndi vé nhitng ngudi dau tién tiép xdc va két ndi véi
khach hang: nhan vién phuc vu hoic nhan vién quay, va néu cé
thé 13 cd mdét trudng nhém phuc vu. Nhan vién phuc vu 1a
nhiing ngudi ddm bao ban cung cap dich vu tuyét v&i cho thuc
khach, hay it nhat dé 13 viéc ho phai lam. Chia khéa & day 1a
thué nhiing ngudi phu hgp véi cong viéc.

D1 cong viée 13 gip truc tiép, qua dién thoai, nhan dit ban, giao
hang hoic mang di, hay don gian 13 trd 18i cAu hdi vé nha hang
clia ban, tiép xtc dau tién véi khach hang cuc ky quan trong.
Pay 14 cd hoi dé tao nén méng cho toan bo trai nghiém ctia thuc
khach véi nha hang. Hiy dao tao nhin vién dé ho khong 1am
héng budc nay, vi nhu ho ndi: “Ban khéng bao gid ¢6 cd hdi thi
hai dé tao an tudng dau tién.”

Thué nguodi



Tim ngudi phit hdp véi céng viée rat quan trong vi mdi lan thué
ai d6, ban dang md rong ddi ngit marketing ctia minh. Mt phan
thuong hiéu va hinh dnh nha hang sé dudc phan d4nh qua nhéin
vién, khong chi & vé bé ngoai va cach cu x{, ma con ca thai do
cuia ho. Thué nhén vién phuc vu vdi thai d6 va tinh cich phu
hop 12 mot trong nhitng bude dau tién dé cung cap dich vu hiéu
qua va tranh gip phai van dé thudng xuyén véi khach hang.

Trudc khi thué vi dio tao nhan vién mdi, hiy dé ho theo dai
(quan sat gid lam viéc théng thuong) mot nhan vién phuc vu cé
kinh nghiém trong vai ngy hodc vai tuan, tlly vao muc d6 dich
vu ho can cung cap. Hiy hdi cic nhan vién huin luyén ngudi
mdi dé biét y kién ctia ho vé viéc nén thué hoc vién d6 khoéng.
Ban can phai cho ho biét d6i diéu vé cach lua chon déng nghiép.
Cac tinh cdch ban muén ngudi huin luyén tim kiém trong qua
trinh dao tao 1a kha ning lam viéc dudi ap luc, chiu dugc cang
thang va buc bdi. M6t nha hang ddng khach cé thé vd cung
nhén nhip, va nhu ching ta déu biét, 1am viéc véi moi ngudi
trong moi trudng ban rdn cé thé rat khé khin. Hiy cling d6i mit
v4i nd, tat ca chung ta déu cé ltc tAm trang khong tot, va lic dé
c6 khi phai cé su kién nhan ctia Chta trdi thi méi nd dude nu
CUJi.

Khi phai dua ra quyét dinh sau cting, hiy ludn vu tién dit thai
d6 1én trén k§ ning. Day mot ai d6 cach xép ban hoic nghi thic
phuc vu khéng khé, nhung huéng dan ho cu x phai phép va cé
thai @6 pht hop lai khéng hé dé dang. Hiy tim kiém su than
thién, nhiét tinh, kién nhan va long tric 4n & nhan vién. Sau
nhiéu niam, t6i thay riang thuc khach thudng dé chip nhan 16i
lam cfia nhitng nhan vién phuc vu kién nhin va lich su. Mot
cach tot dé danh gid hiéu qua ctia mdt nhan vién phuc vu 1a
nhin vao lugng tién boa ma ngudi d6 nhan dudc tit nhiéu kiéu
khach hang khic nhau. Thudng thi dich vu tot sé di kém vdéi
tién boa cao.



Hiy nhd rang khong phai tit ca cic phan nan lién quan téi dich
vu déu bat ngudn tu nhan vién tho 16 hoac bat lich su. Nhiéu
trong s6 d6 con lién quan tdi cac yéu té khac nhu:

e Chd phucvuqualau

e Khéng nhan dude diing mén yéu cau

e Phaichd thic in va @6 udng qua lau

e Khéng dugc xép chd thodi mai va nhanh chéng

e Chd qualau khildy héa don thanh toan

e Vin délién quan héa don

e Nhan vién phuc vu thiéu kién thiic vé mén in va d6 udng
e Nhan vién khéng dap tng cic yéu cau dic biét

Nhiing van dé dich vu kiéu nay cé thé nay sinh do chua dugc
dao tao day d hoic nha hang thiéu nhan vién. Nhung nhu thé
khong cé nghia 13 ban nén thué qua nhiéu nhan vién, vi viéc d6
c6 thé khién dich vu bi x4o tron. Ngoai ra, nhan vién phuc vu sé
khong nhin dudc di tién boa, phan chinh trong thu nhip clia
ho, va vi thé sé khong gan bé 14u dai véi ban.

S6 lugng ban trén mdi nhan vién phuc vu va hé trg, vi du nhu
bung bé va chay viéc, sé phu thubc vao loai nha hang, muc d6
dich vu ky vong va lugng cdng viéc vao gid cao diém. V4i cac
nha hang phuc vu tai ban kiéu binh dan, t6i khuyén ban khong
nén dé mot nhan vién phuc vu qua bdn hoic nim ban ciing ltc.
Mot 1an nita, cach tot nhat dé biét dugc llmng nhan vién cﬁn
thué 1a héi cic cht nha hang c6 phong cich va quy md giéng
ban. Hay dén cac nha hang dé quan sat, dém s6 ngudi phuc vu
mdi ban va héi vé s6 nhan vién ma ho thué.

Pao tao
Thué ngudi phtt hgp mdi chi 1a diém bat dau; ban con phéi dao

tao ho dung cach. Pé gitip nha hang cia minh thanh céng trong
viéc cung cap dich vu chuin, trudc tién ban phai dinh nghia thé



nao 1a dich vu t6t trong nha hang véi ddi tuong khach hang
muc tiéu. Néu khéng thé dinh nghia va 1ap ra cic huéng din vé
dich vu chuin, sé rat khé dé dao tao nhan vién chi chua néi téi
chuyén budc ho phailam theo tiéu chuin no.

Cac cdu héi ma nhIIng khach hang mdi hodc thuong xuyen hay
dat ra la: Mén nao ngon nhat trén thuc don? J day c6 mén gl
ngon? Theo ban, t6i nén chon mén nao? & cacnha hang cao c:ap,
khach thudng nhd nhain vién tu van chon rugu vang dé in cting
vGi mon trong thuc don hoac chon moén cho phil hgp. Mot cau
héi thu’dng gap niia trong thé gldl ngay c:ang dé y téi hIdng calo
va chit béo ngay nay 1a: ban cé thé tu van cho t6i mén gi ngon
ma nhe bung dugc khong? Téi cling tung gip khach hang nho
t6i m6 ta huong vi cia mét sd nguyén liéu hiém hoic la. Péi khi,
cac cau hdi dé dugc dua ra dé khdi dong cudc ndi chuyén giiia
khich hang va nhan vién ban, nhung thudng thi né 13 yéu cau
thutc su. Cac cau trad 15i kiéu nhu “tat cd” hay “moén nay dat hang”
c6 thé khién khach hang hiéu sai. Piéu nay dudc phan anh ti
mdt phan nan vé dich vu thudng gip 13 nhan vién khong hiéu
biét vé mén dn va d6 udng ctia nha hang.

Nhan vién phuc vu sé khéng thé hiéu biét hoic nhiét tinh, chu
chua néi dén phuc vu cdc mén dn va dd udng trong thuc don,
né'u chi biét nhiing gi dugc bép truéng, quén ly hodc chuyén gia
vé rugu (néu cd) cung cap. Mot ngtIdl ban cuta t6i dang lam phuc
vu & mét nha hang Phap cao cap mdi day phan nan rang nguoi
quan ly mang rugu vang lubén ép cd va toan b6 nhan vién phai
ban cac loai rugu vang ho chua tiing ném qua.

Cach tot nhat dé chuin bi cho nhin vién tra 18i cic cdu héi clia
khach hang moét cach ty tin va nhiét tinh, déng thdi ban dudc
cdc mon trong thuc don, ‘la phai giup ho quen voi ’mﬁi, vi va két
cau mon an cling nhu d6 udong. G Zuni, dé khuyén khich nhan
vién ban khéng chi goi d6 3n theo thuc don ma con hiéu 16 va
quen thudc véi cic mén nay, chung t6i cho phep ho an salad,
khai vi hodc sandwich mién phi néu gid cia mén dé trong thuc



don t6i da 14 8 d6-la, hodc gidm gid mot nlta bat ky mén chinh
nao cé gid dudi 17 dé-la. Chuing t6i cling thudng xuyén to chiic
cic budi ném rudu véi nha cung cip chinh sin sang cung cip
mién phi dich vu nay, vi ho biét nhan vién ctia chting t6i cang
hiéu rd vé rugu ctia ho thi ho cang ban dudc nhiéu.

M6t ngudi ban clia t6i ting thudng cho nhin vién nhiing thé
giam gid 50 d6-la dé€ ho t6i nha hang in cliing ban bé. Piéu nay
gitip ho cé nhitng danh gia rat hay vé mén in va cach phuc vu
ctia nhiing ngudi mdéi dudc tuyén.

Mot s6 ngudi cho rang viéc 1am dé qua ton kém, nhung khi ban
tinh dén su khéc biét vé thiic in va coéng stic bd ra khi chuin bi
mdt bita dn cho nhan vién (thudng 13 phan thita cia cidc mén
dic biét hdm trudce) so véi chi phi thuc té clia cdc mén trong
thuc don, 1di ich cfia chinh sich khuyén mai nay 16n hon nhiéu
so vdi chi phi. Vi du, hiy xem xét chi phi thuc té cia m6t mén
trong thuc don cé gid 10 d6-la néu chi phi thiic in 14 25% ; con
s6 nay 1a 2,50 d6-1a. T6i khong thé nghi ra mét chuong trinh dao
tao vé mén dn va dd udng nao ré hon thé! Ngoai ra, dé 1a mdt
phan thudng nhd rat tuyét voi danh cho véi nhan vién.

Tai nan va sai 1am chdc chdn sé cé Itic xay ra, vy nén mdot phan
rat quan trong clia viéc cung cap dich vu tot 1a dao tao nhan
vién cich xt ly cic tai nan va sai 1am ngay lap tic. Vi thé,
chuong trinh dao tao ctia ban nén tdp trung danh gia trai
nghiém ctia khach héng trudc, trong va sau khi dn tai nha héng
Pé thuc hién viéc gidng day, ban sé phal hiéu rd vé ky vong ctia
khach hang muc tiéu; thiét ké hé thong dich vu cung cap trai
nghiém bang hoic vugt trén ky vong ctia ho; theo ddi hé thong
d6 that can thin; nhan dién cac dau hiéu x4u hoic 16i dich vu
tiém tang; dé toan bd nhan vién tham gia tim kiém cac dau hiéu
dé; va xtt 1y tat ca cac diém chua dat ky vong ctia khach hang.
Bing cach do, ban cé thé gidm thiéu thiét hai va ting kha ning
gilt chan khach trung thanh va hai long v8i nha hang. Du ban
rat can huin luyén nhan vién ban gidi quyét cic van dé clia



khach ngay 1ap ttic, nhung kinh nghiém ctia t6i cho thay phan
16n khéch héng muoén quén 13'7 hodc chli nha hang truc tiép dén
giai quyet van deé. Nghe ai d6 & vi tri cao kh1en khach hang yén
tam rang d6i ngti quan ly quan tdm dén van dé cia minh. N h1eu
ngudi thim chi khéng mudn duge thudng thém; ho chi muén
duge ghi nhan. Vi du, ngay trudc khi t6i rdi New York chuyén
dén California, mot nhan vién cii clia t6i, Gamini, dua t6i téi dn
trua tai quan Isabella’s 8 man Thugng TAy Manhattan. Trong luc
chiing t6i 4n, ddy cdc clia Gamini d6t nhién bi v& 1am nudc chay
hét vao dui anh dy. Cho tdi Itc d6, dich vu ctia nha hang van rat
tot, nghia 1a nhiét tinh phuc vu nhung khéng can thiép siu qua.
Chi sau vai gidy, ngudi phuc vu tdéi ban xin 16i va lau sach hét
nudc d6 ra, va trong vong mdét phut, ngudi quan 1y xuat hién dé
danh gia van dé va kiém soat né. C6 Ay xin 16i va dua ra dé xuit
salad cing mén trang miéng cta chung t6i sé dudc mién phi.
Chuyén 18 ra cé thé rat khé chiu lai héa thanh mét diém cdng
16n cho nha hang. Mén dn ngon nhung khong qua dac biét, tuy
nhién Gamini néi ring dua trén phan ing cia nhin vién va
quan 1y, 1an sau khi cé ban tdi thim chic chan anh ta sé dua ho
téi nha hang Isabella’s. Trong khi vu viéc nay chi 12 mét coc
nudc bi d6, chinh sach tuong tu nén dudc ap dung cho bat ky
chuyén gi cé thé anh hudng dén trai nghiém ctia khach hang.

Xac lap chinh sach va quy trinh

Du quy mo va phong cach nha hang ctia ban 12 gi, ban nén cé
mdt vin ban viét ghi rd cic chinh sach va quy trinh. Lam nhu
viy c6 thé tranh dugc tinh trang nhan vién md hd vé trach
nhiém ctia minh hay chi biét vé né qua 18i néi sudng. Tai liéu
nay khéng can phai 1a cd mét cudn sach huéng din; né cé thé
chi don gian 13 hai trang gidy A4. Néu muén cé mot cudn so tay
chuin chinh hon va khéng muén thué luit su soan thao tit dau,
ban cé thé 1én trang www.restaurantowner.com va tai cAc mau
vé, sau @6 ban cé thé diéu chinh dé phtt hop véi trudng hdp clia
minh. Cdc mau ndy tuong doi ré, nhung cé thé ban sé muoén dua
luat su xem trude dé ra soat do6 chuin xac va kha ning ap dung.



Duéi day 1a danh sach don gian cédc chinh sich va quy dinh ma
chung t6i st dung & Zuni:

Trang phuc

. Bé'}t budc mic 40 sd mi xanh, nén mac kié°}1 Oxford dai tay co
co va khuy. Khéng dudec méc do cé hoa tiét.

e Bat budc mic quan dai. Khéng duge dung quan nhiéu mau
hodc cé hoa tiét. Chap nhan quan bo xanh hoac den.

e Digidy loai Oxford, gidy tiéc, gidy thé thao den hoic cic loai
giay phu hop khac.

e Khéng dugc déi mi.

e Ludn deo tap dé trong ca lam viéc.

e Ludn duy tri vé ngoai sach, sé gon gang trong ca lam viéc.

Quy trinh bay bién - Phong an

e Pam bao tﬁjc cd cidcban déu dugc bay d6 thiy tinh, dao dia,
khan an, nén, lo muodi va hat tiéu.

e Lay tap dé va khin lau & chd quan ly.

e Pam bio quay phuc vu phai cé di dao dia, d6 thiiy tinh,
banh mi va bo.

e Chuin bi may pha ca phé, am nudc va thiing da.

e Nhan d6 dic biét trong ngay tit bép trudng.

Quy trinh bay bién - Quay bar

e Kiém tra mit quay bar dé dam bao su sach sé va cé bay khin
gidy, nén, 6ng hut, tam,...

e Kiém tra khay hoa qua dé ddm bao ching c6 & chanh,
olive, cherry,...

e Pém tién trong mdy trudc sy cé mit ctia quan 1y & ddm bao
cd du tién mat va tién 1é.

e Pam bio thuing d4 dudc do day.



Chuin bi day dt hoa qua, dng ht,... & quay phuc vu
Kiém tra méy lam margarita d&€ ddm béo ¢ d hon hgp.
Lam thém néu can thiét.

Kiém tra kho rugu va bao véi quan 1y néu thiéu.

LAy tap dé va khin lau 8 chd quan ly.

Kiém tra t dao dia d& ddm bao dii s6 luong.

Nhin @6 dic biét trong ngay tit bép trudng.

Trong khi phong 4n mdé ctia

Trong khi phong cach phuc vu dang tré nén bét trang trong
hon, khéong dudc vi thé ma té ra khéng quan tdm t3i khach
hang.

Chao khach mét cach néng nhiét bang cau “Xin mdi vao” dé
tao an tugng ban dau.

Tra 15i tat ca cic cudc dién thoai bang cau “Xin chao!”

Néu quan ly/trudéng nhém khong cé mit, hiy chio tat ca
khéach hang, héi xem ho di dit ban chua roi dua ho dén
thang ban néu cé.

R4t nudce vao cdc va hoi khach hang vao thai c’[1em phu hdp
sau khi da dua thyc don rang liéu khach c6 muén uong gitu

quay bar khéng. Khéng dugc dé khach ngb6i khéng 3 ban va
trd nén sot rudt.

Trélai ban nhanh I'{héit c6 thé dé phuc vu d6 dic biét trong
ngay va nhan goi do.

Kiém tra ban it nhat hai lan trong khi khach dung bira dé
dap ung bat ky yéu cau dac biét nao hoac tiép thém dd
uong.

Néu vily donao d6 d6 4n 1én chim, hiy phuc vu khach d6
udng mién phi va bdo ngay cho quan ly.

boan trudc khach hang; nghla 12 ngay khi thay cdc trong,
hiy mdi thém nudc hoic d6 udng khac.



e Xin1bi ]aéit ky sailam hodc tai nan nao ngay 1ap tiic roi bao
truc tiép cho quan ly.

* Khéng dbi co tranh cii v4i khach hang th6 16 hodc khé tinh.
Bao thai d6 cia khach véi qué’tn ly ngay 1ap ttc.

e Xin phép lay coc va dia trong ngay khi thdy khich hang
diing xong mén an hoic do6 uong

e Ludn hdiliéu khiach hing muén an trang miéng va/hoac
dung ca phé trudc khi khach yéu cau tinh tién hay khéng.

e Ludn dua hda don va tién 18 trén khay tién boa.

e Cam on khach hang khi ho ra vé.

Trong khi quay bar mé cita

e Chao tat ca khach hang sau khi ho dudc xép chd.

e Khéng dé quay bar trong hoic khach hang khong cé ai phuc
vu.

* Duy trilugng d4, bia, rugu vang, rugu manh va d6 uéng pha
ché.

e T chdiphuc vu cdc khach hang ma ban nghi @i say rugu
va bao véi qué’m ly.

e Yéucautrdtién do uong ngay 1ap tuc triu khidola khach

quen, I‘lgIIdl t4i 4n t6i hodc chd xép ban, hoic mudn mua
nhiéu d6 r6i trd mot lugt va ding thé tin dung hgp 16.

Quy trinh dong ctita - Phong an

* Don tat cd cac ban, d4t Gp ghé 1én ban, lau sach va lay da d6
bu cho cac quay phuc vu.

e Do day cac lo mudi, tiéu, dudng va chai tuong ca chua.

e Tat, rlla may pha ca phé va espresso.

e Nh& quan ly déng hé théng quan Iy ban hang, trinh tat c3
séc, tién mat va hda don thé tin dung dé kiém tra.



Dé lai tap dé va khin lau d3 qua st dung vao dung chd quy
dinh.
Hoan thién bang cham céng hang ngay.

Quy trinh dong ciia - Quay bar

Lam chay hoic dot tat ca da trong thiing da va rita thiing
sach sé.

Trinh quan ly danh sich rugu manh, bia va rugu can cung
cap thém cho quay bar.

Lau rita va vé sinh mit quay bar, quay phuc vu, may 1lam
margarita, khay rugu, chai, sung soda,...

Mang tat ca thia quay bar, dao got hoa qua, c6c trén va cic
thiét bi quay bar c6 thé rita dugc vao bép dé rita trong may
ria bat.

Xép day va dit khay hoa qua vao tt lanh.

Up ghé quay bar 1én mit quay.

Mang ti rac téi chd tap két.

Nho quan 1y déng may thu tién va xda s6 du.

Quy dinh chung

Khoéng dudc udng rugu va hut thudc trong gid 1am viée.
Nhan vién chi dugc udng rugu ctia nha hang sau gid déng
clia néu dugc quan ly cho phép. Khéng dugc udng rugu
danh cho khach, rugu ngan cao hoac loai cao cap.

Khong dudc dé dién thoai di ddng d6 chudng trong phong
an hodc & quay bar.

Bita an ciia nhan vién khong dudc vugt qua 8 d6-la. Cac
mon dac biét c6 thé duge dung vdéi gia khuyén mai, nhung
chi khi dugc quan 1y cho phép.

Nhan vién c6 nhiém vu sap xép ngudi lam thay vao cac
ngay xin nghi.



e Nhan vién khéng dudc ngdi 6 phong in trong gid 1am viéc.

* Nhén vién dugc phép dén nha hang dung bita vdi gia
khuyén mai 50% . Gid nay khéng ap dung v4i khach caa
nhan vién.

DICH VU

Pau bép sé 1a ngudi lanh dao can bép, nhung nhén vién phuc vu
va chay bén’ sé tao nén sy khac biét 16n nhat gitta viéc khach
hang c6 mudn quay lai nha hang hay khéng.

Pa ti1 14y, cong dong nha hang di tranh cii xem diéu gi 1a quan
trong nhat, d6 in ngon hay dich vu tot. Trén sd ngay 22 thang 3
nam 2005 cta t§ Forum, mét chuong trinh toa dam trén radio
tai viing vinh San Francisco, cdu hdi nay d3 dudc dua ra cho ba
nha phé binh 4m thuc hang dau tai dia phuong. Hai ngudi cho
rang do6 in 1a yéu t6 quan trong hon, trong khi ngudi thit ba lai
thay dich vu cling quan trong ngang hang, néu khéng mudn néi
la quan trong hon.

Nhung doi mét chit; hin ban sé néi d6 mdi chi 1a y kién ctia ba
nha phé binh & San Francisco ma thdi; chiing ta can phai nghe v
kién nhitng ngudi khac nita. Vi thé, hiy nghe phat biéu clia
William Grimes, ngudi trude day ting 1a nha phé binh 4m thye
ctia t3 New York Times, khi & _Ong néi vé cac nhin vién boéi ban va
dich vu kiéu Italia: “Ho h1eu rang muc tiéu chinh ctia nha hang
14 khién khach vui 1ong. Néu ho 1am tét, nhIIng diéu ky la cé thé
xay ra. Thuc khach luén cdm thay mdt bita an 18 ra chi & miic
kha hoa ra lai that tuyét vGi.”

Nhiéu ngudi cho rang tat ca chi 13 nhitng 16i néi suéng. Nhung
cac s6 liéu nghién cttu di cling c6 cho két luan nay. Mot nghién
cliu vao ndm 2003 cua trudng Pai hoc Cornell 8 New York cho
thay dich vu 13 yéu td quan trong nhat. Trong nghién cttu, khi
mdt nhém thuc khich dude yéu cau md tad lai nhitng trai
nghiém khoéng vita y khién ho phan nan, nhiing van dé vé trai



nghiém dich vu nhiéu hon so véi chat Iugng mén in vdi ty 16 1a
hai trén mot. Két ludn quan trong nhat ctia nghién cttu d6 14 trai
nghiém dich vu kém thudng khién khich hang khoéng bao gid
mudn quay lai nha hang nita. Tuong tu, trong mot khao sat vao
nim 2002 ctia MasterCard, ngudi ta thay 23% s6 ngudi dudc hdi
néi rang ho sé khong bao gid quay lai mdt nha hang nao dé néu
khong hai long vé dich vu. Rd rang, diy khong phai 13 mot
nghién cttu hoc thuit, nhung néu nhin vao viéc nhitng ngudi s&
hitu thé MasterCard tiéu nhiéu tién dé di in nha hang hon bat
ky hang muc giai tri nao khac, day 1a mot phat hién kha quan
trong.

Trong phan 1n cc trudng hgp, phuc vu mén dn ngon mot cach
6n dinh sé khién khach hang t4i nha hang va sau dé quay lai,
nhung dich vu tot cling cé thé tao ra su trung thanh ctia khach
hang, khién ho dén nha hing ctia ban hét 1an nay dén lan khac.
Nhung 1an cudi cling, ban nghe chuyén khich d6 x6 dén mot
nha hang thudc bat ky loai nio - cao cip, binh din hoic d6
mang vé - vi mét nha phé binh khen nggi hét 15i dich vu & dé?
Khi chiing t6i ning cip mén an va cach bai tri tai Zuni, lugt
khach hang mdi thit su 16n va lién tuc quay trd lai nhiéu thang
sau khi chung t6i dugc tan duong trén td New York Times. Bai
danh gia dich vu khéng diang néi 1dm. Tuy thé, t6i cling biét
ching t6i di cé mét nhém khach hang trung thanh san sang
quay lai ddy nhiéu nim nita ngay ca khi d6 canh tranh ting 1én
vi chting t6i chu trong ghi nhin va d6i xt tét véi khach hang
thay vi ddnh mat nhiéu khach hang vi dich vu kém.

Dich vu t6t khong chi déng vai trd quan trong trong thanh cong
ctia mot nha hang, ma con cé thé dem lai cho nha hang méi ctia
ban 1di thé trong méi trudng canh tranh hién nay. Thuc té, 1a
nhiéu nghién cttu déu chi ra dich vu nha hang dang qua té, vi
thé bang cach tap trung vao dich vy, ban cé thé tao nén moét 1gi
diém ban hang ddc nhat, diéu khach hang sé nhan ra va tran
trong. Dé do dém su khong hai long ctia khach hang véi dich v,
hiy xem binh ludn vao nam 2002 cua Tim Zagat trén Zagat



Survey of Restaurant: “Theo khdo sat ctia ching tdi, 70% khach
hang phan nan vé dich vu. Mén in, cach trang tri, gia c3, tiéng
on, hut thude, chd dd xe — tat cd nhiing cai dé gbp lai chiém gan
30% . Pay qua 13 nhitng con sd dang kinh ngac.” Chua hét, khao
sat nim 2002 clia MasterCard cho thiy 80% cac phan nan vé
nha hang déu lién quan dén dich vu kém. Ngoai ra, chang phai
that hay néu biét rang ban cé thé tao nén 10i thé canh tranh don
gian bang cach tip trung vao cic khach hang dang ngoi tai ban
hoic quay bar thay vi doc tién dé c6 gianh khach hang ti ddi
tht bén kia dudng hoic cudi pho?

Dich vu-nén va khong nén
Matthew Kanter, chuyén gia tu vin nha hang

Sau 31 nam lam viéc trong linh vuc nha hang, t6i cho la minh
c6 @ kinh nghiém. Tl dich vu tot dén dich vu kém va thit cAm
gidc nhu ching phai1a dich vu ti nao! Dudi day 1a nhiing diéu to6i
cho 12 nén va khéng nén 1am, va nhiing dutc két ti kinh nghiém
ctia tdi véi tu cach ngudi chd, quan ly, ngudi phuc vu (mac du
khi t6i con 1am nhan vién phuc vy, ngudi ta goi téi 1a bdi ban),
dau bép, phu bép, ngudi pha ché, nhan vién bung bé, va di nhién
14 cd khach hang niia.

 Diungbao gid dé phong an khoéng co ai phuc vu trit trudng
hop bat kha khéng, va néu c6 thi cling chi trong thdi gian
cuc ngan.

e Khoéng dudc dé khach hang nghe nhin vién phan nan hoic
tranh cdi véi nhau hodc véi khach hang khac du chi 1a 16i
néi dua.

* Nhén vién khéng dugc ngdi cling ban véi khiach hang khi
dang lam viéc. Néu dudc mdi, hay lich su giai thich viéc dé
12 hanh ddng trai quy dinh ctia nha hang.

* Nhén vién khong dugc dat tay 1én ngudi khach hang, du d6
1a hanh d6ng than mat. Di nhién, bat tay va thinh thoang



6m hodc hon 1a khong thé tranh khdi, nhung chi khi khach
hang bat dau trudc tién.

e Khéng dudgc don ly cdc thiy tinh d3 qua s dung bang cach
cho ngdn tay vio bén trong, ngay ca khi ban d6 tréng. Ly cé
chan luén phai dugc cam & phan chin khi day, va ly brandy
phai dudc cAm trong long ban tay. Nén phuc vu Cognac,
Armagnacs am va rugu bd khi dudc yéu cau.

e Séthat bat lich su néu don ban trude khi khach hang dung
xong blta an.

e Khi doc tén cdc mon dic biét, nhan vién phuc vu phai ndi:
“Hém nay ching tdi cd...” hodc “H6m nay bép trudng da
chuén bi...” - khéng bao gid néi “H6m nay téi cé...”

e Nhén vién phuc vu va phuc vu truédng phai ban hodc ning
cap don hang cidc mén trong thuc don, nhung khéng bao
gid dudc thuc ép khiach hang hoic khién ho vi ngugng ma
goi thém maén minh khéng thich. Tuy thé, tam quan trong
ctia viéc ban thém salad, khai vi, trang miéng, rugu vang v6
cung lén.

e Nhén vién phuc vu hodc quan ly phai luén cé mit tai ban
trong vong moét hoac hai phut sau khi moén trang miéng
hoic mén chinh duge phuc vu dé ddm bao sy hailong clia
thuc khach.

e M4 chai rugu vang ding cach can k§ nang. Nhan vién phai
duge huan luyén va tap 1am dé hoan thién kj ning nay.

Néu d6i ngii quan 1y khéng cé thdi gian dao tao titng nhan vién
(diéu thudng gip vdi cdc nha hang nhd), mdi nhém nén dé mot
nhan vién trd thanh ngudi huin luyén. Hiy ddm bio nhiing
ngudi nay cé k ning tot va trd thém tién cho ho. Ngay ca khi d3
c6 nhiéu kinh nghiém, moét nhan vién phuc vu mdi cé thé sé can
dugc dio tao trong ba ca, va néu ho cé it kinh nghiém thi cé khi
phai mat dén tdm hoic mudi ca.



Doi ngill ctia ban sé chi manh ngang véi mat xich yéu nhat clia
no. Viéc thué va dao tao nhan vién cuc ky quan trong. Tin toi di,
mdt nhan vién bung bé hoic rita bat khong phit hop cé thé
khién ban mat rat nhiéu tién vi d6 v&. Tuong tu, nhan vién dén
tiép hoic ngudi pha ché cé thé khién khach hang xa lanh, 1am
ton hai céng viéc kinh doanh ctia ban. May thay, diéu ngudc lai
cling dung: cac nhan vién cé ky nang, c6 dong luc va hai long cé
thé gitp ting 10i nhuin dang ké.

M6t nhém nha hang sang trong s dung triét 1y tp trung vao
dich vu khach hang dé tao nén 1gi thé canh tranh 13 Union
Square Hospitality Group, nhém nay s& hitu Gramercy Tavern
va Union Square Café & New York. Ngoai phuc vu mén an ngon,
mdt 1y do khién cac nha hang nay théng tri cac vi tri dau trong
nhiing bing xép hang theo khao st Zagat qua nhiéu nim 13 sy
chii trong tuyét d6i vao hoat déng cung cap dich vu tuyét vdi.

Nhung dich vu khach hang tuyét voi khong chi dé tao 1di thé
canh tranh hoic hinh anh thuong hiéu. N6 cling gitp viéc kinh
doanh phat dat. Bat ky nha ban 1 day dan kinh nghiém nao
cling sé néi véi ban riang giit chin cac khach hang hién cé dé
hon thu hat khach mdi. Ban cé biét rang thu hat khach hang
mdi sé ton chi phi gdp 5-15 1an so véi gitt chian khach hang cii
khong?

Khi méi dan than vio nganh nha hang, t6i gip v6 van khé khin
trong viéc xtt Iy cac khach hang khoé tinh trong gid cao diém.
Mot s6 I‘lglIO'l tham chi con ndéi “Moén nay chua da néng,” hoic
“Mén nay khong nhu ky vong ctia toi; toi cé thé doi lai khong?”
Khi cAm thay minh di hét cach, to6i dén hai xin 15i khuyén ti
moét ngudi ban dang quan ly mot nha hang binh dan cuc ky
phat dat. Sau khi nghe tdi than vin ké 1€, anh ta hdi: “Anh sé
mat bao nhiéu tién d& him néng thiic in hoic ting thém mot
mén d6 udng, salad hay khai vi cho khach hang?” Téi tra 15i:
“Khoang 1,5-2 d6-la.” Anh héi tiép: “Anh chi bao nhiéu tién vao



quang cdo nim nay dé thu hat khach hang mdéi?” T6i tra 1oi:
“Khoang 6.000 d6-la.” Anh dap: “Hiy tu tinh toan di, va 1an sau
néu gip phai khach khé tinh, hiy ting cho ngudi dé thit gi dic
biét va mim cudi khi 1am diéu d6. Ngoai ra, diing quén phuong
tién quang cdo hitu hiéu nhat 13 moét khach hang hai long 1am
1Gi.”

P& nhin dugc tong thé van dé, hiy xem xét cic con sb sau. Theo
Hiép hoi Nha hang Quéc gia, khach hang quay lai 1an lugt chiém

60% va 80% doanh s6 nha hang sang trong va binh dan. Gio
hay cung gla st nha hang binh din cta ban phuc vu 36.500
suat an mobi nam trong trung binh 100 ngiy, va 80% doanh sb,
hay 29.200 suit sé dén tit khach hang quay lai. Gi§ hiy gia dinh
thém rang ban dé mit 10% lugng khach hang quay lai nay vi
dich vu kém hoic khéng dic sic. Biéu d6 nghia 1a ban sé mat
2.920 khach hang moi nam, hay tdm khich mdt ngay. Véi
nganh nha hang, day 14 thiét hai cuc 16n, khdng chi vé sé lugng
khach hing ma con ca doanh thu tiém ning, va tlly vao s6 tién
thu trung binh mot khach hang, né cé thé dem lai su khac biét
gitta hoa von va cé 1di. Tt ca nhiing diéu nay nghia 1a khich
hang chinh 12 ngu6n séng ma néu thiéu né cac nha hang khéng
thé ton tai. Sau d6, hiy tinh dén chi phi thu hut khach hang mdi
so vdi gilt chan khach c1, chang pha1 sé 1 rat dang dé dau tu
thém mot chut thdi gian, cdng stic va tién bac vao cai thién dich
vu hay sao? Bai hoc rit ra & day 1a khi néi dén dich vu khach
hang, hiy luén nhd cau ngan ngit c6 “mot con chim trong tay
con hon hai con chim trong bui.”

T4i gid, han cac ban di o dich vu t6t khong chi 1a yéu t6 quan
trong dé canh tranh, ma con dem lai sut khac biét vé 1gi nhuan.
Ngoai ra, khi xu huéng dn nha hang ngay cang phat trién, ngudi
My sé ky vong trai nghiém in nha hang t6t hon sau mbi 1an téi
nha hang va bat dau tip trung vao dich vu nhiéu hon. Tuy thé,
tao ra muc dich vu phtt hdp cho méi loai nha hang va dip an
udng cé thé rat khé khin.



Ky vong ctia khach hang

Thuc khach dén cac kiéu nha hang khac nhau vi &4 moi Iy do,
va muc d6 ky vong vé dich vu sé 1 khac nhau véi mbi dip. Piéu
quan trong can nhd khi 1ap quy dinh phuc vu 1 né khéng phai
giong hét nhau cho tat ca cic trudng hop, va giéng nhu moi
khia canh khdac ctia nha hang, né phai phu hgp vdi ching loai,
phong cach nha hang va ky vong ctia khach hang muc tiéu. Tuy
thé, mot diéu khong thay ddi vé dich vu 1a ngudi ta cang cé v
dinh chi nhiéu tién vido mdt bita idn, ky vong vé dich vu sé cang
16n. Piéu nay khéng cé nghia 13 cidc nha hang binh din hoic
phuc vu nhanh nén cung cap dich vu vung vé hoic thé 18!
Nhung né giai thich tai sao khach t6i cdc nha hang cao cap
thudng ky vong rat cao vé dich vu. Mot s6 yéu td cé thé anh
hudng dén ky vong ctia khach hang vé dich vu gdm tudi tac, thu
nhip trung binh va sé ngudi trong gia dinh. Vi du, két qua cta
mdt nghién cltu vé d6 trung thanh cfia khich hang véi mot
chudi nha hang do Restaurants and Institutions thuc hién cho
thay: nhiing ngudi thudc thé hé biing nd din s6 hay phan nan
vé dich vu hon cadc nhém ngudi gia (60 tudi trd 1én) va ngudi sau
thé hé buing n6 dan so (i1 18-50 tudi); va cac gia dinh cé tré em
hoic ngudi an nha hang nhiéu hon bén 1an méi tuan cé ky vong
cao vé dich vu. Kinh nghiém ctia t6i khi quan 1y nha hang Zuni
cting phtt hap véi két qua nghién cttu vé tudi tac va dich vu. Vi
du, t6i thay rang ngudi thudc thé hé bung nd dan s6 hoic nhiéu
tu6i hon néi chung dé tdm dén dich vu hon cic thé hé sau. Khi
lam viéc tai quay & nha hang d6 mang di Wrapsody, t6i nhin
thay véi cac thuc khach ctia loai nha hiang ian nhanh va phuc vu
nhanh, téc @6 va sy thuin tién quan trong hon dich vu than
thién. Piéu nay khong c6 nghia 1a nhan vién ctia ban cé thé thd
16 hoic bat lich sy, nhung mot cdu mdi vao va cdm on la da dé
giao tiép véi 20-30 ngudi dang xép hang chd dén lugt dudc phuc
VL

Chia khoa dé tao ra chinh sich dich vu hiéu qua 14 hiéu rd va
thuc hién cdc ky vong ctia nhém khach hang muc tiéu. Cang



hiéu rd bao nhiéu, ban cang cé thé gido duc va dao tao nhan
vién. Hay tu hdi minh liéu thuc khach ctia nha hang dén dé chi
dé dung bita hoic ho chi can chut protein trong da day cho qua
ngay, hay ho mudn trai nghiém nha hang toan dién?

Khi dich vu 1a van dé

Ai cling biét dich vu rat quan trong. Tuy thé, du tdi cé thé khién
cac ban kho chiu vi ¢t nhic di nhic lai, nhung cic nghién cttu
da chi ra phan 16n cic nha hang van ludn gip van dé vé dich vu.
Tai sao thé? Hai Iy do chinh 1a: quan niém ctia céng dong vé
nganh dich vu va quan ly kém.

Ngay ca d6i ngii quan 1y cling cé thé cé quan niém sai 1am vé
nganh dich vu. Vi nhin vién phuc vu ban nhan tién boa thay vi
tién luong, nén nhiéu cht nha hang khéng coi ho 1a nhiing
ngudi 1am viéc chuyén nghiép, vi thé khéng danh nhiéu cong
stic ddo tao nhan vién phuc vu, hay thAm chi d6i x{ véi ho ti té,
va nhin vién phan anh thai d6 nay vdi khach hang. Khac véi
quan niém thong thudng, lam nhan vién phuc vu ban khong la
phai cong viéc khong cé tuong lai. Nhiéu cht nha hang va quan
1y tai cdc nha hang va chudi nha hang ndi tiéng nhat nudc di
khdi nghiép tit cdng viéc nhin vién quay hoic phuc vu ban.
Ngoai ra, boi ban & phan 186n cic nha hang t6t nhat  cac thanh
pho 16n cé thu nhép 1én dén 50.000 d6-la méi nam. Céch déy
chua 1au, ngudi ta con khéng coi trong cac bep tru’dng hay dau
bép nha hang. Ngay nay, bep trudng 1a mot vi tri rat duge trong
vong. Ho khéng chi nhén tién luong hau hinh, nhiéu ngudi da
trd thanh nhﬁ’ng triéu phi ndi tiéng Toi hy vong réng khi nguoi
My ngay cang di an nha hang nh1eu hon, va khi co cdu nén kinh
té t1ep tuc chuyén dich tit san xuat sang dich vy, quan niém vé
1:1ghe phuc vu ban sé thay ddi tich cuc hon, giéng nhu 3 chau
Au.

Ly do tht hai dan dén dich vu kém 14 do quan ly khong tot, va
diéu nay bat ngudn tit hai van dé: chti nha hang va quan ly thiéu



kinh nghiém, quy trinh tuyén dung yéu kém va dao tao khong
hiéu qua. Hiy nhd rang nganh kinh doanh nha hang thu hut rat
nhiéu ngudi tham gia vi nhiing 1y do sai 1dam. Nhiéu chd nha
hang khéng dudc trang bi tot dé xit Iy stic ép hang ngay clia viéc
quan ly cd s& kinh doanh, chtt chua néi dén viéc tuyén dung,
huan luyén va quan 1y nhan vién. Téi khong thé ké hét nhiing
cau chuyén minh dudc nghe ti nhitng nhan vién phuc vu ban
tot vé viéc phai di 1am cho nhitng 6ng cht va quan ly yéu kém,
thiéu ton trong va néng ndy. Thit khé dé trd thanh mét nhan
vién phuc vu t6t khi 1dm viéce trong méi trudng kiéu dé. Cung
cap dich vu thit tot phai trd thanh triét Iy 1am viée cia chi nha
hang va d6i ngli quan ly. “Néi phai di d6i véilam.”

Nganh dich vu lién quan dén con ngudi, biét cach quan 1y va déi
xUt véi ngudi khac mot cach ton trong 1a mot phan thiét yéu dé
cung cap dich vu tuyét voi. Thuc ra logic ctia né rat don gian:
nhan vién hai 1ong sé khién khich hang hai 1ong. Hiy quan tdm
dén nhén vién va khen thudng khi ho lam viéc t6t, hodc bang
phan thuang, gidy khen, hay bat ct thit gi ban c6 thé mua dugc.

D6i lai ho sé ton trong va dap lai ban bing cach 1am viée tot, 1au
dai va trung thanh. Vi du, sau mét ca bin rén, ngoai viéc cdm on
d6i ngii phuc vy, t6i luén trd vao bép cam on tat cd moi ngudi,
ti nhan vién rita bat cho t4i bép trudng. T6i ludn nhin thay sy
trin trong trén khuén mait ho. Két qua 1a t6i cé nhiing nhan
vién bép va phuc vu van 1am viéc tai nha hang sau rat nhiéu
nam.

Mot 1oi ich quan trong khac cta viéc tén trong nhin vién la
danh tiéng ctia ban véi tu cadch nha tuyén dung sé gitip viée thué
nhén vién thuén 1¢i hon. Trong khu pho quanh nha héng Zuni,
cac chtinha hang kho chiu da délai tai tiéng khong may tot dep,
vi thé ho khé cé the thué va glu chan nhan vién. Tuy thé, du tén
trong va ddi x{ tot véi nhin vién, ban cling phai td ra cting ran.
Hiy lanh dao bang hanh déng, va nhd rang: “Ban cho phép diéu
gi thi cling ¢6 sty cho nd.”



VAN HANH



Ch Udng 12

HUY DONG TIEN DE BIEN USC MO
THANH HIEN THUC

nghién cttu thi trudng, ngan quy du kién/du bio tai

chinh, phan tich diém hoa von, va di sin sang dua ké
hoach von vao hoat ddng. Gid tat ca nhitng gi ban can 14 tién dé
bién chiing thanh hién thuc, va néu giong nhu phan 16n nhiing
ngudi khdi nghiép 1an dau khac, cé thé ban sé phai huy dong
dau tu mot phan hoic toan bd.

V ay la ban da dit muc tiéu, nghién cttu, chuan bi mot ban

Ban con nhd con s6 hoang dudng 90% that bai duge nhic dén &
dau cudn sach nay khéng? Cac nha dau tu tiém ning clia ban
cling d3 nghe dén con s6 @4, va diéu nay khién viéc huy ddng
tién dau tu khoéng dé dang gi. Nhung néu ban di nghién cttu va
trai nghiém thuC té dt nhiéuy, tat ca nhﬁng gi ban can 1am lic
nay 1a bit tay vao cong viéc, chuéan bi quang bé ban than va y
tudng clia minh. Nhiéu ngum da thanh cong, va ban cling c6 thé
1am dugc! Vay nén hiy ciing ban vé cic ngudn von.

Gidng nhu phan 16n cac ch nha hang mdi non tré, ban cé thé
phai dua vao nhiéu ngudn tii chinh khic nhau. Ngoai tién tiét
kiém va dau tu cd nhan, ngudn tién tuong do6i chic chian nhat 1a
ti nhitng ngudi than thiét nhit trong gia dinh, ban bé, ngudi
quen va dong su. Thomas Keller d3 huy déng von d& md nha
hang noi tiéng thé gidi clia minh, The French Laundry, ti 50
nha dau tu khac nhau, véi mtic tién dau tu chi 2.000-50.000 d6-
la. Trudc khi tiép cin cdc nha dau tu, ké ca gia dinh va ban be,
hay c6 ging danh dum mdt phan von clia riéng minh. Mao hiém
modt phan von clia riéng ban sé gitp cac nha dau tu khéc tu tin



hon, dic biét 1a nhiing ngudi khéng qud gan giii véi ban. Cac
nha dau tu sé mudn biét liéu ban cé ddm bd tién tui ra dé lam
nhu di htta khéng, va ngoai viée dau tu céng stic, ban ciling sé
mao hiém ca tién cfla minh cling ho. Ngoai ra, nhu ching ta sé
thay sau ddy, ban cé cd hdi 16n hon dé nhan dugc tién von, dac
biét 1a thong qua Co quan quan ly doanh nghiép nhé (SBA), néu
ban c6 phan von riéng trong nha hang.

Cic nha dau tu ludn mudén nhin dudce 1gi nhuin cao. Viy nén
khi ban quang ba ké hoach kinh doanh ctia minh, hiy chi cho ho
thay nganh kinh doanh nha hang 13 mét trong s6 it cic nganh
lién tuc phat trién ngay ca khi kinh té suy thodi va gi4 xing ting
nhd nhiing thay d6i c6 1¢i vé nhan khau hoc va xu hudng in
uong Dung quen rang viéc sG hitu nha hang van c6 nét dic sic
va quyén ri riéng. Nhung ban nén chuin bi dé dua ra muc loi
nhuin cao hon cho nha dau tu so véi cac khoan dau tu it rai ro
hon. Néu khdng thé ¢é mic 1gi nhuin t6t, ho sé khéng hiing thii
rét tién cho ban.

Néu ban di st dung hét tién tiét kiém, huy dong tit ban bé, gia
dinh va c4c nha dau tu ma van thiéu, budc tiép theo 1a tiép cin
mdt ngan hang. Cac ngin hang von néi tiéng 14 cic cht nd can
trong. Ho khong chi rat dé dit cho cdc nha hang méi vay tién;
thuc ra ho khéng ua gan nhu tat ca cac co s& kinh doanh khéi
nghiép. Thong thuong, ngan hang sé khéng cho vay mot xu
ngay ca khi ban sin sang b tién ti ddm bio cho khoan vay, trit
khi ban cé tai sin ddm bao, vi du nhu phan s& hitu nha. Tuy thé,
ho sé lién két véi Cd quan quan 1y doanh nghiép nhé dé gitip ban
thu htt von. Mot s6 ngan hang ciling cé thé gidi thiéu ban véi
ciac nha dau tu tiém ning.

CAC KHOAN VAY TU cO QUAN QUAN LY DOANH NGHIEP
NHO

Co quan quan ly doanh nghiép nhé 1a mét co quan chinh phu
rat quan trong vdi ban. Trong khi ban thin né khéng cho vay



tién, SBA cung cip bao linh vay cho cic doanh nghiép nhd
thudng khong thé tiép cin von tit cdc ngudn cho vay thong
thudng. Theo chudng trinh nay, cic t6 chtic tai chinh 1a nha cho
vay SBA - vi du nhu ngan hang, td chtic phat trién kinh té va cac
nha cho vay du tiéu chuidn khac - sé cung cap khoan vay. S6 tién
dao dong tit 25.000 d6-1a dén 2 triéu dd-la.

DéE dat tiéu chudn vay SBA, mot nha hang khéi nghiép phai:

e Pudgc sé hitu va vdn hanh ddc 1ap

e C6dnty1é von clia chii s3 hitu

e Pudc van hanh dé kiém lgi nhuin

e Vin hanh & M3 hoic cac linh thé phu thudc

Tién vay SBA c6 thé dudc st dung vao muc dich:

Lam von luu déng

Stta sang

Xay dung

Mua thiét bi

Mua lai cd s& kinh doanh ¢6 san
Mua lai chudi nhuong quyén
Mua dat

Stra nha thué

Hang luu kho

e May moc

e Taitrd mét s6 khoan nd hién cé

Cac quy dinh sau dudc 4p dung cho viéc st dung tién vay SBA:

e SBA sé khong phé duyét cac khoan vay néu tién duge dung
dé chia lgi nhuan cho c6 dong hoac doi tac.

* Trong khi SBA phé duyét cdc khoan vay dé mua mot doanh
nghiép, co quan nay thudng sé ti choéi cho vay néu cé moi



quan hé gia dinh than thiét giita bén mua va bén ban.

e SBA sé khong phé duyét cho vay dé tai trd cac khoan ng néu
khodn nd c6 ky han hgp 1y hodc cht ng hién tai sé phai chiu
thiét hai ma sau d6 SBA chiu trach nhiém.

e Neéu tién vay dugdc ding dé mua lai doanh nghiép khac, bén
mua phai mua lai 100% doanh nghiép dé.

Cac khoan vay SBA 7(A)

Ban han sé thay vui khi biét rang nganh kinh doanh nha hangla
khoi nganh thudng st dung chuong trinh bao linh vay SBA 7(a)
nhit. Ban cé thé tim théng tin vé chudng trinh vay 7(a) trén
trang
www.sba.gov/financialassistance/prospectivelenders/7a/index
html.

Vi khéng phai tat ca cac nha cho vay déu sit dung cung tiéu
chuan dé danh gia d6 phu hgp, ban hoan toan cé thé bi t6 chtic
nay tit choi nhung lai dudce t6 chiic khac chip nhin. Vi dy, khi
t6i va cac ddi tdc md Souper Dog, Citibank da tit chdi don ding
ky SBA ctia chung t6i nhung sau d6, Banco Popular lai phé duyét
don nay. Néu don ding ky 1an dau ctia ban bi tit chéi, hiy hoéi ly
do tai sao dé 1an sau ban chuin bi tot hon khi diang ky véi bén
cho vay khac. Nhung hiy can thin ding ding ky qua nhiéu noi
vi ctt méi 1an don cfia ban bi tit choi, né sé dude ghi vao bao cdo
tin dung. Ban chi c6 thé c6 gang chuin bi mét ho so ding ky vay
va mot ké hoach kinh doanh that tot.

Tuy SBA 1a Iua chon rat tot, tién nay khong phai cho khoéng. Cac
khoan vay thudng bi bit budc phai dudec ddm bao cid nhan va cé
tai san riéng ddm bao - vi du nhu bat do6ng san, c¢d phiéu hoic
trai phiéu - va cac tai san tuong lai ctia nha hang, vi du nhu
thiét bi, cac khoan phai thu va hang luu kho. Tin t6t 13 theo
chuong trinh nay, viéc thiéu tai sdn ddm bao khoéng dudc phep
13 1y do dé nha cho vay tit choi hd so dang ky. Vdi SBA, diém
quan trong nhat 13 kha ning kiém &0 ludéng tién ctia nha hang



nham thanh toan nd (gid ching ta méi thay thdt su ming vi da
bd cong 1am nghién cttu kha thi tai chinh). Cac yéu t6 khiac ma
SBA sé cAn nhic 1a kinh nghiém 1am viéc trudc day ctia ban, dic
biét 13 trong linh vuc nha hang, nhan than tét, kha ning quan
ly, va lugng von ca nhin ban sin sang bd ra. Ty vao quy md
khoan vay va d@d tin ciy, ban cé thé sé khong phai ddm bao tai
sdn, nhung phai tu ding ra bado 1ldnh khoan vay. Khi mua lai
phan von clia cac ddi tac tai Souper Dog sau dé, t6i di xin dudc
khoan vay SBA 50.000 d6-la dudc bao lanh béi cac thiét bi trong
nha hang va bdo 1anh c4 nhan. Cé mot diéu quan trong can nhd
1a bat ky d6i tac hoic nha dau tu nao nim trén 20% c6 phan
trong nha hang cling phai tu ding ra bao 1ldnh khoan vay. Hay
néi chuyén véi luit su hoic ké toan ctia ban vé nhiing cach tot
nhit dé co cau doanh nghiép nhim bao vé nha dau tu khéi cac
trach nhiém tiém tang.

SBA sé khong ddm bao (hoac chiu trdch nhiém) cho toan bd
khodn vay ma ban yéu cau; hién tai, SBA bao 1anh 85% cho cac
khoan vay tit 150.000 dd-la trd xuéng, va 75% cho cic khoan
vay trén 150.000 d6-la. Vi du, néu ban yéu cau vay 150.000 d6-
la, SBA sé chi bao 1dnh 127.500 d6-la (nghia 1a 150.000 x 0,85)
va néu ban yéu cau vay 155.000 d6-la, phan bio linh sé chi 1a
116.250 d6-la (hay 150.000 x 0,75). Trong trudng hop nay, sé
hgp 1y hon khi yéu cau vay dudi 150.000 d6-la vi SBA sé bao
1anh nhiéu hon, ttc 12 127.500 d6-1a so véi 116.250 dd-la.

Dé tiép can dugc chuong trinh, ban phai ndép hd sd ding ky va
céc gidy td phu trg (vi du ké hoach kinh doanh va mtc tién thué)
cho mdt td chiic cho vay dudc an dinh trudc, tai d6, mét Gy ban
cho vay sé xem xét @6 phit hdp va phé duyét né véi cac diéu kién
nhit dinh. Sau @94, t6 chiic nay sé ndp ho sd cho vay cho vin
phong co quan SBA dia phuodng, va 8 diy, ngudi ta sé xem xét d6
hop thtic va tin cdy. Néu khoan vay ctia ban dudc phé duyét, SBA
sé lién lac v8i nha cho vay dé chot. Néu tat ca cac tai liéu phu trg
déu phtt hdp, cad qua trinh nay sé kéo dai ti ba t4i bén tuin.
Nhitng nha cho vay trong cac chuong trinh cho vay uu dai va



duge ching nhan cfia SBA ¢ thé ddy nhanh tién dé cho vay
dang ké. Cac nha cho vay dudc chiing nhan sé thuc hién mét s6
phan tich tin dung cho SBA, ddm bao tinh hoan chinh ctia ho so
tin dung va cac nha cho vay uu dai dugc SBA cho phép toan
quyén quyét dinh d6 tin cy. Véi ca cac nha cho vay dudc ching
nhan va dudc uu dii, toan bd qua trinh cho vay cé thé dudc rat
ngan ti ba téi bon tuan xudng con ba ngay.

Quy trinh phé duyét cho vay trong ba ngay chi 4p dung cho
phan vay dudc SBA bio linh. Trong phan 16n trudng hdp, sé
phai mat thém thoi gian dé cac nha cho vay phé duyét not phan
khéng dudc bao lanh. Vi du, néu ban ding ky vay 100.000 dé-la
va dudc phé duyét, chi 85.000 d6-la (100.000 db-la x 85% ) sé
dugc phé duyét trong vong ba ngly. Ngan hing sé can thém thdi
gian dé phé duyét phan 15.000 d6-la con lai. Néu phai vay tién
that nhanh, hiy kiém tra véi vin phong SBA tai dia phuong dé
biét cac nhi cho vay dugc chitng nhéin va uu dai.

Cac td chiic cho vay thudng dit ra 13i suat, nhung ho khong thé
vUugt qua muc ti da ctia SBA. Lii suat t6i da dua trén quy mo
cting nhu ky han vay, va chting thudng gan véi 13i suit co ban
hién hanh.

Du SBA dit ra 13i suat t6i da, viéc cho vay thudng 1a canh tranh
gitta cac ngin hang va t6 chiic cho vay, vy nén ban hoan toan
c6 thé nhan dugc 13i suit thap hon mtc t6i da clia SBA. Vi thé,
ban nén thao luan véi nhiéu hon moét td chitc cho vay vé 13i suat
trudc khi dua ra quyét dinh cudi ciing.

Ban sé phé’li thIIdng hIdng ky han vay vdi t6 chtic cho vay, va kjl
han sau cung sé dugc ndp 1én cho SBA phé duyét. Mot loi ich ctia
cac khoadn vay SBA 1i trong mot s6 trudng hdp, khodn thanh
todn cfia ban cé thé dudc kéo dai hon so vdéi cho vay théong
thudng. Ky han vay cang dai, khoan thanh todn hing thang
cang thap. Cac ky han hién tai (khoang thoi gian mét khoan vay
t4i han, hodc phai thanh todn) 1a nhu sau:



e T 7-10 nim véi von luu déng
e T{10-25 nim vdi thiét bi
e T6ida 25 nim védi cong trinh xiy dung va mua bat dong san

Néu khodn vay (khoan tién thuc t& nhin dudc tit khoan vay)
duge stt dung cho mot s6 muc dich, mbi muc dich sé cé lich
trinh thanh toan (ky han) khac nhau, va ky han t6i da sé 14 s6
trung binh trong s6 clia cac thdi han d6. Vi du, néu ban vay
150.000 d6-la vA mudn s dung 50.000 1lam von luu ddng (téi
han sau 7 nim) va 100.000 d6-la mua thiét bi (t8i han sau 10
niam), ky han trung binh trong s6 sé dudc tinh nhu sau: 7 nam x
(50.000 d6-la : 150.000 d6-la) + 10 nam x (100.000 do6-la :
150.000 d6-la) = 8,99 nim, va con sd niy sé duge tinh tron
thanh 10 nam.

Pé bu dip chi phi cua chuong trinh vay, SBA tinh phi cho to
chitc cho vay trén moi khoan vay dudc phé duyet Cac t6 chtic
cho vay ciing dudc phép doén chi phi nay 1én ngudi di vay, va né
thudng dudc trit vao khodn dudc bao linh trong tién vay. Co cau
phi hién tai nhu sau:

e 2% cho sb tién dudi 150.000 d6-la

0,25% cho s6 tién 16n hon 150.000 d6-1a véi ky han dudi
mot nam

3% cho s6 tién 150.000-700.000 d8-la véi ky han mot nim
3,5% cho s0 tién 700.000-1 triéu d6-la

3,75% cho s tién trén 1 triéu do6-la

Vi du, néu ban vay 150.000 d6-la, mtic phi sé 1a 150.000 d6-la x
0,85 x 0,03 = 4.500 d6-la.

Cac chuong trinh cho vay khac cia SBA

Ngoai chuong trinh cho vay kinh doanh 7(a), SBA ciing c6 cac
chuong trinh bao 1dnh khéc. Hai chuong trinh loai nay 4p dung



cho cac nha hang la SBA Express va SBA Community Express.

Theo chuong trinh SBA Express, quy trinh cho vay dugc déng bod
héa bang cach cho phép moét sd td chiic cho vay st dung biéu
mau va quy trinh phé duyét riéng cho cic khoan vay dudi
350.000 d6-la. Mtic bao lanh t6i da ctia SBA véi cac khoan vay dd
14 50% . Ngudi di vay va to chiic cho vay cé thé thuong lugng 14i
suit, con s nay cé thé cd dinh hoic thay d6i va phu thudc vao
13i suat cd ban. Theo chuong trinh nay, 13i suit t6i da cia SBA 13
6,5% vuot chuan cho cic khoan vay tit 50.000 d6-1a trd xudng,
va 4,5% vudt chuian cho cac khoan tit 50.000 d6-1a trd 1én.

Cac t6 chiic cho vay dudc phép stt dung chinh sach tai san bao
dam hién hanh ctia ho cho cdc khoan vay trén 25.000 d6-la téi
150.000 d6-la. Cac khodn vay trén 150.000 d6-la phai tudn tha
cic chinh sach tai sadn bao didm ctia SBA. Tuy thé, t6 chic cho
vay dudgc phép phé duyét cac khoan cho vay khéng c6 tai san
bao ddm tit 25.000 d6-la trd xudng. Thdi gian phé duyét sau khi
nhan hod sd ding ky vay 1a 36 tiéng.

Néu nha hang ctia ban nim & khu vuc thu nhap thap hoic trung
binh, hay mo6t thi trudng méi ctia SBA, ban cé thé hudng loi ti
chuong trinh SBA Community Express. Chuong trinh nay tuong
tu nhu SBA Express, ngoai trit viéc muc vay t6i da 12 250.000
d6-1a va ty 16 tdi da ma SBA sé bao linh 14 giéng vdi khoadn vay
7(a). Theo chuong trinh nay, ngudi dang ky phai dudc ho trg
mién phi trudc va sau khi vay vé mit k§ thuit va quan ly dé
ting khad ning dudc cho vay.

CAC NGUON VON BI BO QUA

Cac ngudn von thudng bi bd qua 14 trd cap stta sang va thdi han
mién tién thué clia cht dat. Tty vao hinh thic nha hang va tinh
trang cta thi trudng bat déng sin dia phuong hoic mét khu vuc
nao dé trong thanh pho, ban cé thé thuong lugng dé cht dat
dua ra giai doan mién tién thué phtt hdp, hay tham chi chi tra



mdt phan chi phi xy dung cho ban, khoan nay thudng dudc goi
14 trg cap stta sang. Cac khoan trg cap nay cé thé gidm dang ké
lugng von ban can huy déng. Vi du, néu moét khu vic nao dé da
bd trong trong moét khoang thdi gian dai va ban cé thé thuyét
phuc chti dat tuong lai raing nha hang sé khong chi thanh toan
dudc tién thué dung han ma thanh céng ctia né sé gitip tang gia
tri bat dong san, cht dat cé thé sin long dua ra mot khoan trg
cap stta sang nhat dinh. Ngoai ra, khong hiém cht dat tim kiém
nhiing dang nha hang nhat dinh dé ting gia tri khu dat. Khi d,
cac chii dat san sang dua ra cac khoan trd cap stta sang 16n.

THUE THIET BI

Mot ngudn von tiém ning khéc 13 thué thiét bi. Véi cac chti nha
hang 1an dau, thué thiét bi 12 mdt phuong 4n thay thé hiap din
cho viéc mua han. Thong thuimg, viéc thué thiét bi dé tién hanh
hon so véi di vay ngan hang, va trong nhiéu trudng hdp, khi
ngan hang khoéng tai trg von dé mua sam thiét bi cho cic céng
ty khdi nghiép, nhtIng cong ty cho thué sé 1am diéu nay Vi duy,
khi chiing t6i mdéi md nha hang, ngan hang da ti chéi tai trg
tién mua bép mdi, mot cong ty cho thué ngay lap tic da thé
chan vao. Ngoai ra, khi ban kiém dugc 10i nhuén 16n hon, viéc di
thué cling gitp tao nén 10i thé dang ké vé thué. Ban sé khong chi
gdp dudc tat ca khoadn thanh toan tién thué vao chi phi va tri
va0 doanh thu ma con cé thé tinh chi phi khau hao cho cling céc
thiét bi dé trong sudt nién han st dung. Véi cic khoan vay,
trong khi c6 thé khau hao thiét bi, ban chi cé thé trit di phan 13i
thanh toan hang thang vao thu nhip chiu thué.

Tuy vy, thué thiét bi thudng dit hon so véi mua han hodc nhd
ngan hang tai trg. Vi dy, khi dén mot hdi chd nganh ngay trudc
khi ban c6 phan ctia t6i tai Zuni, t6i duge nhan mét khoan cho
thué 11,75% trong nim nim cho hé théng quan ly ban hang tri
gid 12.000 d6-la. Néu tdi chap nhin, khoan thanh todn hing
thang sé vao khoang 319 d6-la, v tong cong 13 19.140 db-la
trong ndm nam thué - chi phi bi d6i1én 7.140 d6-la.



Vi khéng mudn tra thém mot khoan 16n nhu thé, toi tiép cin
ngin hang, va & day, ngudi ta cho ching t6i vay 12.000 d6-la véi
13i suit 6% trong cung ky han nim nim nhu viy, va khoan
thanh toan hang thang 1 232 d6-la. Chi phi thém & day chi 1a
1.920 do6-la. Chiing t6i nhan dudc 13i suat uu dii vi ¢ quan hé
tot v4i ngan hang (diéu khac véi cac cong ty khéi nghiép) va xép
hang tin nhiém ctia chtng t6i cling tot. Tat nhién, &6 chénh léch
gitta ngdn hang va cac céng ty cho thué khong phai lic nao
cling 16n nhu vay, nhung ndéi chung, cac céng ty cho thué
thudng tinh 14i suat cao hon vi ho chiu riii ro khi nhiing ngudi
khéc rat lui. Ngoai ra, khac vdi cdc khoan vay théng thudng, cac
khoan cho thué khéng cho phép tra goc s6m ma khéng chiu
phat. Khi d3 ky hop d6ng thué, toan bd khoan tién thué phai
duge thanh toan. Vi du, néu ky hop ddng thué néi trén, t6i sé
phai trd toan bd 19.140 d6-1a bat ké 14 tra vao thoi diém nao. Toi
da phai hoc diéu nay théng qua sai 1am do khéng doc k§ hop
déng. Khi m3 Wrapsody, t6i da thué chitng 15.000 d6-1a thiét bi
vdi 13i suat 12% , d€ sau @6 phat hién ra chting khéng thé dudc
chi trd s6m mdt nam sau dé khi nha hang lam an phat dat va 1ai
suat ngin hang gidm manh.

Cac diéu khoan khac trong hop dong thué hay bi bd qua va hiéu
nham:

e Cac khodn thué cling hiéu luc khong kém so vdi vay ngan
hang. Chung la hgp dong phap ly va c6 gia tri trudc toa.

e Gidng vay ngin hang, cdc khoan cho thué ciing can cé tai
san ddm bao va ddm bao cad nhan. Néu ban khéng thanh
todn, cong ty cho thué cé thé phong tda tai san.

e Thué thiét bi thudng khéng bao gdm diéu khoan bao
dudng. Cac nha san xuat cé trach nhiém bao hanh khi thiét
bi dudc mua dut.

Sai 1am 16n nhat ma ngudi mdi hay mic phai khi di thué 13 chi
thué khi nhan ra minh da vugt qua ngan quy va thiéu von, hoac
bi thuyét phuc thué qua nhiéu hoac thué nhiing thiét bi qua dat



bdi cdc nha mdi gidi thiét bi mudn ting doanh sb. Piéu nay
nghia 1a cac chti s& hitu mdi khéng tinh tién thué vao dong tién
hang thang, va ho thudng bat ngd thay minh khong thanh toan
dugc.

Pitng dé€ minh rdi vao hoan cianh nay. Néu ban dang cin nhic
thué, hay nghi that k§ va dua né vao ké hoach tii chinh chung
bang cach gdp khoan thanh toan hang thing vao nghién citu
kha thi tai chinh than trong. Ngoai ra, hdy tinh dén cic phuong
phép thay thé ré hon, vi du nhu ngin hang - tu diang ky hoic
théng qua chuong trinh ctia Co quan quan ly doanh nghiép nhé
—hoic ban bé, nha dau tu, ho hang.

Sau cting, trude khi ky hop dong thué, hiy doc k3 hdp dong, va
gidng nhu véi moi khoan vay khac, hay dam bao cac chi tiét sau
dugc quy dinh ro rang:

e Khoan tién tii trg

Ky han thué va 13i suit

Khoan dat coc

S6 tién thanh todn hang thiang
Tong tat ca cac khoan thanh toan

MUA THIET BI PA QUA SU DUNG

Mot cach dé gidm chi phi khéi nghiép 1a mua cac thiét bi da qua
st dung. Khi md nha hang ban @6 mang vé dau tién, t6i va cac
doi tac da tiét kiém dudc vai nghin dé- la béng cach mua bdn
ria, g1a dung, ban bang thep khong gi, n6i ham va chio xao di
qua st dung nhtIng van con tot. Chung t6i mua vai mén & cac
cudc dau gia, va nhiing thit khac tif cAc nha moéi gidi thiét bi da
qua stt dung. Trong cid hai trudng hop, ngudi ban chi muoén
nhan tién mait va ching t6i phai tu sip xép van chuyén. D6 1a
vai nim vé trude, nhung moi thit ¢é thé da thay doi véi su ra doi
clia cic trang web nhu eBay va Restaurantequipment.net.



Phan 16n cic nha moi gidi thiét bi d3 qua s dung mua hang ti
cac cudc dau gid cong khai hoic tit cAc nha hang di déng ciia,
lam sach chiing rdi ban lai. Van dé véi rat nhiéu thiét bi d3 qua
st dung 13 kho c6 thé xac dinh né di hoat ddng bao nhiéu nim,
qua tay bao nhiéu chii, va ho bio dudng né tét dén dau. Mot
cach d@é xac dinh tudi thiét bi 13 14y so sé-ri roi goi dién cho nha
san xuat. Khi kiém tra tu6i thiét bi, ban cling nén kiém tra xem
khu vuc ctia minh cé ban cic bd phan thay thé khong, dic biét
1a nhiing thiét bi c6 bd phan dién tt.

Cac thiét bi di qua s dung thuong dugc ban nguyén trang”
gan nhu khéng bao gld cé bao hanh, vy nén hay tim cac thiét bi
clia nhiing hang noi t1eng vé d6 bén va chat lugng. Ngoal ra,
trudc khi mua bat ky thiét bi ndo, hiy tdi xem, cham vao va “da
thlt vao 16p”, dic biét néu nd 1a thiét bi 1am viée chinh vi du nhu
bép. N6i chung, cac bép hoic thiét bi ndu nudng con mdi hoan
toan 1am bang kim loai han 14 Iua chon rat tot va sé ding dudc
1au. Hai nhin hiéu t6t 13 Jade va Wolf. Cac loai bép nay khi mua
mdi thudng rat dat, viy nén néu ban mua dugc mot cai véi gia
ré thi rat dang. Cac hudng dan khac vé viéc mua thiét bi d3 qua
st dung:

e So sanh chi phi thiét bi d3 qua st dung, bao gdm ca phi vin
chuyén, vdi chi phi mua mdi di tinh ca phi vin chuyén lap
dat. Néu phan tiét kiém khong 16n, ban nén mua mdéi vi
thiét bi cii sé cé it hodc khéng cé bao hanh.

e (0 ging thuong lugng bao hanh it nhat 30 ngay.

e Kiém tra cac thong so thiét bi, ddm bao né dit vita vi tri da
dudc thiét ké trong bép ma van chiia lai @4 khéng gian.

Hiy tim céc thiét bi khéng c6 phan di déng va cé thé nhin biét
r0 tinh trang cia chiing théng qua nhin va cham, vi du nhu ban,
bon rita, gid, ndi chio. Loai thiét bi nay dat hon nhiéu so véi
tudng tudng clia ban. Ban cé thé tiét kiém dudc rat nhiéu tién
v4i rii ro thap khi mua d6 da qua st dung.



Nhiéu chti nha hang khéng thé huy déng dd von 3 noi khac da
s dung cac khoan vay nho 13i suat thap bang thé tin dung. Mot
s6 cong ty thé tin dung cho phép 1ii suat chi 0-4% cho ky han
sau thang hoic hon. Néu phai dung thé tin dung, hiy coi d6 1a
phuong dn cudi cung, chi dung khi da cé d hét phan von con lai.
No thé tin dung quéd nhiéu sé anh hudng dén kha ning vay SBA
hoic vay chinh théng. Ngoai ra, hiy trd nhanh nhat c6 thé vi chi
mdt 1an trd chdm hodc hét giai doan 13i suit thap cé thé khién
chi phi ng tang vot.

TAI SAO PHAI BAT PAU TU CON SO 0?

Néu ban khéng thé huy dong dd von tit tat ca cac nguén dé xay
dyng nha hang tit con s6 0, mét phuong an thay thé 12 mua lai
mot nha hang c6 sin. Hién nh1en quyét dinh mua lai nha hang
sé han ché lua chon dia diém ctia ban, mic du ban ciing phai
thuc hién quy trinh danh gid hét nhu viéc bit dau xay dung mot
nha hang hoan toan mdi. Tuy thé, ban khong thé bd qua su that
12 hai cach tiét kiém nhat dé bat dau kinh doanh 1a: (1) tim mot
nha hang di déng clta c6 mot phan hoic day dh thiét bi dé€ mé
ctia lai, hodc (2) mua mét nha hang dang hoat ddéng. S dung
phuong phap nao thi ban cling sé khai truong nhanh hon vi
khong phai trai qua tit ca cac thii tuc phan ving va gidy td xay
dung mdi. Ngoai ra, chung ta thudng mua dugc mét nha hang
dang hoat déng hoéc mé lai mét nha hang da déng clia vdi gia
ré hon nhiéu so véi xay méi tit dau. V4i nhiéu chii nha hang lan
dau budc chan vao nganh nay, day la phtIdng an ua thich ctia ho.
Nhu ban cé thé van nhd, t6i dan thain vao nghe nay bang cach
thué lai mot dia diém noi nha hang trudc déng cita.

Thudng thi, ngudi ban sé ddng y tai trg mot phan gid mua;
nghia 13 ho s& gidm tién thanh todn va cho phép ban tra tién
mua c6 tinh 13i suit trong thdi han nhat dinh, s dung nha
hang va cic khoan thué ctia né dudi dang tai sin dadm bao. T6i
d3 ban dudc Wrapsody véi gia tot nhat cling nhd phuong phap
nay.



Tim tai trg ti phia ngudi ban cé thé gidm dang ké nhu cau von
khdi nghiép va khién ching ta dé thu hit nha dau tu hoic di
vay ngin hang hon. Khi di cé phan khiu tri thanh toén,
thudng ban sé dé huy dong dudc thém von théng qua SBA hoic
ngan hang vi ban sé c6 von dau tu clia minh vao nha hang ciing
v4i thiét bi va cac khoadn thué 1am tai sdn ddm bdo. Néu mua lai
md&t nha hang dang hoat déng va cé 13i, ban sé bat dau véi dong
tién hién c6, thi ludn gy an tugng tot véi nha dau tu va ngudi
cho vay.

Nhung ditng chi tinh viéc son mdi va 1am lai mai hién. Hiy cd
tim hiéu tai sao nha hang phai déng ctta hodc phai ban di.
Thudng thi, nguyén nhan 13 do kiéu nha hang trudc dé khéng
phtt hop, hodc nhiing ngudi cht cii 1 cdc quan Iy tdi hay thiéu
nhay bén kinh doanh. Péi khi, mét phong cach va cich tiép can
hoan toan mdi cé thé loai bd van dé. Ngoai ra, khi cic nha hang
& khu dat @6 cé lich stt 1am #n khéng t6t, cac chii dat thudng sin
sang dua ra diéu khoan rat uu dii.

Dudi day 1a mot s6 cau hdi ban nén xem xét trudc khi Iua chon
mot co s& da céd san:

e Muc gia c6 hop Iy khong? Téi cé thé tim dudc gia tot hon
khong?

e Taisao chu sé hitu lai bAn nha hang?

* Co taitrg tu nguci ban khong (nghia la ngudi ban cé cho
phép trd gép hay khéng)? Néu cd, 1di suat tra gép la bao
nhiéu?

e Diéukién clia nha hang hién tai va tinh trang thiét bi?

e C6thiét bi ndo dudc thué khoéng? Néu cé thi tién trd hang
thang la bao nhiéu?

* Baonhiéu tién da dudc chi vao viéc stta sang va bao dudng
hang ndm trong ba ndm gan nhat? Hay yéu cau xem bao cao
thué hodc bao cao tai chinh dé xac nhan.

e Ban sin sang chi bao nhiéu dé cai tao, stta sang chd dé?



Loi nhuin gdp hién tai cia nha hang 1a bao nhiéu?

Ban c6 dinh thay d6i phong cich nha hang khéng? Néu van
gili nguyén thi né dang phat trién, ding yén hay suy thoai?
Ngoai viéc nhin vao bio cdo thué, ban di tin mat nhin thay
lugng cong viéc vao cac thdi diém khac nhau trong ngay
trong vai tuan hay vai thang chua?

Luong cong viée cé bién ddng theo muia hay khoéng? Hiy
nhin vao bao cdo doanh s6 hang thang hoac néi chuyén véi
cac chtt nha hang khac va nha cung cap 8 d6 dé biét thém
thong tin.

Ban d4 kiém tra vdi cdc nha cung cap chinh dé biét liéu chti
cli c6 con mén ng nao khong?

Chi phi chiém dung hang thang, vi du nhu tién thué, thué
va bdo hiém 1a bao nhiéu?

Bao nhiéu phan trim doanh s6 gép dung dé tra tién thué va
cac chi phi chiém dung?

Ky han thué con bao nhiéu nam; va liéu hop déng thué cé
cho ban du thoi gian thu hoi von va kiém 1di khong?

Mtic ting hang nam cho tién thué va thué 1a bao nhiéu?
Liéu tién thué ctia ban cao hon hay thap hon miic thi
truong? Muc gia thué thap hon gia thi truong sé dem lai
thém von cho nha hang ctia ban.

Nha hang cé stic chtta bao nhiéu ché ngdi?

C6 &1 chb ngdi dé tin dung toi da trong gid cao diém
khong?

Khach hang hién taila ai? Ban s& 1am gi dé giit chan ho va
thu hat thém khach méi?

Quay bar rdng bao nhiéu m??

Ban cd mua lai cic khoan thué va nhiing tai sdn khac hoac
c6 phan ctia nha hang khong? Pay 14 mét cdu héi quan
trong ban nén thdo ludn ky cang vdi luit su hodc ké toan.
Néu mua lai c6 phan ctia mét céng ty, c6 kha ndng ban sé
nhin tat ca cic khodn ng hién tai cia nha hang ngoai cac



khoan thué va thiét bi ctia né. Hiy nhd luit su xac dinh xem
c6 thiét bi ndo dugc thué khéng. Ban cé thé khdng mudn
chiu trdch nhiém cho cidc khoan thué dé. N6i tém lai, ban
nén dam bao mlnh khong thita hudng bat ky khoan ng
khéng mong muén nao.

KE HOACH KINH DOANH DE THANH CONG

Mot chia khéa dé huy dong von thanh cong 13 mot ké hoach
kinh doanh dudc nghién cttu ky cang va 1ap ra mé6t cach khach
quan. Cong stic ban bd ra @& nhan dién thi trudng muc tiéu va
got gifla y tudng clia minh &€ phuc vu né, di kém vdi ké hoach
ngan quy va nghién cttu kha thi tai chinh sé gitip ban rat nhiéu.
Ké hoach kinh doanh 12 mét cach @é trinh bay ngin gon va rd
rang véi nha dau tu tuong lai vé nhiing viéc ban di lam va
thuyét phuc ho tin vao tinh kha thi va kha ning sinh 16i ctia nha
hang.

Viét ké hoach kinh doanh qua 14 rat khé va dting 1 né phai nhu
thé, va né sé budc ban phai suy nghi khich quan vé cic khia
canh cia V tudng kinh doanh nha hang. N6 tham chi c6 thé
khién ban nhin thau dugc nhiing diéu trudc diy chua titng nghi
tdi, ca tich cuc va tiéu cuc, diéu nay gitp ting kha ning thanh
cong.

C6 rat nhiéu nhiing sich hudng din hay vé cach viét ké hoach
kinh doanh. SCORE la mot nguén hay dé tham khao cach soan
ké hoach kinh doanh. Ngoai viéc c¢é 350 van phong trén khap
nudéec My, glup dua ra nhiing 16i khuyén mién phi va tu van cach
viét, chuan bi ke hoach kinh doanh, SCORE cling cho phép nguoi
ding tdi miu k& hoach kinh doanh mién phi trén
www.score.org. Trén trang web ctia SCORE, ban sé tim thay
nhiéu miu bang bi€u c6 thé tai vé mién phi, va cd thé dung
chiing dé chuin bi ké hoach kinh doanh, ngan qu va du bao. bé
lién lac VO'l SCORE qua dién thoai, hdy goi s6 1-800-634-0245.

Mot ngudn hay nita dé viét ké hoach kinh doanh 14 s dung bd



dung cu danh cho chii doanh nghiép CCH trén trang
www.toolkit.cch.com.

Lua chon it dat d6 hon
Rick Mitchell tit Luka’s Taproom and Lounge

Sau nim nim 1am luit su trong linh vuc thué, t6i nhin ra cudc
song trong cac tap doan khong phu hgp véi minh. Nam nam
sau, t6i di theo tiéng goi khdi nghiép va m3d mét nha hang.

Khi tim dia diém, t6i it cAn nhic dén chuyén noi dé di ting
duge dung ¢ md nha hang hay chua. T6i tin vao kha ning nhan
dién thi trudng chua dudc tiép cin & Oakland. Mic di1 t6i da rat
ngay tho va danh gid qud thap chi phi ban dau, linh cdm ban
ning vé dia diém ma nha hang di gitip bu diap nhiing thiéu sét
do.

Trudc tién, toi tip trung tim kiém dia diém tai mot khu phd
nhd, cé vi tri thuin 1gi v4i nhiéu hang ban 18. Nhung khu d6 qua
nhd va & vi tri qua dep nén khdng con chd trong nio. Cudi cling,
mdt ngudi ban cda téi, hién gid cling dang 13 d6i tac clia t6i, d3
dé xuat t6i nén cin nhic thué lai mdt quan bia cii & khu trung
tdm da déng clta gin mdt nim va cé vé ngoai nhu mot phap dai
khong ctta s6 1am bing bé tdng va son dd. Anh Ay néi véi tdi mic
du that bai thdm hai, quan bia 4y phuc vu biia trua rat chay
trudc khi déng clta, va diéu nay cho thay nhin vién vin phong
gan dé dang rat thém muén dudc in u6ng tlt té. T6i tim hiéu
quanh dé va néi chuyen véi mot vai nhan vién quay ba di tLIng
phuc vu & quan bia nay trudc khi sang nha hat Paramount gan
dé. T6i dudc biét hda ra Oakland Hofbrau di hoat dong lién tuc
tu tan gitia thap nién 1940.

TU &6 t6i ludn tap trung theo doéi dia diém nay, va may thay,
ngdi nha xiéu veo 70 ndm tudi di 16n va da xau xi nén khéng ai
khac mudn ddng tdi. T6i moi mot ngudi tiung 1la ch nha hang



téi dé xem xét dia diém. Ong ay d3 phai rat khé khin dé tim ra
cach néi khéo rang t6i dién réi. T6i thim chi con khéng doc
nhiing ban bdo cdo (tdi té) ctia sd y té trude khi ky hdp dong
thué. Nhung tin tot 13 t6i da thué dudc véi gid ré. Va con mot
diéu hay ho nita: gia thué ré chinh 13 yéu td quan trong thit hai
trong tiéu chuin lua chon dia diém cfia téi.

Khi di tim dudc khéng gian ung y, téi thiét ké hinh thic nha
hang dua theo d6. Sau d9, t6i dua ra dudec mdét quyét dinh sang
sudt nhat ti trudc tdi gis - thué hai nhan vién dia phudng cuc
ky tai gidi 1a Jacob Alioto va Byron Schostag vao vi tri bép
trudng va quan ly quay bar. Chi phi stta sang vugt xa ké hoach
ban dau va chiing t6i khai truong trong tinh trang nd nan chéng
chat, nhung cudi cling chting ti vin thanh toin dudc, duy tri
hoat déng va van cé 13i. Quan trong hon, ching t6i di tao ra
duge mét diéu dic biét cho cdng ddng va nhiéu cd hdi viée 1am
tot. SU quan tAm tdi van dé nay chinh 13 diéu khac biét gitta
nhiing ch1 nha hang va cic luit su thué.

Vé cd ban, ké hoach kinh doanh 14 tim ban d6 hanh trinh ctia
ban, trong d6 ban liét ké ra hudng di cho nha hang va tranh cac
cam bAy cé thé mac phai. Khi viét ké hoach, hiy dit minh vao vi
thé ctia nha dau tu hodc ngudi cho vay, sau @6 tu hdi liéu ban cé
mudn dau tu vao du an sau khi doc k& hoach nay khong. Tuy
thé, muc tiéu ctia ban 1a viét mot ban trinh bay khach quan,
ngan gon, d thong tin, rd rang, dé doc va thuyét phuc.

Hiy hdi ngdn hang ma ban dinh tiép cin xin ngudn vén xem
mau ban ké hoach ho yéu cau 1a gi, sau d6 diing né nhu mét ban
hudng dan dé td chiic cic muc dudi diy. Két hgp nhiing kién
thtc § cac chuong trudc, ban sé cé thé viét dudc mot ban ké
hoach t6t va thuyét phuc. Néu bi mic & phan nao, ban chi can
doc lai chuong lién quan dén muc d@é. Khi d3 viét xong ké hoach
kinh doanh, hiy doc di doc lai. Kiém tra va d6i chiéu dé dam bao
né khoéng cé nhiing 16i qua 16 lidu, dua ra dude nhiing luin diém



logic va thuyét phuc, cé day dd tién d6 cac ké hoach kém theo
(duge ghi d6i chiéu can than). Hiy déng hd so gon gang, gian
thém trang bia véi tén nha hang; tén ban, dia chi va s6 dién
thoai; cing mot bang muc luc 1iét ké cac chti dé va s trang.

San sang chua? Bit dau thoi.
Thong bao muc dich

Phan théng bao muc dich nay cung cip nhitng gi nha dau tu can
biét @€ danh gia dé xuit clia ban ngay tit dau. Cu thé, né ndi rd
va ngin gon ké hoach kinh doanh ctia ban sé trinh bay nhu cau
md hinh thiic nha hang nay trong khu vuc thi trudng, va y
tudng nha hang cé kha ning thu 1gi nhuin cao tai dia diém ban
da lua chon. Sau dé, né tém tit phong cach nha hang, ké ca dia
diém, chi phi, tién diing vao muc dich gi, ban can bao nhiéu von
dau tu, @6 ri ro ma ban sé ganh cling ho 1a bao nhiéu, tic 13 ty
16 von riéng ma ban sé dau tu.

Khai niém nha hang

Sau man chuin bi, gid ban d3 sin sang dua ra cac chi tiét can
thiét dé xay dung luin diém thuyét phuc dau tu vén cho nha
hang clia ban. Hay b:ilt dau béng cdch mé td y tudng nha hang
that chi tiét, bao gom tén, kiéu am thuc (vi du kiéu Italia,
Mexico hay chiu A), cac diém dic biét trong thuc don, y tuang
thiét ké va trang tri, quay bar, danh sich rugu vang, tam gia va
mtic dich vu. Trong phan thao luin nay, ban phai trinh bay ré
tai sao y tudng nha hang cta ban dic biét thich hgp cho khu
pho va dia diém dé. Vi dy, ban cé thé chi ra nghién cttu cfia ban
cho thiy nhu cau va su thiéu hut nha hang theo kiéu cfia ban
trén thi truong, hoac mét nha hang tuong tu trong khu vuc
dang qua tai khién khach phai xép hang dai chd ddi trong gid
cao diém. Hiy ndi vdéi nha dau tu nhiing diém déc nhat va dic
biét trong y tudng nha hang ctia ban; mo ta 1gi diém ban hang
d6c nhat. Hiy mo6 ta ngin gon nhém khach hang muc tiéu -



ngudi thudce thé hé buing né dan s6, cha me khéng sdng cling
con, ngudi thudc thé hé X hodc nhin vién vin phong - va tai sao
ho nén chon nha hang ctia ban thay vi cia d6i tha truc tiép. C6
thé d6 1a do loai d6 an ban phuc vu hoic cich ban niu va trinh
bay, hoic ¢ thé ban sé phuc vu d6 dn ngon hon vdéi gia ré hon.
Cac thong tin hitu ich nay di dudc viét trong Chuong 2 va 3.

Quanly

Khi ban d3 thu htt dude su chti y cia ho va ho d3 bat dau danh
hoi thay tién, hiy néi véi ho vé ban than minh va d6i ngit quan
ly. Nhiing nha dau tu khong chi rét tién cho cac doanh nghiép,
ho con dau tu vao con ngudi. Hiy ké véi ho vé kinh nghiém 1am
viéc hién tai va trong qué khu cua ban, chﬁng da dem lai cho
ban nhiing k¥ ning va tai 1é can thiét nao dé vin hanh moét nha
hang nhon nhip phat dat. Hay noéi vé bat ky kinh nghlem kinh
doanh nha hang nao trudc diy caa ban, néu cé, cung véi k¥
ning quan 1y va kinh doanh. Ngoai ra, néu hinh thtic nha hang
can phai thué mét bép trudng dic biét, mot quan 1y hay mot vi
tri d6c nhat vé nhi nao khac dé van hanh, hiy mo ta lai cac k¥
ning dic biét, bing cap va kinh nghiém lam viéc clia ngudi dé.
Ngoai nhiing ky nang lién quan téi mén an, hay ndi téi nhiing
dac tinh cia ngudi nay gitup tang kha nang thanh céng. Vi du,
dé cé thé 1a su nhanh nhay trong kinh doanh, hiéu dugc bién loi
nhuan, gidi huan luyén va khuyén khich nhan vién, hoic mét t6
hop tit ca nhiing yéu td trén. Dé gitip nha dau tu ching thuc
kinh nghiém va k§ ning lam viéc, hiy cung cip cho ho thém
nhiing bd ho sa 1y lich.

Triét 1y kinh doanh va quan ly

Hiy mo ta triét ly kinh doanh va quan ly, déng thdi thao luan
nhiing ké hoach vin hanh dé dat dugc thanh céng, ¢ 1gi nhuan.
Vi dy, ban c6 thé mé ta nhitng yéu td anh hudng dén lua chon
thdi gian phuc vu va gid hoat ddng, cac ké hoach quan ly va
kiém soat Iuong hang luu kho, chi phi thuc pham, d6 udng va



nhan cong. Ban cé thé dé cip dén chuyén sé c6 nhiing lugt giao
hang déu din, hé thong trit lanh dudc duy tri hiéu qua, va
nhiing cong thitc ché bién dude chuan héa. Triét 1y quan tri clia
ban ciing c¢6 thé bao ham nhiing chft dé nhu cam két chi phuc
vu nhiing thuc pham tudi nhat, cung cap dich vu t6t nhat cé
thé, huan luyén va khuyén khich nhan vién, d6i xt véi nhan
vién mot cach ton trong va cong bang. Hay giai thich triét Iy nay
phtt hop véi chién lude marketing xiy dung 1ong trung thanh
ctia khach hang va khién ho quay trd lai nhu thé nao. Cudi ciing,
ban cé thé nhic téi viée trao lai gia tri cho cong ddng khong chi
1a diéu ding din phai Iam ma né con ¢ tic dung tich cuc dé
quang ba cho nha hang. Hay xem cac Chuong 15, 11 va 14 trudc
khi viét phan nay.

Tong quan thi truong

Khi d3 doc dén day, cac nha dau tu han di bi thuyét phuc khéng
chi béi y tudng nha hang hay ho, ma con tin ban ¢é nhiing kién
thic va k§ ning dé van hanh nha hang. Gid ho s& mudn biét liéu
ban cé hiéu biét vé tinh hinh kinh té tai dia phuong va trong
khu viuc, va quan trong hon nita 13 ban cé hiéu biét thau ddo vé
nhiing nha hang dang vin hanh t6t tai khu vuc thi trudng muc
tiéu khong. Pay 1 ltc ban sé st dung cac so6 liéu di thu thap tit
nghién cttu thi trudng @é giai thich tai sao nha hang ctia ban cé
co hoi thanh cdng 16n trong moéi trudng nay. Vi du, kinh té tai
dia phuong dang ting trudng hay suy thodi? Liéu y tudng nha
hang va muc gia cé bi anh hudng bdi giad dau ting cao? Ban cé
thé 14y s6 liéu cho phan nay tit Phong Thuong mai dia phuong
va khu vuc, cac cd quan phat trién, hiép héi nha hang, bao chi,
mdi gidi bat dong san nha & va thuong mai, cing nhiéu co quan
khac trong chinh quyén thanh phd. Cac loai théng tin ban c¢6 thé
dua vao day 1a lugng thué thu dudc ting 1én tit cdc nha hang,
viéc cac quan in khai truong va déng cita. Hiy xem Chuong 3 dé
viét phan nay.

Thi trudng muc tiéu va khach hang tiém ning



Pay 14 ltic ban tién hanh mé ta chi tiét thi trudng muc tiéu. Hay
nhd ring ban nén cin nhac y tudng ctia minh khi xac dinh thi
trudng muc tiéu. Nhu ching t6i di trinh bay 8 phan trudc, hinh
thtc nha hang cang cao cap thi cang thu hut duge khach hang
trén pham vi réng. Chung t6i khdong mudn don, nhung thi
trudng muc tiéu cia mot nha hang binh dan sé trong vong ban
kinh 1,5km, trong khi véi nha hang cao cap thi con sd nay c6 thé
1én t4i 8km hoidc quing dudng 14i xe 1én dén mot tiéng, va khi
d6 khach hang muc tiéu ctia ban cé thé tit cac thanh phé khac
nhau. Trong phan nay, ban nén mo ta quy mo din s6 va mat do
din s6 ma nha hang sé thu hut dudc, nghia 13 s6 dan cu va dién
tich khu vuc tinh bang km? cia thanh pho (hay cac thanh pho)
clia thi trudng muc tiéu.

Ban ciing nén trinh bay rd dic diém nhan khau hoc cia nhém
khach hang muc tiéu. Vi du, néu phong cich nha hang 1a cao
cap va nhém khach hang muc tiéu 1a nhitng ngudi trung luu va
thuong luu 13-64 tudi, ban sé mudn trinh bay téng dan s6 khu
vic va ty 1é dan s6 niam trong nhém tudi nay, mdc thu nhap
trung binh cta khu vuc. Ngoai khach hang muc tiéu la cu dan,
ban cé thé tinh téi nhitng khach hang tiém ning tit cic vin
phong, nha hat, khu mua sam, hoic nhitng ngudi téi du su kién.
Lic nay, ban nén nhic lai dic diém y tudng nha hang va néi rd
tai sao nhitng khich hang nay sé cdm thay cuén hit béi né. Hiy
tham khao Chuong 3 dé viét phan nay.

Pia diém

Hiy thao luin vé dia diém nha hang trong phan nay. Hay liét ké
cic yéu td din dén quyét dinh lua chon khu vuc nay ctia ban, vi
du nhu doanh s6 ctia d6i thd, tinh hinh nhan khau hoc Iy tuéng
hoic luéng giao théng. Ban ciing nén néi dén cac dic diém cda
né. Vi du, dia diém cé thé 1a chd gdc pho vdi bon cd bao quanh
phia trudc, gita toa nha canh ngdn hang va bao quanh 1a cac
hiéu ban 1é, hodc trong mot trung tAm mua sim nhon nh1p Hay
md ta kha ning nhin thay dia diém, kha ning tiép can va chdé do



xe. Néu ké hoach cfia ban 14 cung cip dich vu d6 xe tai ché hoic
d6 xe ho gan @9, héy néi vé cach né dem lai 10i thé canh tranh,
dac biét la trong gid dn sang va an trua khi khach thudng c6 it
thdi gian dé in do phai quay lai lam viéc sém. Pua ra con s
ngudi di bo va xe cd trong gid phuc vu néu cé thé. Ngoai ra, hiy
nhd néi vé khoang cach gitta nha hang ctia ban vdi cac diém thu
hut phuong tién, vi du nhu toa nha van phong, can ho va khu
dan cu, cling nhu kha ning khach hang tiém ning cé thé dén va
di khoi chd d6 trong gid phuc vu. Vi du, né gan 16i ra dudng cao
tdc hodc cac tuyén dudng chinh? Néu nha hang cta ban dit &
noi cé phong canh dep hodc trong khu pho cb, hay nhic dén
diéu nay. Cudi cling, néu dia diém ctia ban bi can trd hoic ¢
nhudc diém, hiy liét ké chting va cach ban khic phuc ching.
Hiy tham khao Chuong 4 dé viét phan nay.

Mo6i truong canh tranh

Hiy liét ké tén va vi tri clla nim ddi tht canh tranh chinh cta
ban va moé ta ngin gon phong cdch nha hang ctia ho. Hiy ndi rd
ho glong va khac véi nha hang cua ban nhu thé nao, liét ké diém
yéu diém manbh. Ngoal d6 an, d6 uong, dich vu, khong khi trong
nha hang va gia c3, hiy ndi tdéi cac dic diém khéc vi du nhu kha
ning nhin thay, bii d6 xe va kha ning tiép can. Ban ciing cé thé
md ta khodng cach tit d6 téi nha hang cia ban. Hiy nhic téi
khoi luong céng viée trong cac bita khic nhau, dic biét 1a nhitng
thdi diém canh tranh véi ban, ngoai ra hiy udc tinh so suit in,
doanh sd trong mdi giai doan, tong doanh sé va muc l3i sau
cung. Hay trinh bay cach ban dinh canh tranh va ly do tai sao
ban cho rang minh cé thé chiém dudc thi phan. Hiy nhac lai 1gi
diém ban hang doc nhat, va néi tai sao né cé y nghia hon véi
khach hang muc tiéu so vdi cdc @é xuit ban hang cfia do6i thi.
Ban c6 thé s& mudn nédi vé thanh phan khach hang ctia d6i tha
trong cac bita khic nhau r6i trinh bay tai sao hinh thtic nha
hang ctia ban hap din hon v4i moét hoic nhiéu nhém d6é.



Sau khi di néi vé cic d@di thl canh tranh chinh, hiy moé ta cac
doi thit canh tranh thit cap, vi du nhu cic nha hang khéic vé y
tudng chung nhung cé thé canh tranh hoan toan dua vao gia ca.
Vi duy, néu phong cach nha hang ctia ban 1a phuc vu tai ban véi
mtic tién thu trung binh ti méi khach hang an trua 1a 7 d6-1a,
ban cé thé khong chi phai canh tranh véi cidc nha hang trua
phuc vu tai ban ma ca cic nha hang nudc ngoai, siéu thi, hiéu
sandwich va quan ca phé. Hiy xem Chuong 3 dé viét phan nay.

Marketing va quang ba

Cac nha dau tu va cho vay déu rat hiéu moéi trudng canh tranh
trong nganh nha hang. Ho sé mudn biét cich ban du dinh sé
khién moi ngudi biét rang nha hang ctia ban dang ton tai, va thu
htit khach hang dén 1an dau, sau d6 1a ké hoach cfia ban nham
tiép tuc quang ba cho nha hang, 1ay va giit chan khach hang tu
doi thii canh tranh. Hiy mo ta cach ban st dung céc tinh chat
doc nhat vo nhi clia y tudng nha hang ctia minh nham tao nén
théng diép marketing — bao gom gia ca, dia diém, khong khi,
nguyén liéu dic biét va ca quiy bar (néu cd) - cé thé hip dan
khach hang muc tiéu.

Hiy ndi vé cac ké hoach ban dau dé quang b4, bao gdm phat td
rdi, glti thu va théng cdo bio chi. Hiy nhd ring théng tin truyén
miéng, cac bai danh gia va phé binh trén cac phuong tién théng
tin chinh 14 hai cach t6t nhat dé thu hut khach hang lan dau.
Hiy mo ta ké hoach ctia ban dé thu hiit gidi bao chi va khién cac
khach hang hién tai phai nhic dén minh thudng xuyén mot
cach tich cuc. Ngoai ra, néu ban dinh mé& quay bar, hiy néi vé vi
trf cfia né va cach thiét ké dé khién ngudi qua dudng chi y va
muén vao. Hiy trinh bay vé dich vu va déng gbp cdng dong,
cach ban sé su dung chung lam phuong tién marketing va
quang ba. Hay md ta trang web va/hoic blog clia ban, cing ké
hoach dé thu hut hIdng truy cdp, giltt cho ndi dung ludn cap
nhit va mdi mé. Néu cé tién thué nha tu van quan hé cong
chting, hiy ké tén hing hoic cad nhan ban chon v giai thich cac



yéu td din dén quyét dinh d4. Ban ciing nén liét ké mot vai nha
hang ma ho tu van thanh céng. Hiy xem Chuong 14 dé viét
phan nay.

Tuyén dung va nhin vién

Hiy liét ké céc vi tri chti chdt néu cé. M6 ta cac tiéu chuin bang
cap va kinh nghiém bat budc, nhitng k§ ning, cdng viée va trach
nhiém lién quan dén céc vi tri d6. M6 ta thi trudng lao dong dia
phuong, va gidi thich bang cich nao va tit dau ban cé thé tim
duge nhitng ngudi that su gidi néu can. Hiy liét ké mic luong
hién tai trong khu vuc va trinh bay xem chung phu hgp véi
ngan quy ctia ban dén dau.

Chuyén gia va co van

Hiy ké tén nhitng ngudi tu van cho ban - vi du nhu ké toan, luit
su, kién trtc su, nha thiét ké hodc tu van thiét ké bép - va mo ta
ngan gon cac bang cap ctia ho va thanh tich tai dia phuong néu
cd, sau d6 giai thich vé cac dich vu ma ho cung cap cho ban. Véi
kién tric su, nha thiét ké va nha thau, hiy nhan manh hiéu biét
ctia ho vé quy dinh trong khu vuc cting kha ning lam viéc véi
cic quan chttc va cd quan chinh quyén.

Cau truc phap 1y va quan ly

M0 ta hinh thic phéap ly ctia ban, nghia 1a c6ng ty tu nhan, hop
danh, tap doan hay cong ty trach nhiém h{tu han (LLC). Liét ké
tat ca cac gidy phép, s6 ding ky, bao hiém va mi s6 thué ma nha
hang ctia ban can dung, sau d6 ghi rd ban di 13y dudc ching hay
ndp ho so chua. Hiy ddm bao minh 1iét ké mi s6 thué lién bang
va trong ndi bd bang; gidy phép kinh doanh bia, rugu vang va
rugu manh; gidy phép xay dung; gidy phép y té; gidy ching
nhan thanh 1ap céng ty; va gidy phép phong chdy chita chay:.

Hiy yéu cau cht dat cung cap mét hgp ddng cho thué véi diéu
kién phu thudc vao viéc c6 dudc nguodn tai chinh can thiét dé



md nha hang, vi phan 16n ngin hang, dic biét 1a cdc ngan hang
thudc chuong trinh SBA, sé mudén thdy mét hop dong thué da
dugce ky. Toi c6 nhan manh diéu nay bao nhiéu ciing khéng di:
xin nhac lai, dling bao gid ky hop déng thué cho téi khi ban di
c6 @ nguodn tai chinh d& m3 nha hang. Hiy xem Chuong 13 dé
viét phan nay.

Nghién citu kha thi tai chinh va ké hoach von

Ngan hang va cic nha dau tu tinh nhay ludn rat k¥ tinh trudc
cac con sO dut dodn tai chinh; vi thé t6i khuyén ban nén chuin bi
mot ban du thio bdo cdo 13i 16 du kién that chi tiét va thuc té,
sau d6 thué mot chuyén vién ké toan cé kinh nghiém lam viéc
v4i nha hang dé hoan thién ké hoach. (Di nhién, trit khi ban
thuc su gidi 1am viéc vdi con s6 va chi tiét.) Ngudi dé sé biét
hinh thtc va cic dang thong tin ma ngan hang va cic nha dau
tu tim kiém. Nghién cttu kha thi tai chinh ctia ban (bao cdo 13i 15
du kién) nén cho thay lgi nhuin rong du kién va dong tién trong
it nhat ba nim, va ban cling nén dua vao dé cac tai liéu phu trg
dé giai thich rd cach ban dua ra dudc cic con sb va két luan d6.
Vi du, ban nén cho thay cach dé ban tinh dudc sd tién thu trung
binh trén mot khach hang, hIdng khach hang du kién hing
ngay va hang tuan theo bita in, udc tinh phan tram chi phi thic
in va d6 udng, cac ty 16 dung dé tinh thué thu nhip cd nhan va
bao hiém cho nhan vién, phi s dung thé tin dung. Vi ban dang
ndp ho so vay, hiy nhd phai dua thanh todn ng vao du tinh 1di
nhuin rong va dong tién.

Cac con sd du bao ciing nén di kém phan tich diém hoa vén, cho
thay diém ma doanh s6 va chi phi 1a bing nhau. Phin tich diém
hoa von tot sé tinh ra diém hoa von hing ngiy va hang tuan
theo d6-la cling nhu s6 lugng khach (sé suat dn) cho méi bita va
diém hoa von chung. Néu doanh sé duy kién cfia ban cho thiy sé
kho hoa vén, cic ngin hang va nha dau tu sé khéong hiing thu.
Hiy nhan manh cic udc tinh cia ban déu cho thay sy thin
trong; ding chi ndéi - ma né nén va phai 13 su that. Néu nhin



thay ngay ca con s6 udc tinh than trong cling di cé 13i, cdc nha
dau tu sé thay cé tiém nang 16n dé kiém 1gi nhuan cao hon.

Cac s6 liéu tai chinh can thiét khaic bao gdbm ngin quj nhu cau
von, di kém vdi tién d6 mua thiét bi (bép, 16 nudng va ti lanh),
dung cu nhd (ndi, chlo,...), xay dung (ldm 6ng nudc, hé thong
dién 14t san va x4y tudng), mua dd dac (ban ghé, 16 dit chd ngoi
va quay bar). Hiy bao gom ca thdi gian biéu cho céc vi tri trong
bép va khu phia trudc — bé'p trudng, bép phd, dau bép nau, phu
bép so ché, nhan vién ria bét, xach d6, phuc vy, bung bé, quan
ly,... — v6i muc luong va s6 gid 1am viéc du kién hing ngay hodc
hang tuan. M¢ot trong nhiing hang muc quan trong nhat trong
kgz hoach von la,von luu déng. Cac ngan hang va nha dau tu biét
rang s& phai mat vai tuan hoic vai thang dé xay dung cd sd, va
ho sé cAm thdy an tudng néu thiy ban ciing da théong minh dé
nhan ra diéu nay. Hiy xem Chudng 5 dé viét phan nay.

Thong tin tai chinh ca nhan

Cac ngan hang cling s& mudn nhin dudc bin sao bdo cdo thué
lién bang clia ban trong hai nim gan nhat va ban sao bdo cao tai
chinh cad nhén. Gia tri rong cia ban cang 16n, nghia 13 tai san
cang cao hon ng, thi cang t6t. Cac ngan hang cé thé kiém tra lich
st tai chinh cda ban ngay 14p ttic, viy nén hdy dam bdo ban da
thong ké hét s6 ng dang cé, vi du nhu thé tin dung, vay sinh
vién, vay mua 6 td hodc vay thé chap. Sau khi bd ra rat nhiéu
cong stc, ban khéng mudén ho nghi minh khéng trung thuc;
diéu d6 sé pha hdng co héi huy déng von. Cach tranh diéu nay 1a
hay chuin bi bao cao tin dung; néu cé van dé gi, hiy céng bd va
giai thich r6 rang.



Chuong 13
MG CUA NHA HANG

trudng déng thdi 14 ch nha hang Union Pacific

Restaurant tai New York, 13 mét trong 10 “Bép trudng
mdi gidi nhat” & M§ vao nim 1999. Khi t& New York Restaurant
Report héi liéu gido duc cé déng vai tro 16n trong thanh cc“mg
cuia ong hay khong, ong da néi: “Co chq, nhIIng toi chua tung
gap van dé vé khia canh siang tao - diéu d6 lic nao ciing dé dang
v4i toi. C4i toi phai chat vat nhat lai 1a khia canh kinh doanh, va
dé6 1a 1y do t6i trd lai trudng dé hoc 1dy bang quan tri dich vu tai
Pai hoc Boston.”

T ap chi Food & Wine di 1liét ké Rocco DiSpirito, bép

Trong chuong nay, toi sé trinh bay cac budc can thiét dé xac 1ap
co s& phap 1y cho nha hang, bao gom hop dong thué thuong mai
va tu cach phap nhan. bugc r6i, bat dau thoi.

KY KET HOP PONG THUE THUONG MAI

Pay 13 mdt quyét dinh tai chinh va phép 1y 16n. N6 13 mébt hop
dong cé hiéu luc vdi ban va chti dat trong sudt thoi han dugde ky.
Vi thé, ban nén hiéu rd cic diéu khoan trong dé. Tién thué dat
c6 thé 12 mot trong nhiing chi phi ¢6 dinh hang thang 16n nhat
ctia nha hang, va cé thé dem lai su khac biét gitta thanh céng va
that bai. Trong phan 16n cac trudng hdp, thda thuin thué nha
hoic dat chinh 12 yéu té quyét dinh su sdéng con ctia mdt nha
hang.

Khong cé gi ngac nhién, hdp ddng thué 1a tai liéu phép ly cuc ky
phuc tap. Viéc thué mét luat su hodc chuyén gia bat déng sdn co
kinh nghiém doc va thuong thdo hop dong thué thuong mai



trong bang va khu vuc cé vai trd dic biét quan trong. Piéu nay
khong c6 nghia 1a ban khong nén tham gia vao qua trinh
thuong luong thué. Ngudc lai, ban nén tham gia that sau sat vao
qué trinh thucng thao. Hiy nhd luit su giéi thich béng ngon
ngfI dé hiéu vé cac diéu khoan chinh dé ban cé thé hiéu va danh
gla nhung hiu qua tai chinh cta viéc ky hgp dong Quyét dinh
cudi cling chap nhin hoic loai bd dé xuat thué 1a ctia ban.

Khéng gian sdn cé va tién mua hoidc thué khic nhau diang ké
gitta cac thanh pho va khu phd. Cic dia diém cang c6 nhiéu
ngudi qua lai hoic hap dan thi gid thué cang cao. Tién thué ciin
thay ddi theo tinh hinh kinh té& cd nudc hoic tai dia phuong. G
cac thi trudng cé ty 1é dia diém trong 16n va mit d6 dan cu thap,
tién thué sé thap hon cac khu cé it dia diém trong va mat 6 dan
cu cao. Néu di nghién cttu va nhay bén véi khu vuc thi tru’dng
muc tiéu ctia ban, ban c6 thé thu dugc mot thoéa thuén bat dong
san that thuin loi. o] phan 16n thi trucng, ty 1€ trong khoang
10% hodc hon dudc coi la lya chon tuyét voi cho ngudi thué.

Trudc khi tiép can chd dat, hay lién lac véi nha méi gidi ba{t
dong san dé tim h1eu ty 1é khoang trong va muc gid hién tai mbi
mét vudng. Mot s6 nha moéi gidi viét gia thué moi mét vudng
theo thang, trong khi nhiing ngudi khac viét theo nam. Vi du,
néu ban nhin dudc gid 5.000 d6-la mot thang cho dién tich
réng 300m?, chi phi moéi mét vudng hang nim sé1a (5.000 do6-la
x 12 thang) : 300m?, hay 60 d6-la. Mdi thang, chi phi nay 1a
5.000 d6-la : 300m? = 60 d6-la. Hiy dé v cac phép tinh, 5 d6-la
mdi thang x 12 thang = 60 d6-la. Mdi nim! Biét dudc nhiing gi
dang dién ra trén thi trudng sé gitp ban thuong luong hiéu qua
hon.

Trudc khi ngdi xudng thao luin véi chii dat, hiy ddm bao minh
d4d chuan bi mot ban nghién cttu kha thi tai chinh ghi ré lugng
tién thué va cac chi phi chiém dung khac ma ban cé thé chi tra
ma van cé thé thu lai 16i nhuén va 1oi tttc dau tu. Mot ké hoach
kha thi dudc can nhic k§ ludng va thin trong sé cung cap



nhiing tiéu chuian hoa von va 1gi nhuin dé trién khai. Phan 16n
cac chi dat sé bi 4n tudng bdi nhiing ngudi thué cé kién thic va
su chuin bi tot, va trong thi trudng canh tranh, ban cé thé nhin
dugc cai gt dau néu xuat hién véi mot ban ké hoach nhim dem
lai thanh céng 1au dai cho nha hang. Mot quy tic chung 14 tién
thué hang nim ddi v4i nha hang phuc vu tai ban khéng nén
chiém qué 10-12% doanh s6 goép du kién hing nim. (Hiy xem
lai ghi cht tit Chuong 5 va 6.)

Dudi day 1a moét sd diéu khoan chinh trong hop déng thué
thuong mai ma ban nén can nhac can than:

e Thdihan thué. Thdi han thué quy dinh s6 nim ma ngudi
thué dat cé thé stt dung mét khu dat hop phap, dude mé ta
dudi dang ngay bat dau va ngay két thic. Hgp dong thué
ctia ban budc phai quy dinh cu thé ngay bat dau tra tién
thué. Trudc khi chap thuin thdi han thué, hiy yéu cau chi
dat trinh ban sao gidy chting nhan quyén st dung dat. Hay
dam bao minh khoéng tra tién thué mot noi chua dudc chinh
quyén cap phép st dung. Ngoai ra, néu chii dat phai stta
sang cho cong trinh trén khu dat dé chudn bi cho ban st
dung, hiy ddm bao tién thué khéng dudc tinh cho dén khi
chii @4t d3 hoan thanh céng trinh. Ban khéng nén tra tién
thué cho moét noi chua thé stt dung dudc. Hiy thuong luong
ky han thué @ dai dé cho phép nha hang phat trién thinh
vudng va dem lai 10i nhuin dau tu tot. Thdi han thué toi
thiéu nén 12 nim nim, véi quyén kéo dai thém mot hoic
nhiéu dot ndm nim khac, va né nén bao gom ca diéu khoan
cho thué lai va/hoic diéu khodn ban giao (chi tiét vé diéu
khodn ban giao dudc trinh bay sau day).

e Lua chon kéo dai thoi han. Quyén kéo dai thoi han sé cho
phép ban kéo dai thém thoi gian thué dat khi hét han.
Nhitng lua chon nay thudng dudc dua vao cic hop dong
thué ti nim niam trd xudng. Néu hop ddng thué khong cé
tly chon kéo dai, hiy yéu cau bo sung diéu khoan dé vi
khong hiém co s& kinh doanh phai mat mét hoic hai nim



mdi lam viée 6n dinh va thu htt dude khach hang. Néu cé
tly chon kéo dai, hdy ddm bao cac diéu kién ciandéla hap ly
va khong khéac nhiéu so véi ky han thué ban dau. Néu hop
dong thué ban dau 1a thué gop, hiy kiém tra xem khi kéo dai
thdi han thi né cé dude chuyén thanh thué rong khéng
(xem phan so sanh gitta thué gdp va thué rong).

Chiém dung va st dung. Diéu khodn nay quy dinh loai hinh
dugc phép kinh doanh trén khu dat va kiéu san pham dudc
phép ban. Hiy kiém tra lai hinh thttc nha hang that can
than dé ddm bao rang moi hoat dong giai tri hodc kinh
doanh bia, rugu vang va rugu manh dudc cho phép. Hay co
gang dé diéu khoan s dung dat dudc md rong hét miic ¢
thé, nhd thé ban sé cé sy linh hoat dé ban quyén thué hoic
cho thué lai néu mudn. (Xem diéu khoan vé cho thué lai
hodc ban giao.)

Tién thué. Nhu di néi & trén, tién thué thudng dudce tinh
thanh sd d6-1a nhat dinh mdi mét vudng, viy nén hiy dam
bao titng mét vudng ban tra tién déu stt dung duge. Hiy do
dac khong gian va kiém tra sd do thuc té. Ban khong mudn
tra tién cho cac dién tich khéng st dung dude, vi du nhu
hanh lang, phong dé may sudi va cac khu vuc khac ma chit
dat diung dé duy tri céng trinh. Ngoai viéc quy dinh rdé muc
tién thué co ban ban dau, phan 16n hop dong thué sé bao
gdm khoan phi ting thém trong tuong lai. Hiy soi xét k3
cang cac khoan ting 1én nay dé ddm bao nha hang ctia ban
d kha ning chi trd va khong cé chi phi 4n nao. Hiy yéu cau
chti 4t chuan bi thdi gian biéu ting tién thué hing thang
trong cac nim sau nim dau tién, trong dé ghi muic phi mdéi
va muc phan trim ting thém. Mot s6 hop ddng thué bat
budc viée tang phi phai dua trén chi sé gia tiéu diing (CPI).
Néu thé, hiy tim hiéu xem dé 1a CPI ctia dia phuong, ving
hay ctia ca nudc. Pay 14 mot diém khac nhau quan trong, vi
trong mot s6 trudng hop, CPI clia ca nudce ting 1én trong khi
tién thué va gia ca trong thi trudng dia phuong ctia ban lai
gitt nguyén hoic gidm di, ma ciing cé thé 13 ngudc lai. Hiy



kiém tra véi phong thuong mai dia phuong @é biét cac xu
hudng tai dia phuong va trén ca nudc trong nhiing nim gan
day trude khi quyét dinh. Trong phan 16n trudng hdp, ban
sé dugc hudng 1gi véi muc ting c6 dinh hop Iy, nhd d6 ban
c6 thé 1én ngan quy va 1ap ké hoach kinh doanh.

Thué gop va thué rong. Thong thudng, cé hai kiéu thué:
gdp va rong. Trong hinh thic thué gop, chii dat chiu phan
16n rtii ro cta viée s3 hitu, vi du nhu thué bat dong san, bao
triva bdo hiém héa don tién thué hang thang cia ban sé
ch1 bao gdm phi thué cd ban. Véi hinh thiic thué rong, ngoa1
tién thué co ban, ngudi thué dat sé pha1 tra mot phan cac
chi phi s& hitu va duy tri. Cac loai phi nay dudc goi 1a ba phi
rong hodc chi phi chuyén. Cac phi nay thudng bao gdm thué
bat déng san, bao hiém, thué cap phép kinh doanh va thué
khu vuc chung (CAM). Phi CAM thu'éfng dudgc dua vao cac
hodp déng thué trong d6 c6 dién tich st dung chung (Vi du
nhu sanh, hanh lang va bii d6 xe), glong nhu trong cac toa
nha vin phong, trung tim mua sim va thutdng mai. Phi khu
vic chung thudng dudc phan b6 cho mdi ngudi thué theo ty
16, va chiing cé thé bao gobm phan chi phi sudi 4m, diéu hoa,
stia chita bao dudng chung ctia ngudi thué. Trong mot so
trudng hop, cac chi phi nay cé thé 1én dén hang trim néu
khéng mudn néila hang nghin d6-la bén canh céc chi phi
st dung hing thang, vy nén dé tranh nhiing bat ngd trong
tuong lai, hay héi chi dat con s6 cu thé cho cac loai phi
hang thiang, ciing véi thoi gian biéu cfia titng khoan phi.
Ban cling nén yéu cau bang tinh cho thay phan chi phi ban
phai tra dudc phan bé nhu thé nao d& ddm bao ban khong
trd qua so can thiét theo ty 16. Néu hoat déng & thanh pho
noi cac cht dat nhan dugc hoan thué bat ddng san dinh ky
tit chinh quyén, hiy nhd luat su dua thém diéu khoan dé
ban nhén lai phan theo ty 1 trong khodn hoan thué dé.
Nhitng diéu khoan tuong tu cling nén dudc 4p dung néu
chti dat dudc chiét khau véi cac dich vu mua theo géi.



e Tién thué tinh trén phan trim doanh sd. Néu ban dinh mé&
nha hang trong trung tam thuong mai, trung tam mua
sam, hoic tai ting trét clia mot toa nha vin phong nhén
nhip, hdp dong thué cé thé cé ca tién thué tinh trén phan
trim doanh sd. Logic khién cac khoan tién phi nay trd nén
hop thtic 12 vi ngudi thué dat gan nhu chic chin cé dudc
ludgng ngudi qua lai 16n do ¢ su xuit hién cia nhiing bén
thué @it chti chot va cong stc quang cdo clia chii dat. Ngoai
ra, 8 cac dia diém ngoai trung tim thuong mai, trung tim
mua sam va toa nha vin phong, cac cht dat thudng dit
mtic phi thué cd ban thap hon thi trudng dé thu hit nguoi
thué, d6i lai ho sé yéu cau nhan tién thué trén doanh s6.
Trudc khi quyét dinh tra loai phi nay, hiy dua ty 16 phan
trim d6 vao nghién cttu kha thi tai chinh dé xem né sé anh
hudng thé nio dén 1gi nhuan sau cting. Mbi khi ban dudc
yéu cau tra tién thué trén doanh s6, hiy c6 gaing thuong
lugng muc thué cd ban ré di, vi thuc té cht dat sé dudc chia
doanh s6 cia ban ma khéng phai chiu bat ky riii ro nao
trong viéc s3 hitu va vin hanh. Ban cling nén dam bao bat
ky khoan tién thué tinh trén doanh s6 nao ciing dua trén
doanh s6 rong chit khéng phai doanh sd gop, nghia 1a né sé
khong tinh cac hang muc nhu thué ban hang, bita in cho
nhan vién, tién phi thé tin dung, hoic cic ngudn doanh thu
khac khong lién quan truc tiép dén viéc bAn mén in va do6
udng, vi du nhu thiét bi d3 qua st dung, 40 phéng va cac vit
dung méi khéc. Quan trong hon, hiy ddm bao tién phi
khong dudc tinh trudc khi doanh s6 rong ctia ban dat muc
hoa von.

e Thay d6i. Néu ban cé y dinh xiy dung hoic thay d6i mot
khéng gian, hiy ddm bao viéc nay 1a hdp thic theo diéu
khoan vé thay d6i khu dit. Ngoai ra, hiy kiém tra d€ dam
béo viéc nay hop phép theo luit xady dung va phan vung dia
phuong.

e Bao hiém. Nhiéu chii dat yéu cau ngudi thué chiu phi bao
hiém trach nhiém chung, thudng dudc goi 1a chuong trinh



téng quat, dé bao vé ho khdi cac khiéu kién cé thé nay sinh
ti hoat ddng thong thudng ctia ngudi thué, cic tai nan,...
Tién phi cé thé tuong doi cao tity vao muic bao hiém yéu
cau. Hiy so sanh mtic bao hiém yéu cau véi cac chii nha
hang khac dang hoat déng véi hinh thic tuong tu d& ddm
bao né hgp ly. Ban cé thé sé mudn so sanh mtic phi vind cé
su khac nhau gifta cic hing bao hiém.

Thué lai hoic ban giao. Piéu khoan cho thué lai hodc ban
giao 12 bat budc phéi c6 trong hgp dong thué; néu khéng,
ban sé khéng c6 quyén ban hoac chuyén nhugng nha hang
hay cho thué lai dién tich. Biéu khoan nay quy dinh thai
han vi cac diéu kién cho phép ban, chuyén nhugng hoac
cho thué lai dién tich. Hay kién quyét dua diéu khoan nay
Vao, trong do ghiro chu dat sé khong ngan can vo ly viéc
chuyen nhIIdng quyén thué vi co nhiéu ly do chinh dang dé
ban cé thé muoén lam diéu d6. Néu mot khu dit nam & dia
diém dep, mét hop dong thué tot va dai han sé cé gia tri von
néu né bao gom diéu khoan cho thué lai hoic sang nhuong.
Bién hiéu va mit tién. Trong nhiéu trudng hop, dé duy tri
mit thim my hoidc hinh thiic ngdi nha, cac cht dat sé quy
dinh kich thudc va loai bién hiéuy, trang tri mit tién. Vibién
hiéu va mit tién nha hang sé déng vai trd quan trong dé
gitip khach hang nhin thay va thé hién hinh dnh thuong
hiéu ma ban mudn xay dung, hiy ddm bao kiéu bién hiéu va
mit tién du kién duge phép. Pay 13 mot diéu khoan quan
trong va khéng nén xem thudng. Vi dy, vai nam trudc, mot
khach hang ctia t6i danh hang nghin d6-1a 1ap trang tri mit
tién va mai hién dé rdi sau dé phai thao bd vi chii dat cho
rang ch1'1ng khong phit hop véi phan con lai clia ngéi nha.
Luat va cac quy dinh tai dia phuong cling c6 thé rang budc
vé kiéu bién hiéu va mait tién.

Pit coc tién thué. Théng thudng, cic cht dit sé yéu cau
tién dit coc tt mét dén sdu thang tién thué co ban. Tuy vao
lugng tién thué co ban, cdc khoan dit coc nay cd thé sé



khién ban ton mot khoan von dang ké, va ban nén thuong
lugng can than.

Uu dii thué va thoi han mién tién thué.Trong mot s
trudng hop, dic biét 13 & cac toa nha méi xdy dung (nha tho)
hoic dé thu hut khach thué mdéi, cac cht dat sé cho phép
mdt khodng thdi gian mién tién thué. Piéu nay cho ngudi
thué cé thoi gian xay dung va chudn bi khéng gian trudc
khi bat dau kinh doanh. Pay 1a théng 1é phé bién chit khong
phai ngoai 18, vy nén ding e dé yéu cau. Vai thang mién
tién thué cé thé gitp ban tiét kiém dong tién quy gia va hd
trg nhiéu trong giai doan kinh doanh ban dau. Muc d6 uu
ddi sé phu thudc vao thi trudng bat ddng san hién tai va lidu
chti dat c6 mudn tim mot kiéu khach thué nhat dinh hay
khoéng - vi du nhu nha hang. Néu ban c6 uu dii thué, hay
dam bao ching chi dudc tinh sau khi chii dat di cé gidy
phép st dung dat. Ngoai ra, néu dudc, hiy thuong lugng dé
thdi han mién tién thué bat dau sau khi ban da c6 di céc
gidy phép xay dung can thiét ti cd quan quan ly xay dung
dia phudng dé bat dau khéi cong Khong hiém khi ban phai
mat vai tuan hay thim chi vai thang mdi cé @t cac gidy
phép can thiét.

Pam bao ca nhan. Rat thudng xuyén, ngay ca khi ban
chuin bi hoat d6ng dudi tu cach phap nhan riéng ré — vi du
nhu hgp danh, tap doan hoic cong ty trach nhiém hitu han
(LLC) — cac chii dat sé yéu cau ngudi thué ky bao dadm ca
nhan. Khi ky bdo ddm c4 nhan, ban di hita véi chii dat ring
minh sé tra tién thué trong toan bd thdi han thué ngay ca
khi nha hing phai déng clta. Piéu khoan nay giy ra hau qua
rat 16n trong tuong lai, ban nén thuong lugng khong dua néd
vao hop ddng thué néu cé thé.

Pam bio ca nhan mét phan. Mot bién thé hoidc hinh thiic
thay thé cho ddm bao c4 nhin 13 ddm bao c4 nhan mét
phan. biéu khoan nay vé cd ban quy dinh rang ngudi bao
1anh sé chiu trach nhiém c4 nhan chi cho phan tién thué cd
ban chua tra hodc cac phi st dung va chiém hitu khéc, vi du



nhu thué bat ddng san va phi khdng gian chung, cho téi khi
khong gian dudc tra lai hgp phéap cho chi dat.

Viéc stia sang cua ngubi thué va cha dat. Hiy dam bao hop
dong thué pha1 ghi r6 ai chiu trach nhiém cho tung loai
nang cap va stla sang cong trinh. Viduy, & nhiing khong gian
nam & tang trét clia tda nha cin ho, khong hiém khi Xay ra
truong hop thiét hai vi nudc chay tu 6bng bi v & tang trén. O
Zuni, diéu ndy da xay ra vai lan trong khoang thdi gian 12
niam. May thay, chting t6i d3 dua moét diéu khoadn vao hgp
doéng thué, trong dé quy dinh cac cdng viée stta chita dang
nay thudc trach nhiém ctia ch dat. Cac chi dat thudng sé
chi tra cho mét sd dang nang cap. Khoan tién cu thé ma chii
dat c6 thé dong v chi tra tiy thudc vao ty 18 chd trong trong
khu vuec thi trudng ctia ban, tinh trang hién tai ctia cong
trinh va @6 hap din trong phong cich nha hang ctia ban. Vi
du, ch dat cé thé cho rang hinh thttc nha hang ctia ban
chinhla dang éng ta can d khong gian nay. Néu chti dat
doéng y y chi tra, hiy yéu cau ban vé kién trtc clia ng01 nha,
thdi gian biéu hoan thanh céng viéc, ngay bat dau va hoan
tat. Ban cling nén yéu cau mot ban md ta pham vi cac loai
stla sang ma ban phai xin phép trudc. Hiy ddm bio diéu
khoan vé trach nhiém cla ngudi thué va chit dat khong qud
b6 budc dén ndi ban pha1 Xin phep chongay ca nhutng viéc
sta sang binh thudng, can th1et va thudng xuyen To6t hon
hét, hiy dé xuat mot khoan tién nhat dinh vi ban phai xin
phép trudc khi stta chiia.

Cac trach nhiém ctia cht dat trong tuong lai. Hiy yéu cau
chii d4t cong bd nhitng ké hoach stta sang hoic xiy dung
(néu co) trén khu dat trong tuong lai cé thé anh hudng tiéu
cuc dén kha niang kinh doanh ctia ban. Néu c6, hdy cd dua
vao mot diéu khoan quy dinh ban sé dudc dén bt mot cach
phit hop cho doanh s6 bi mat hoic dudce vu dii tién thué
trong giai doan x4y dung. Kiéu cong viéc nay khéng hiém
gip & cic trung tAm thuong mai, trung tim mua sam, tda
nha van phong va tda can ho. Vi dy, vi mot gian gido dudc



dung trude clta Zuni khi chti dat xay dung mot toda cin hd
bén canh, doanh s6 clia chting t6i gidm 20% -25% trong
khoang thdi gian 10 thang do khach hang khé nhin thay
nha hang hon. Khi ¢ gian gido 3 d6, cuc khé dé khach hang
tiém ning quan sit dudc mit tién ctia nha hang.

Ngudi thué 14n cin. Néu nha hang cia ban nim trong mét
toa nha van phong, trung tam thuong mai, hodc trung tam
mua sim ma phu thudc vao sy hién dién cia mot hoic
nhiéu nha thué dat 16n gan dé dé thu hat ngudi qua lai, dic
biét 1a néu ban tra phi thué theo phan trim doanh s6, hiy
dua diéu khodn ngudi thué 1an cin vao hop déng. N6 cho
phép ban hudng uvu dii tién thué néu lugng ngudi qua lai
gidm xuéng thap hon muc can thiét dé ban cé 13i trong mét
khoang thdi gian dai khi mat di mot hodc nhiéu nha thué
dat chinh. Su xuat hién ctia ho chinh 14 1y do c4c chi dat
hay dua ra dé tinh tién thué theo doanh sd.

Boi thuong va khong chiu trach nhiém. Hgp dong thué
nén cé diéu khoan ghi rd ban sé khéng phai chiu trach
nhiém nhiing khiéu nai dén tit cic sai pham ctia chti dat,
nha moéi gidi ctia cht dat hodc nha thau.

Trong tai. Hiy dua vao mot diéu khodn ghi rd néu cé khiéu
kién ton kém, ban va cht dat sé thong nhat dua tranh chap
tdi trong tai va phan xt ma khoéng can ra toa.

Cong nhan. biéu khoan céng nhin sé bao vé ban néu ch
dat bi pha sdn hoic ban khu dé. N6 quy dinh rang cic quyén
va loi ich trong hop ddng thué ctia ban sé dugc bao vé va bat
ky ngudi ndo 13 chti mdi cia khu dat cling phai thuc hién tat
ca cac diéu khoan trong hop dong da ky, cu thé 13 vé phi
thué va ky han thué.

Pha hily hoic thay d6i trang thai. Hiy dua vao diéu khoan
yéu cau nhan béi thudng hop Iy néu tai san ctia chii dat bi
thay d6i trang thai hodc cht fiz?{t quyét dinh pha cong trinh
vi bat ky ly do gi trudc khi hét ky han thué. O Zuni, chiing
t6i da thuong ludng diéu khoan pha hity tri gia 100.000 d6-



la trong hop ddng thué dau tién. Vi cong viéc clia chung t6i
kh4 phat dat, khoan nay ciing khéng 16n 1dm. May thay, vai
nam sau khi chiing t6i mé ctta, ngdi nha da dudc coi la cong
trinh lich st.

e Phién nhiéu. Phan 16n cic hop ddng thué déu cé diéu khodn
cAm ngudi thué khéng dudgc gy phién nhiéu khién cic chii
dat khac hoic hang xém khéng thé “yén binh tan hudng”
khu vuc xung quanh Viban sé hoat dong trong linh vuc
nha hang, hay yéu cau luit su dua vao diéu khoan quy dinh

“mui nau nuung théng thudng sé khong bi coi 1a phién
nhiéu”, mién la chung tudn thu luit phap tai dia phlidng O
Zuni, mQt hang x6m di than phién véi chii it va co quan
bao Vé mdi trudng vé mui nau nudng. Nhiing khiéu nai nay
khoéng dude chap nhuin vi chii dat biét va cho phép viée 1ap
hé thong hut khi, va cling phtt hgp véi quy dinh dia
phuong.

e Thdi gian hoat ddng. Cac hgp dong thué, dic biét 14 vdi cac
khéng gian trong trung tAm mua sam va thuong mai, sé
quy dinh rd cac ngay va gid ma nha hang cé thé hoat dong.
Du ban cé lam viéc trong trung tam thuong mai hay khong,
hiy ddm bao s6 gid quy dinh trong diéu khoan nay khéng
mau thuan véi ké hoach kinh doanh hién tai hoic trong
tuong lai. M6t s6 diéu khoan cé thé bat budc ban hoat dong
va0 cac ngay va gid khong thuin 10i, trong khi nhitng diéu
khoan khac cé thé gidi han ngay ca s6 1an hoat dong dé cé
14i.

LUA CHON CO CAU PHAP LY VA THUE

Cac chtl doanh nghiép nhd thudng coi cic van dé phap ly va
thué that dang sg, qua phtic tap va khé hiéu, hoic qua xem nhe
tam quan trong ctia ching. Sau dé, ho thudng pham sai 1am 18
di chinh nhiing van dé cuc ky quan trong nay dé réi phai ganh
chiu hiu qui ning né. Sy that 13, hiéu rd cac hiu qua phap ly va
thué sé cé ich cho chinh ban khi quyét dinh m& doanh nghiép,



dic biét 12 néu ban cé doi tic. May thay, nhiing van dé cd ban
khong khé hiéu nhu ban nghi.

Co cau phap ly va thué sé anh hudng dén bio cdo thué ma ban
ndp cho cd quan thué lién bang, tiéu bang, va dia phuong va
trong phan 16n trudng hgp 1a ca s6 tién thué ban can trad. N6
cling sé Anh hudng dén trach nhiém phap Iy va cic van dé quan
ly khac. Hiy nhd luat su tu van dé chon hinh thiic kinh doanh
dem lai nhiing diéu sau:

e Uu diiphdp Iy va thué t6t nhat vi muc dich 14p ké hoach
thué thu nhap

e (6 10icho ké hoach phap 1y, dic biét 1a gidm thiéu trach
nhiém tiém tang lién quan téi ban vdi tu cadch chli s& hitu

Vé khia canh thué thu nhap, hiy nhd luit su hodc ké toan tu van
Veé:

e Lam thé ndo dé ban va bat ky nha dau tunao cé thé gidm
thiéu hodc tri hoan (hoan lai téi cic ndm sau) thué thu nhép
tinh trén 1gi nhuin ctia nha hang?

e Lam thé nio déban, ddi tac hoidc cd ddng (néu cd) st dung
cac khoan 10 trong kinh doanh dé trit vao cac thu nhip khac
ma ban va nhiing ngudi khac cé thé kiém dudgc (nhd thé
gidm so tién thué phai nép)?

e Lam thé nao dé bao vé gia tri gia ting ctia nha hang khéng
bi dua vao thué thu nhip va bat déng san?

Vé khia canh phap 1y, ban nén xem xét:

e Lam thé nao dé ban va bat ky chi s& hitu va nha dau tu nao
khac gidi han trach nhiém tiém tang tit nha hang?

e Hinh thtic doanh nghiép nao 13 phit hgp nhat tit géc nhin
quan ly?



e Hinh thtc ndo dem lai su linh hoat cao nhat néu ban
va/hodc cac chu sG hitu cling nhu nha dau tu khac muodn
ban hoidc chuyén nhugng phan vén ctia minh cho bén thu

ba?
e Hinh thtic doanh nghiép nio cé thé gidi han cac hoat déng
ctia nha hang?

e Hinh thic nao dem lai cac co cau von va tai chinh t6i uu?

Du két qua ctia cac doanh nghiép cé nhu thé nao - thanh coéng
hay that bai - cadc hau qua phap 1y va thué cé thé rat 16n. Toi dic
biét khuyén ban nén tham van luat su hoic ké toan trudc khi
dua ra bat ky quyét dinh nao vé hinh thiic doanh nghiép. Gidng
nhu cdc nganh nghé khic, khong phai tat ca luit su va ké toan
déu nhu nhau. Mot s6 ngudi gidi hon ngudi khéc. D& tranh phai
tra gia cho qua trinh hoc héi, tét nhat hiy tim cic luit su va ké
toan thong thao luit kinh doanh va thué doanh nghiép, va quen
thudc véi linh vuc nha hang. Dé tiép cin vdi cac luat su va ké
todn chuyén vé bat ddng sin, hiy 1én trang web ctia hiép hdi
nha hang tai dia phuong hoic héi nhitng chi nha hang khac
trong khu vuc.

Cac loai hinh doanh nghiép phd bién nhat 13 tu nhan, hgp danh,
tap doan va céng ty trach nhiém hitu han. Hay cung diém qua
co ché hoat ddng, tu va nhugc diém ctia tiing loai.

Tu nhan

Hinh thtc doanh nghiép tu nhan rat don gian, it ton kém, va
khong cé gi ngac nhién chinh 13 hinh thiic phd bién nhat. Véi
doanh nghiép tu nhan, ngudi chli chon phuong an s& hitu va
van hanh doanh nghiép vdi tu cic cd nhan, va vi thé khong can
thiét phai thiét 14p mot phap nhan kinh doanh tach biét. Véi
hinh thtic s& hitu tu nhin, ngudi cht sé hitu tat ca tai san, vin
hanh cd sd dé kiém 1di nhuin, ciing nhu phai tu chiu trach
nhiém cho cadc nghia vu va ng cia doanh nghiép, nghia la trong



phan 16n trudng hop, tai san riéng clia ngudi dé cé thé bi phong
toéa dé trd ng cho doanh nghiép.

Mic dit khong can thiét 14p tu cach phdp nhan tach biét, ngudi
chti cé thé chon mét tén khac hodc “tén tu nhan” dé van hanh
doanh nghiép. Vi du, néu tén ban 14 John Brown, ban khéng cit
phai goi nha hang ctia minh 1a John Brown Café; thay vao d¢,
tén tu dit cho nha hang cé thé 1a The East Side Café. Tén tu dit
con dudc goi la tén DBA (doing business as - tén hoat dong). Mot
s6 bang va chinh quyén dia phuong cé thé yéu cau ding ky DBA
hoic tén tu dat.

Vé mit thué, vi khong cé phap nhan riéng, 13i rong hoic 16 rong
ctia doanh nghiép duge tinh vao bao cdo thué ctia chli s hitu
theo mau lién bang 1040 Schedule C, 13i va 16 tit kinh doanh
hoic nghé nghiép. Ldi nhuin rong cé thé phai chiu thué tit lam
viéc va bao hiém xa hoi.

Hop danh

Hop danh ttic 1 hai hoic nhiéu ngudi hop tac dé cing s3 hitu va
goép von hoic dich vu d@é sé hitu va vain hanh mét doanh nghiép
nham kiém 10i nhuin. C4 hai loai hinh thttc hdp danh: hgp danh
v6 han va hop danh hitu han. Véi hop danh v6 han, mbi @i tac
s& hitu mot phan von hoic c6 phan trong cdng ty hdp danh, chia
trach nhiém c4 nhan tat ca cac rai ro va 1gi nhuan, va chiu trach
nhiém v6 han vdéi cadc khodn ng va nghia vu cia doanh nghiép
hdp danh. Gidng nhu chli s3 hitu, tai san riéng ctia cac doi tac
chung cé thé bi phong tda dé trd ng cho doanh nghiép.

Hop danh vé han cé thé dudc t6 chiic va van hanh véi it thii tuc.
Thoéng thudng, khéng can phai ndp don xin gidy chiing nhin
hdp danh dé thanh 14p hinh thiic nay. Cac ddi tac cé thé chi can
soan thda thuin hgp danh. Du luit ctia bang thudng c6ng nhin
thda thuin biang miéng, viéc soan thao vin ban théa thuin hop
danh quy dinh rd cic quyén va nghia vu ctia d6i tic 1a v6 cling



quan trong. 3 mdt s6 bang, néu khéng cé thda thuin bing vin
ban, luit hop danh cfia bang sé quy dinh quyén va nghia vu cia
cic d6i tadc. Néu nha hang cfia ban thanh céng va ban mudn
nhan réng né ra khap cd nude, néu st dung hinh thiic hgp danh
vO han, ban chi can ding ky & bang dit tru s dau tién chi
khong phai tit cd cdc bang ban dinh hoat déng.

Hop danh hitu han dong nghia véi viéc ban phai cé it nhat mét
déi tac vo han chiu trach nhiém c4 nhan vdi toan bd cac khoan
nd va nghia vu cia doanh nghiép hop danh. Cac déi tac con lai
14 d6i tac hitu han, va trdch nhiém ctia ho véi cac khoan ndg cling
nhu trach nhiém cta doanh nghiép hop danh chi giéi han trong
phan von ma ho dau tu. Cac ddi tac hgp danh hitu han khéng
chi déng vin hanh doanh nghiép hing ngly, va thudng ho
khong nhin luong. Tuy thé, ho sé nhin 1gi nhuin hoic 16 tit
doanh nghiép tuong ting véi ty 18 von gop.

Mic khac, cdc ddi tdc hop danh vo han thudng sé van hanh
doanh nghiép hing ngly, va ngoai viéc nhin duge phan loi
nhuin hoic 16 ctia doanh nghiép, thudng ho dudc nhin luong
quan ly va chiu trach nhiém 16n hon. Tai san ctia d6i tac vd han
c6 thé bi phong tda dé tra cac khodn nd clia doanh nghiép.

& mot s8 bang, hinh thitc hgp danh hitu han c6 mét so6 tha tuc,
vi du nhu xin gidy chiung nhén hdp danh hitu han v6i chinh
quyén bang va soan thdo thda thuin hgp danh hitu han.

Tat ca cac hinh thtc hdp danh phai diing miu 1065 ké khai
thué hop danh lién bang. Phan 18n c4c bang ciing yéu cau doanh
nghiép hop danh phai ndp bio cdo thué hop danh bang. Cac
cong ty hdp danh khong tra thué. Thay vao dé, bat ky thu nhép
hoic khoan 16 nao ciing dudc tinh cho titng ddi tac, va ngudi
nay phai ké khai phan 13i hoic 16 trong bao cio thué c4 nhan.

Cac théa thuin hgp danh mau cé trén trang Nolo Press,
www.nolo.com. Du hinh thic hgp danh 1a v6 han hay hitu han,



théa thuin hgp danh nén quy dinh cac diém sau:

e S0 von déng gdp ctia moi doi tac

e Phan chialgi nhuan

e Dén bl cho ddi tac

* Chia tai sdn khi gidi tan

e Thoihan hgp danh

e Cac diéu khoan thay d6i hoic gidi tdn hop danh

e DPiéu khoan gidi quyét tranh chap

e Gidihan quyén rang budc hop danh ctia méi doi tac

* Diéu khoén gidi quyét trudng hgp mét doi téc qua doi hodc
mat kha nang lam viéc

e Tén doanh nghiép va théng tin nhan dang cic ddi tac

e Ban chat va pham vi doanh nghiép hgp danh

e Trich nhiém ctia mbi d6i tic trong viéc quin Iy hgp danh

Tap doan

Tip doan 13 mét phap nhan dudc tao ra béi luit clia bang dé
thuc hién viéc kinh doanh. N6 dudgc coi la mot ngudi tach biét,
c6 quyén va nghia vu phép 1y riéng khéng gin véi chi s3 hitu.
Mot tap doan cé thé dudce sd hitu riéng (cé mot hoic vai c6 dong)
hoic dai chting (cé nhiéu c6 déng va c6 phan dudc giao dich dai
chiing). Giam ddc va d6i ngii quan ly diéu khién hoat déng ctia
tap doan khong can phai 1a ¢d déng. Gidng nhu hdp danh hiiu
han, ngudi dau tu vao tap doan chju trich nhiém hitu han, chi
voi phén minh d4u tu vao tap doan. Piéu nay nghia 14 tai sin
riéng cta ngudl do thuang khong gap nguy hiém. Tuy thé, & cac
tdp doan s3 hitu riéng, cic c6 ddng cé thé phai tu chiu trach
nhiém cho cac khoan thué chua thanh toan.

Cac tip doan thudng 1a dang phap nhan phtc tap nhat dé to6
chiic va vdn hanh. M6t tip doan phai soan thdo va ndp gidy
ching nhan tip doan, chuan bi cac diéu khoadn va quy dinh tip



doan, tra phi dang ky. Ban than viéc ndp hd so chiing nhan tip
doan va tra phi ding ky thi khong khé khan 1dm. Cac cta hang
tai liéu phap 1y déu cé ban nhiing tép tai liéu thanh 1ap tip
doan, trong d6 chita hau hét cac biéu mau bit budc, cic diéu
khodn soan san. Dé tim gin nhu tt ca cac loai mau phép ly, hiy
truy cip trang www.nolo.com. Tuy thé, t6t nhat ban hiy tham
van luit su hoic ké toan thué dé ddm bao moi thit dudc tién
hanh hgp phap.

Ngoai bao cdo thué lién bang, cic tip doan phai ndp bdo cio
thué ctia tiéu bang va hoic dia phuong tai bang ma minh hoat
dong, va chting cé thé phai chiu thué & cac bang khac néu hoat
dong & d6. Néu mot tip doan hoat ddng & nhiéu bang, phai xin
gidy chap thuan va duy tri vin phong dudc ding ky tai bang do.

Mot tap doan cé thé chon ndp thué theo dang tip doan C hoic
tap doan S. Mot nhude diém 16n clia tap doan C 1a ching thudng
bi ddnh thué hai 1an, mo6t 1an & mic tip doan va mot 1an & mic
c6 déng. Vi du, néu nha hang ctia ban 13 mot tip doan C va kiém
16i nhuin rong 10.000 d6-la, né sé phai tra thué tip doan véi
mtic thué riéng tif con s6 10.000 db-la d6, va khi mot s6 nhat
dinh trong 10.000 d6-la nay sau d6 dudc chia cho ban dudi dang
co tlc, ban sé phai ké khai né trong bao cio thué ca nhan dudi
dang thu nhip tit ¢6 tiic va cé thé phai chiu thué 1an nita.

Mot cach dé tranh van dé ndp thué hai 1an 1a ding ky dudi dang
tap doan S. P& ding ky 1a tip doan S, ban phai ndp mau lién
bang 2553. Cc tdp doan S khong bi dénh thué & tam tap doan;
nghia la chung khéng pha1 trd thué thu nhép doanh nghiép.
Thay vao @9, glong nhu cong ty hgp danh, bat ky thu nhép hoic
khoan 15 nao ciing dudc tinh cho ¢ déng va ké khai trong bao
c4o thué c4 nhan. C4c tip doan S phai nép miu 11208, bao cio
thué thu nhap danh cho tap doan S tai Mg

Dé diang ky tap doan S, ban can thda man cac diéu kién:



La tAp doan ndi dia, nghia 13 tip doan cta My.

T4p doan khéng dudc cé nhiéu hon 75 c6 dong.

TAt ci c6 déng phaila cd nhan.

Tat ca c6 ddng phaila cong dan M§ hodc ngudi dude cu tri
hop phap tai My.

Sau khi thanh 14p va ding ky tip doan, cic c6 déng clia mdt tap
doan s& hitu riéng nén ky thda thuin c6 déng. Hiy nhd ring
viéc nay cuc ky quan trong. Vai nam trudc, t6i da phai tra vai
nghin d6-1a phi phap ly dé doi tac cé thé mua lai phan von clia
t6i véi gid hop 1y, tat ca chi vi ching téi khéng thuc hién ding
thda thuin c6 dong.

Dudi day 1a mot s6 diéu khoan chinh ma ban nén dua vao thda
thuin c6 dong:

B3o hiém

Gidi han phan c6 phan trong sudt cudc ddi cd déng

Mua lai c6 phan khi ¢ déng qua ddi

Mua lai c6 phan khi ¢6 d6ng cit dit quan hé véi tap doan
Gid mua lai c6 phan khi ¢6 d6ng qua ddi hoic cit dit quan
hé

Cau tric tip doan

Chuyén nhugng khong tu nguyén do cac thii tuc phap Iy vi
du nhu phd san hodc li di

Péng gép thém von

Cac diéu kién hiy thdéa thuin c6 déng

Cho phép ghuyén nhudng ¢ phan cho cic thanh vién trong
gia dinh c6 d6ng

Cong ty trach nhiém hiiu han

Cong ty trach nhiém hitu han (LLC) dugc thanh 13ap theo luat
cuia bang. M6t céng ty LLC 13 hinh thic lai gitta hgp danh hitu



han va tip doan S, va né két hop cic diém t6i uu ctia hgp danh
hitu han va tip doan S. Cic LLC dudgc quy dinh béi théa thuin
hoat ddng trong d6 ghi cac quyén, nghia vu va trach nhiém ctia
cac bén hay con goila cac thanh vién.

Uu diém chinh cfia céng ty trach nhiém hitu han so véi cong ty
hgp danh 13 cac chud s hitu khéng phai chiu trdch nhiém ca
nhan cho doanh nghiép, Vi duy, trong khi cdc d6i tic hitu han
trong céng ty hdp danh hitu han cé thé tranh dudc trach nhiém
trad ng, it nhat mot déi tac chung phai chiu trach nhiém ca nhan
cho cic khoadn ng. Trong LLC, trdch nhiém ctia ciac thanh vién
dugc gidi han trong phan vén gép chua dudce tra lai. Ngoai ra,
LLC dem lai su linh hoat nhiéu hon trong quan ly. Vi dy, trong
cong ty hop danh hitu han, cic d6i tdc hop danh hitu han
thu’dng khéng dugc phép tham gia vao hoat dong hang ngay
cia doanh nghlep, trong khi cac thanh vién cfia LLC cé thé
tham gia quan 1y. LLC ciing khién viéc phan b6 14i 16 linh hoat
hon.

Céc cong ty trach nhiém hitu han ciing cé 1di thé 16n so véi tap
doan S. Pon ¢t s6 lugng c6 ddng khong bi gidi han 1a 75 ngudi.
Ngoai ra, trong khi chi cic cd nhan hoidc quj dau tu mdi cé thé 1a
thanh vién cta tip doan S, cac LLC c6 thé cé thanh vién 14 tap
doan, cong ty hgp danh va cac phap nhan khac.

Cong ty trach nhiém hitu han thudng dudc danh thué gidong
nhu céng ty hgp danh hoéc tu nhin néu né chi ¢ mC)t thanh
vién. Khi ddnh thué gidéng c6ng ty hgp danh, ban phai nép mau
1065, bang ké khai thué danh cho cong ty hgp danh My, va bat
ky khoan thu nhap hoic khoan 16 nao cung dugdc chuyén cho cac
thanh vién, va ho phai ké khai cac khodn nay trong bio cio thué
ca nhan. Khi chi cé mot thanh vién, cdng ty khong dugc coi la
phéap nhan riéng, va bat ky thu nhap hoic 16 nao ciing dugc ké
khai trong bang C mau 1040, miu ké khai thué thu nhip ca
nhan lién bang.



LLC dugc td chttc bang cach soan thao cac diéu khoan td thiic,
tuong tu nhu cac diéu khoan thanh 1ap tip doan, va ndp cho co
quan chinh quyén. Mic dit khéng phai tat cd cic bang déu yéu
cau vin ban, mét LLC thudng cé thda thuan hoat ddng tuong tu
nhu thda thuin hgp danh hitu han, trong d6 quy dinh phuong
thiic ma t6 chiic nay sé duge diéu hanh. Tuy thé, cé mot diéu
ban nén biét: khéng phai bang nao ciing chiap nhan LLC, vay
nén cé lic ban khdng thé lya chon phuong an nay.

MA SO DOANH NGHIEP TIEU BANG VA LIEN BANG

Viéc 1y ma s6 kinh doanh lién bang 14 cuc ky quan trong. Ban
can c6 ma s6 nay dé ndp bao cdo thué, md tai khodn ngan hang,
1dy ma s6 thué kinh doanh, ding ky vay nd, va 1ay gan nhu tat ca
cac loai gidy phép ma ban cé thé tudng tugng ra. TAt ca cac
doanh nghiep tra luong cho mot hodc nhiéu nhan vién bat budc
phal co ma so lién bang De c6 mi sd kinh doanh, ban pha1 nop
mau SS-4, ding ky ma sd doanh nghiép vdi IRS. Ban cing c6 thé
1én trang www.irs.gov va 4n vio muc “Ping ky truc tuyén”.

Chi cdc chti sG hitu ca nhan (tu nhan) quan ly tdp doan, hoic cac
thanh vién c6 thim quyen ctia cong ty hgp danh hodc LLC moi
dudc dang ky ma s6 kinh doanh lién bang. Néu muén luét su
hoic ké toan ding ky ma sd cho minh, ban phai dién mau don
2848, quyén han ctia luat su, dé iy quyén cho ho 1am diéu dé.

Lay mi s6 lién bang thuc ra kha don gidn. Sau khi hoan thanh
don SS-4, hay goi cho phong xt ly IRS tai dia phuong, cho ho cac
thong tin can thiét va ho sé cho ban mai s6 qua dién thoai. Khi
d3 c6 ma s0, ban phai dién né vao goc trén bén pha1 ctla mau SS-
4, ky va dién ngay thang, sau dé gui qua thu dén trung tam IRS
gan nhat trong 24 gld Néu khéng thé goi dién vi ducng day bi
nghén, ban cé thé glti don ding ky qua thu hoic fax, va ho sé
dit ma s6 cho ban trong vong nim ngay. Dé biét s6 dién thoai va
s6 fax chuian cho khu vuc cfia ban, hiy goi bé phan cung cip
théng tin tai IRS va hdi Ban kiém soat phap nhan.



MG TAI KHOAN NGAN HANG

Néu hoat ddng dudi hinh thiic céng ty tu nhan, ban khéng can
cé van ban dic biét nao dé md tai khoan ngin hang. Quy trinh
nay sé giong hét véi khi ma tai khodn ngin hang ca nhan.

Cac tip doan sé can cé ma so lién bang, ban sao gidy chﬁng nhan
tap doan, va con dau tap doan. Ban c6 thé 1ay dudc dau & phan
16n cac clta hiéu chuyén cung cap dd ‘phuc vu phap ly, nhung
ban phai mang theo mdt ban sao gidy chtIng nhan tap doan.
Thong thudng, chi cic quan ly tdp doan mdéi dugec phép mdé tai
khodn ngan hang cho tip doan.

Cac LLC va cdng ty hop danh sé can c6 mi s6 lién bang va ban
sao bat ky van ban lién quan nao khac ctia tiéu bang. Cach dé
nhat dé cé thong tin nay 1a hdi ngdn hang.



Chuong 14
QUANG BA NHA HANG

6 ctta nha hang dung ngin quy va dung thoi han da l1a

mét thanh céng dang k& nhung né mdéi chi 1a khéi

dau. Thanh cong thuc su sé chi dén khi thuc khach bat
dau thucng Xuyen lui tdi, & @€ gitip nha hang lam &n c6 13i 1au
dai. Cébng viéc ctia ban tu ngay khai truong dén ngay déng ctrala
thu hat khach hang tu nguyén di qua canh ctta d6, chi khong
phai chi ngiu nhién.

Thinh thodng, mdt nha hang mdi md sé ngay 1ap tuc dudc chu y
va thu hat nhiéu khich hang. C6 thé do phong cich nha hang
con mdi va chua cé trong khu viuc. Tuy thé, binh thudng su noi
bat tiic thi d6 14 do cac chii s hitu di cé chién dich marketing
hiéu qua trudc ngay khai truong. Thu hat khach hang trong cac
tuan va thang dau tién sé khéng ddm bao nha hang ctia ban sé
thanh cong 1au dai. Pa bao nhiéu 1an ban thdy moét nha hang
mdi md clta ddng khach dudc vai tuan hay vai thang dau, dé roi
phai déng ctra sau sau, chin, hodc mudi hai thang khi d6 méi la
clla né mat di? Pé thanh cdng trong moéi trudng canh tranh hién
nay, nha hang ctia ban phai khéng chi thu hiut khach hang trong
vai tuan hay vai thang, ma né phai xiy dung dude mot nhém
khach hang trung thanh va lién tuc thu hat thém khach mdi.
Ban cé thé thuc hién duge diéu nay théng qua phuong phap
marketing 6n dinh va dang dong tién.

XAY DUNG THUONG HIEU

Vi mot chién Iuge marketing dude tinh toan va thuc hién t6t,
cac yéu to khac nhau ctia phong cach nha hang (mén an, dich



vy, cach trang tri, khong khi, cai tén va logo) sé dugdc két hdp tao
nén mot thuong hiéu ddc nhat vé nhi. Nha hang cfa ban sé
dugc biét dén béi cac 1di diém ban hang déc nhat ma ban dem
lai, va thuong hiéu nay sé tao nén an tudng lau dai va két noi
manh mé vé mit cdm xdc véi khach hang, khuyén khich ho
thuong xuyén téi nha hang va nhiét tinh gidi thiéu né vdi gia
dinh cting ban be.

Phan 16n cic cht doanh nghiép nhd nham tudng ring dé tao
nén mot thuong hiéu dang nhd can hang triéu dé-la quing céo
trén bao chi, phat thanh va truyén hinh. Nhiéu ngudi thudng
nghi tdi Coke va Pepsi 1a nhiing vi du dién hinh. T6i c6 mit & day
chinh 13 dé gat bd 3o tudng nay va néi véi ban rang nhiéu doanh
nghiép nhd cuc ky thanh cong da tao dung hinh dnh thuong
hiéu mot cach hiéu qud ma khong phai tiéu mét xu nao vao
quang cdo trén cac phuong tién théng tin dai chiung.

Theo t6i, cac phutdng phéap quang céo truyen thong (trén bao va
song phat thanh) nén la thanh phan cuodi cung trong chién lIuge
marketing ctia ban. Ban cé thé dé dang tiéu ton hang triéu do6-la
vao kiéu quing cdo nay ma van khong thu dugc hiéu qui dang
ké. Vi duy, tai Zuni, chting t6i da chi 10.000 d6-la vao quing cdo
trén bao va tap chi trong mdt nim ma khéng thay doanh so6
tang 1én dang ké. Hon niia, viéc quang cdo trén bio sé 1a hiéu
qua nhat khi né dudc hd trg bdi cac hinh thitc marketing khac,
vi du nhu quan hé céng chting va khuyén mai.

Su thit 1a ban khong can tiéu ci dong tién dé thuc hién dudgc
mdt chién luge marketing tip trung, 6n dinh va hiéu qua. Hai vi
du dién hinh: Union Square Café 3 New York va Chez Panisse &
Berkeley déu d3 xay dung dugc hinh anh thuong hiéu manh mé
ma khong can quang cdo. Trong khi cidc nha hang @6 déu phuc
vu mén in ngon va cung cap dich vu khéng ché vao dau dudc,
mén in va dich vu khdng phai 1a thit ho ndi tiéng (thuong hiéu).
Thay vao d6, Union Square Café dudc biét dén vé tinh thin thién
con Chez Panisse thi ndi bat bdi cac thuc pham hifu cd va than



thién véi méi trudng. Mot vi du dé nhan biét hon 13 cic quén ca
phé nhd trai khip dat nudc hoat déng cuc ky bén bi vi ho chting
ndi tiéng vé bita in co ban va khong khi dan di. Mot 1an nita,
thuong hiéu ctia ho khéng phai 1a cdc mén dn ngon ma 1a su
than thién. Theo 16i Tim Sanders, tac gia cé sich ban chay caa
New York Times va 1a cuu CSO ctia Yahoo!, hdy coi thuong hiéu
ctia ban 13 “16i hita ma ban sé khic ghi vao tam tri khach hang.
N6 13 mot 161 tat: mot trai nghiém tuyét voi hoic mot van dé
duoc giai quyét.”

Du phong cich nha hang cfia ban 13 gi, c6 rat nhiéu cach tiét
kiém vi sang tao dé€ quang b4 nha hang trudc khi md clia, trong
cic tuan va thang dau tién hoic trong tuong lai 1au dai. Cac
phuong phap nay két hdp véi quan hé cdng ching (vi du nhu
théng cdo bao chi va hoat ddng céng déng) khuyén mai (vi du
dang trén Facebook, Twitter, Web va blog, bang quang cao,
coupon, cic budi ném va an thi), va nhiing kiéu quang cao
khong qua phuong tién truyen thong (truyen mleng, phat to roi,
gm thu, va bién treo trén clia nha) tat ca cac kiéu quang ba nay
(néu dugc thuc hién ding cach) déu rat tiét kiém. Khi di cé mot
chién Iuge marketing nao dé, hiy thuc hién thudng xuyén va
nhat quan. Nghién cttu d3 chi ra ring tan suit va su nhat quan
14 chia khoéa dé marketing hiéu qua.

Truyén miéng 13 phuong thiic quang cdo c6 xua nhat, ré nhat va
hiéu qua nhat. Theo cich néi ctia dan trong nganh: “Mo6t khach
hang hai 16ng va nhiéu 16i chinh 13 phuong thtic quing cdo tot
nhit.” Quing cdo truyén miéng dic biét hiéu qua vi khac véi
nhiing phuong phap con lai, né thuong dudc coi la khach quan
va dang tin; ngudi ta thudng cho rang khéng ai muén lita dao
ngudi nghe khi gidi thiéu hay khuyén cdo mdt sdn pham nio.
Néu ban cé thé khién khach hang nhic dén nha hang ctia minh
thuong xuyén theo cach tich cuc, khi d6 ban sé thanh cong con
hon ca trong nhitng gidc mo dién rd nhat! Sau day, ching ta sé
thao luan nhiing cach cu thé dé quang ba nha hang nham tao
hiéu ting truyén miéng tich cuc va dudc bao chi danh gid cao.



Tién thé, hai phuong thic marketing nay 13 céng sinh; nghia 1a
ching hudng 1di tit nhau. Cic nha phé binh néi véi ddc gia rang
nha hang ctia ban tot, va cac khach hang hai long lai néi véi cac
nha phé binh nén t4i nha hang ctia ban vi né tot.

Nhfing chién luge marketing dugc thdo ludn & day khong nén
dugc ap dung glong hét nhau cho cac kiéu nha hang & khap cac
thi tru’dng Mot s6 chién ludc cé the ap dung chung trong khi sO
khéac sé thich hgp hon cho moét s6 loai nha hang nhat dinh. Véi
mdt s6 phong cach nha hang, quing cdo (bing td rdi, coupon,
bién treo ctta va banner nhiéu mau) 1a hiéu qua va tiét kiém,
trong khi v4i mot s6 nha hang khac, quan hé cdng ching va
khuyén mai 12 nhitng lua chon hdp 1y hon. Phong cich nha
hang, diém doc nhat cia né, kiéu phuc vu tai ban (vi du nhu cao
cap hay binh dan), ngin quy va dic diém nhan khiu hoc cta
nhém khach hang muc tiéu sé quyét dinh sé lugng va chlng
loai marketing can thiét dé thu htit khach hing muc tiéu.

Hiy cling xem xét mot vai vi du. Néu ban cé mdt nha hang & géc
pho nhén nhip va phong cich nha hang cfia ban 13 kiéu in téi
cho gia dinh & khu trung tim, cé thé ban sé& khoéng can
marketing nhiéu trong nhiing ngay dau dé thu hut khich hang.
Viéc khién cac khach hang dau tién dé dan ban bé trd lai nhiéu
kha ning sé doi hdi cong stic quing cio. Tuy thé, néu nha hang
ctia ban 1a nha hang thi tu hoz}ic th nim trong so cac nha héng
tuong tu trong khu vuc, nim & ngc"> ngach khé tiép cin va khé
nhin thay, ngay ca khi mon an va dich vu caa ban la tuyét voi
nhit, sé 1a ngu ngdc néu khéng lam marketmg Neu khong thi
1am sao thuc khach biét rang nha hang cfia ban ton tai trén doi?

Gi0 gid s, ban dinh md& mdt nha hang pizza 10 gach nho trén
mot con pho dong duc guia thanh phd hoic canh mét duong
cao toc nhiéu xe cd. Trong cac tru’dng hgp nay, viéc st dung cac
banner nhiéu mau, cdng bd ngay gid khai truong hoic sip md
ctta 13 rat phit hgp va bat mat khach qua lai, nhitng ngudi ma
binh thudng chi di luét qua ma théi. Nhung cu thé hon, nhitng



tam banner nhiéu mau 14 nhat quan véi ky vong ctia moi ngudi
vé cic quan pizza, nha hang in nhanh, d6 mang vé hoic giao tai
nha, va day la cach cac nha hang binh dan danh cho gia dinh
nén st dung dé quang ba.

Néu ngudc lai, ban dinh m3 moét nha hang sang trong hoic cao
cap trén con phd déng dic tudng tu, cic banner 16n va mau mé
c6 thé sé khong phit hop vi ching gt di thong diép sai. Thuc ra,
mit tién nha hang va bién hiéu can khoéng chi thu hit duge cht
y ma con phai truyén di théng diép vé mén an, d6 uéng dich vu
va cac thiét k& nhat quan véi ky vong clia moi ngudi vé mot nha
hang cao cap.

Tuong tu, néu phong cach nha hang ctia ban 14 mét quan tam
trung & khu d6 thi, mét thuc don biia dn cé ba mén véi gia cd
dinh vira phai cé 1€ 1a cdng cu quang ba phu hgp va hiéu qua
hon coupon khuyén mai 5 d6-la. Ngudc lai, néu phong cach nha
hang cfia ban 13 binh dan, ré tién hoic theo kiéu gia dinh, cac
coupon 5 d6-1a ¢4 18 sé hap din va dem lai thanh cong.

KHOI PAU MAU CHONG

Trong khi phan 16n cac chii nha hang mdi vao nghé theo truc
gidc déu nhin ra sy can thiét ctia marketing ban dau, ho thudng
chd dén khi chi con vai ngay hoic vai tuan trude khi md ctta méi
bat tay hanh d6ng. Két qua chi 1a cic tAm banner ghi chit Khai
trudng va Sip md clta dudc hoan thanh vao phut cudi, va ching
khong @ dé thu hut ludng khach hang 6n dinh trong nhiing
ngay thang dau tién v6 cling quan trong nay. Mot chién ludc
marketing d dé thu hut va gitt chan nhiéu khach hang lau dai
thi mat nhiéu thdi gian dé tinh to4n, 1én ké hoach va thuc hién.

Dé gitip nha hang ctia ban khéi dau thuén 1gi, hiy bat dau nghi
va 1én ké hoach chién Iugc marketing ngay tif dau, nghia 1a ngay
khi ban tim ra phong cach nha hang va dia c’[1em Vi duy, khi bat
dau tim kiém dia diém, hiy luén nhd rang néu cé thé tim dugc



va cé @ von thanh toan, hiy chon cac dia diém dé nhin thay,
dic biét1a & goéc pho, vi chiing 13 ngudén quang cdo mién phi. Ban
cling c6 thé xem xét tén nha hang, mit tién, bién hiéu va logo
sao cho phi1 hop véi hinh anh ma ban mudn tao ra, va cich ban
c6 thé stt dung chiing vao muc dich marketing. Hiy nghi xem
chiing sé tao nén an tudng nhu thé nao vdi khach hang muc
tiéu. Ban c6 thé sé muodn dit tén nha hang phit hop véi phong
cach, dé phat Am va dé nhd, c6 thé 1am thanh mot logo hz?{p dan.
Vi duy, Iron Chef Mario Batali dat tén nha hang Italia ctia mlnh
chi bang nhiing ti c6 thé dudc viét ra véi nim chit cai trd Xuong,
vi du nhu Po, Lupa, Esca va Babbo. Tén nha hang cuia ban cé the
tao nén an tugng vé dia diém va gin véi khu phé. Cac vi du vé
kiéu tén nay 12 Downtown, Museum Café, River Walk Café va
Fifth Floor.

Mot 1oi ich clia viéc soan thao ké hoach kinh doanh khach quan
va déiy d dé thu hit von cho y tudng nha hang 1a ban budc phai
mo ta thit rd rang va ngan gon cac ké hoach marketlng clia
minh. Tai sao? Cac nha dau tu tiém nang han muén biét ban sé
dinh vi nha hang cia minh nhu thé nio dé cé thé canh tranh!
Vay nén t6i khuyén ban ngay ca khi khéng phai huy ddng dau
tu, ban cling nén bd thdi gian 1ap ké hoach marketing. LAm vay
sé budc ban phai suy nghi can trong ngay tit dau vé cach quing
b4 va dinh vi nha hang dé€ ddm bao thanh cdng. Cé thé tbi nhic
di nhic lai qua nhiéu, nhung hiy nhdé: “Nhiing ngudi that bai
trong viéc 1én ké hoach thi ciing 1a 1én ké hoach dé that bai.”
Ding lo! S& cé dii thong tin trong chuong nay dé khién viéce 1ap
ké hoach marketing trd nén cuc ky dé dang.

Ban c6 con nhdé nhitng gi téi trinh bay & Chuong 2 vé viéc tao
dung 1di diém ban hang ddc nhat (USP) cho nha hang ctia ban
khong? Bon, nim hay sau khia canh déc nhat ma ban nhén dién
dudc khi tao dUng phong cach nha hang sé 13 nhiing vién gach
dé ban x4y nén chién lugc marketlng Cac t1nh chat nay pha1
khién phong cdch nha hang cfia ban trd nén noi bat so véi doi
tht canh tranh trong khi van giup khach hang dé dang nhin



dién va chip nhin nha hang ctia ban. Néu khoéng thé nghi ra
bon hoidc nim dic diém khéc biét (vi du, phuong phap nau hay
nguyén liéu dic biét, kich c& suit dn an tuong, gid ca phi hdp
dang dong tién, dich vu tot, quay bar va thuc don d6 udng tuyét
hao, cach thiét ké va trang tri thi vi, cAch déng géi khac thudng,
trang phuc nhin vién ngd nghinh) dé xay dung chién lugc
marketing, c6 1& ban sé phai suy xét thém vé phong cich nha
hang ctia minh. Phong cdch ctia ban cang dic biét mot cich cé y
nghia, viéc quang ba cang dé dang. Ban c6 thé sé muoén doc lai
Chuong 2 vé cach tao dung USP.

GAY TIENG VANG TRUGC KHI MG CUA

Phan 16n, néu khong phai tat c3, cic nha hang déu cé “tiéng
vang” nhat dinh. Tao tiéng vang cuc ky quan trong néu nha
hang ctia ban toa tai lac vi tri hoidc nim & noi khé nhin thay
va/hodc tiép cin. Ban cang gitp khach hang biét sém vé nha
hang - sap dudc md clta va dem lai nhiing diéu dic biét — thi
cang tot. Khién moi ngudi biét nha hang sip khai truong sé dem
lai hiéu qua theo hai huéng. Thi nhat, hién nhién ching nhu
mdt théng bdo rang ban sap xuat hién trén thi trudng. Quan
trong khéng kém 1a khi sip md cla, ban sé cé co hdi gip cac
khach hang tiém ning va nghe phan héi ctia ho vé phong ciach
nha hang. Ho thim chi cé thé cho ban vai y tudng dé chinh stta
phong cach nha hang sao cho phtt hgp véi nhu cau ctia minh
hon.

Pé tao tiéng vang ban dau va khién ngudi ta phéi ban tan vé nha
hang, hay can nhic dan cac bang théng bao dé khach hang muc
tiéu biét vé cic mén trong thuc don ban dinh phuc vu. Vi du,
trong cic cong trudng xay dung, ban cé thé dan moét thuc don
du kién & ctta s6 dé ngudi di qua cé thé nhin thiy cic mén ma
ban dinh phuc vu. Cung vdi thuc don, ban cé thé dan cd moé ta
cac diém dic biét khong gidng ai trong phuong phép ché bién
(vi du nhu pizza hun khéi hay loai dé mdng bd 10) hoic nguyén
liéu dac biét (vi du nhu thit udp theo cdng thic riéng hoac banh



mi nha hang tu 1am) ma ban dinh s dung. Néu ban biét cac
khach hang muc tiéu quan tdm dén méi trudng va st dung
nhiing @6 in hitu co dugc nudi trong bén viing, ddng thoi ban
cling c¢6 ké hoach phuc vu cdc mén @6, hdy ddn mot ban trinh
bay st ménh cam két chi st dung cic sdn pham rau qua, thit, gia
cam, sila,... tuci nhat va tot nhat. Kiéu marketing nay khong chi
dem lai nhiéu théng tin cho khach ma con gitp tao mdi lién hé
cdm xtc véi khach hang muc tiéu va khién ho dé iing hd ban
hon. Ngoai ra, néu dau bép ctia ban c¢6 nhiéu ngudi hAm md, hiy
viét tén ngudi d6 1én clta s6 cting danh sach nhitng noi ngudi dé
da 1am viée, va ca cac bai danh gia tot trén bao hoic tap chi.
Trong khi 1am, diing quén viét URL (dia chi website) hoic dia
chiblog, nhitng thit ban nén cé tu trudc (t6i sé giai thich sau).

Thu hit su chil ¥ cia ngudi qua dudng & khu phd ay 1a chua du;
ban can tiép cin tat cd khach hang muc tiéu trong khu vuc — ban
kinh 1, 5 hay 10 km, tham chi xa hon tuy phong cach nha hang.
Pé thuc hién diéu niy, vai tuan trudc khi khai truong, hiy giti
théng cdo bao chi téi cac cong ty truyén thoéng tai dia phuong
cong bo cac diém dic biét cia nha hang. (T6i sé trinh bay cac
thoéng tin can viét trong théng cdo bio chi sau.) Piing so hii néu
ban chi vin hanh moét nha hang nhd. Cac ciy viét phé binh 4m
thuc, giéng nhu cac loai nha bao khic, déu 1a nhitng ngudi
chuyén sin tin ludn c6 tim kiém nhiing diéu mdi, va ho sé viét
vé cac nha hang mdi thu vi bat ké nha hang d6 nhé hay 16n, hao
nhoang hay gian di. Néu cé thé thuyét phuc ho danh di1 chi mot
phan nhé viét vé nha hang ctia ban trong muc 4m thuc, ban sé
gan nhu khéng phai bd chut tién nio ma van 1am dudc diéu ma
c6 ton hang nghin doé-la tién quang cio trén bio chi truyén
thong cling khong thé mang lai. Chi cAn dudc nhic dén hoic
khen nggi trong mdt tG bao ban chay tai dia phuong hoac moét
tap chi 4m thuc ciing gitp ban tiép cian hang nghin ddc gij,
théng bdo véi ho nha hang sip md clia, khoi diy su quan tam,
khién ho phai ban tan, va gitip nha hang cé khéi dau thuén Ioi.



Néu khu vuc thi trudng ctia ban c¢é vin héa 4m thuc va nha
hang phong phd, ngay khi ky hdp ddng thué, ban nén tinh toan
nhd ban bé ding cac bai viét trén blog vé 4m thuc va nha hang
tai dia phuong, hé 16 vé nha hang sip md clia clia ban cung
nhiing diém d6c nhat vé nhi ctia né. Vi dy, & khu vinh San
Francisco, nhiéu ngudi, dic biét 13 nhiing ngudi sanh in,
thudng 1én trang Chowhound va Daily Candy dé tim kiém va
thao luin vé cdc nha hang hién c6, cling nhu kham pha cic nha
hang thu vi sip md clia.

Trong thdng cdo bio chi va bai viét blog, hiy c6 ging khudy
dong khong khi ma khéng di qua gidi han. bung hita hen nhiing
diéu ban khong thé thuc hién. Néu cac blogger, nha phé binh
hoic nha bio chuyén linh vuc 4m thuc biét dudc ban di néi doi
hoic ¢6 tinh néi qué vé chat lugng va/hoic su doc ddo ctia mén
in va d6 udng, ho cé thé phat tan cic binh luin tiéu cyc théng
qua hinh thuc truyén miéng Va mic du quang cdo thoéng qua
truyen m1eng cuc ky o gla tri, nhu’ng thong diép tiéu cuc
truyén mleng c6 thé gay nén hiu qua trim trong khéng kem.
Ngu’dl ta van thucng ndi: “Néu khach hang cé trai nghlem tot,
ho sé ké vdi 50 ngudi, nhung néu cé trai nghiém xau, ho sé néi
véica 100 ngudi.”

Viéc viét tai liéu quang b4, soan thao thdng cdo bao chi va giti
chiing di sé tiéu ton rat nhiéu thoi gian trong giai doan vai tuan
hoic vai thang ban roén trude khi khai truong. Néu khéng cé
thdi gian va mong mudn tu tay 1am diéu dé céng véi viée cé dix
ngan qu;"r, hiy tinh dén chuyén thué mot cong ty chuyén vé
quan hé cong chung Néu ban dinh di theo phlidng an nay, hay
tim ngudi co thé t1ep can va cé quan hé tot véi gioi truyen
théng, ddng thoi ngudi nay phai cé kha ning tim kiém cac nha
bdo va an pham ma khach hang muc tiéu hay doc. Hiy héi cac
cht nha hang khac xem céng ty nao dem lai két qua tot, hoic
héi nhitng ngudi 1am truyén théng xem ho lam viéc thuén loi
v4i bén nao nhit. Cac céng ty chuyén vé quan hé cdng ching
hoic bao chi cé thé rat dat d6, nhung hinh thtic cé thé tiéu ton it



chi phi hon nhiéu ma hiéu qua hon so v8i quang cdo trén bio
hoic radio. Chi phi dé thué chuyén vién quan hé céng chiing sé
tly vao khu vuc - thanh pho 16n, thanh phd nhd, ngoai thanh -
va luong cong viée ban muodn thuc hién. Mot ngudi ban déng
thdi 1a khach hang ctia t6i gan day da tra cho coéng ty quang ba
6.500 d6-la dé gidi thiéu vé mdt nha hang nhd, va dat dugc két
qua tuyét voi. Mat khac, moét cdng ty quan hé cong chiing danh
tiéng da thu ctia mét khach hang 16n & New York tdi 15.000 do-
la dé thuc hién c4c céng viée trudc khi khai truong.

TAN DUNG TIENG VANG: KHIEN NHIEU NGUOI BIET TOI
NHA HANG HON NUA

Pudc rdi, ¢l coi nhu ban di hoan thanh t6t cdc phan viéce trudc
khi md ctta - thuc khach biét dén su ton tai cia nha hang, va ho
ky vong moén in ngon, dich vu tot, hudng vi cling két cau ddc
d4o, va trén hét 13 dang dong tién bd ra. Gid khi ctta nha hang da
chinh thtic di vio hoat ddng, ban phai cho thay hinh anh
thu0ng hiéu, nghia la ban phéi thuc hién nhiing gi minh da hda
va tiép tuc da phat trién Tat ca cac hoat dong marketing cho téi
gid gan nhu khoéng ton chi ph1 gi. Chung toi biét rang cac cong
ty khdi nghiép déu khong c6 nhiéu tién mait, vy nén hiy tiép
tuc di theo hudng nay.

Ban di treo tAm bing roén “Khai truong” dé cdng bd viéc ma cita
nha hang dugc mong chd ti 1au. Cac khach hang muc tiéu da
xem cidc bang thdng bio trén clta sd, doc vé ban trén
Chowhound va Daily Candy, 1én trang web ctia ban, va doc cac
bai gidi thiéu vé nha hang ctia ban trong muc 4m thuc cfia cic td
béao va tap chi dia phuong. Ban di quing cdo rang cic mén in &
day cuc ky ngon, nhung phan 16n khach hang sé khong mudén
chi nhiéu tién trudc khi tu minh ném th dé xem mon dé cé
diang dong tién bat gao khong. Ping nhu ngudi ta van thudng
ndi: “Mén cé ngon, phdi ném mdi biét!”



Mot trong nhitng cich tot nhat dé ching minh chat lugng mén
dn ma lai tiét kiém, hay chiing ta c6 thé ndi 1a ré tién, 14 td chiic
cic budi ném thit mén in. Tién thé, theo cic nghién cttu thi
truimg, mdt budi minh hoa sdn pham (trong trufjng hdp nay la
ném va an thi) 1a phtIdng thuc marketlng hiéu qua vé mat chi
phi chi dling sau quing cdo truyén miéng va cac bai danh gla
tich cuc. Cach thuc hién viéc cho khach ném thit con tiy vao
phong cach nha hang ctia ban. Hiy cung xem mét vai vi du. Gia
st nha hang cta ban 12 mét quan ca phé va banh ngot nhd, va
tat cd banh mi, banh ngot cling banh nuéng déu dudc nudng
truc tiép tai quan. Ngay sau khi md clta, Iic muii bAnh mi nuéng
1a ra ctta, ban cé thé cho di mién phi cac loai banh mau & quay
hoic d& mot nhan vién ding bén ngoai phat bAnh mau. Ban cé
con nhd nghién cttu thi trudng chiing t6i vita nhic dén? Cha, né
cho thdy & cac budi minh hoa san pham, 51% khach hang sé
diung thl cdc sdn pham ma binh thudng ho sé khéng thi, va
79% nhitng ngudi thl sin pham sau nay sé& mua néu thay cé
nhu cau. Két luan rut ra 1a: cho khach hang ném tht sé gitp thu
hit ho in thit cic sdn pham cta ban, va quan trong hon, néu
khach hang thich, gan nhu chic chin 13 ho sé quay lai.

Ban ciing cé thé mé mot quay & mdt trong cac khu chd néng san
dia phuong va hoi chg dudng pho dé ban nhitng phan nhé mén
in s& trudng ctia nha hang va cho khach ném thi mién phi.
Trong khi d6, hiy phat td roi, buu thiép, quang cao, va tham chi
c phiéu khuyén mai diing & nha hing sau dé. Téi da chiing kién
cac nha hang nhé thudng xuyén dung chiéu nay cuc ky thanh
cong & khu chd Berkeley. Pay khong chi 1a cach tuyét voi dé
khién khach hang & xa khu pho ciing biét dén ban, ma né con 1a
co hoi dé gip va trd chuyén vdi cac khach hang méi vé mén in
va phong cach nha hang. T6i da tu thuc h1en cadc coOng tac
marketmg nay 3 Zuni, chung téi dat mét quay 4, trudc nha
hang moi nim trong Lé hdi Am thuc Quoc té Daild s6 9 dé ban
cac phan an nhd, cho khach hing ném thi mién phi nhitng mén
dac biét clia nha hang, va dua ra cdc tai liéu quang cdo. Khach
hang luén phan héi tét. Ching t6i khong chi ban duge nhiéu ma



con thu hiit duge vo sd khach hang méi, va doanh sé clia ching
toi tang 1én 15-20% sudt vai thang sau héi chg.

Gid gia stt ban m& mot nha hang cao cap & khu vuc déng dan cu
va thuong mai. Mot cach dé khach hang biét dén moén in va
khong khi nha hang 14 t6 chtic mdt budi tiéc hoic bita trua
khuyén mai 50% , sau d6 mdoi ban bé, cidc doanh nhin dia
phu:dng va glO'l bao chi. Mot cach nita dé thu hut khach hang
tiém niang ném tht mén n 13 glii ting cic hdp dd in trua mién
phi, trong d6 cé nhitng moén dic biét ctia nha hang danh cho
nhan vién cla cic céng ty muc tiéu. Piéu nay sé gitip khach
hang tiép xdc dude véi mén in va cho ho biét ban md ctta phuc
vu bita trua, va né lai con gitip quang cdo dich vu giao hang cta
ban (néu cd). Tuong tu, néu nha hang ctia ban cé mdt quay bar
hap din, trong vai thang dau tién, ban cé thé dinh ky mdi cac
nhan vién tif cic cdng ty muc tiéu khic nhau téi dé dung mién
phi cocktail va moén khai vi.

Han ban sé hdi vé so tién dung dé td chiic tiéc tung va dd in
mién phi? M6t phan dén tit cic nha cung cip; néu ban lam viéc
v4i ho d€ quang ba cac mit hang ho muoén ban véi s6 lugng 16n
hoic gidi thiéu téi cong déng, ho sé sin sang hop tic. Nhing
ngudi méi gidi rudu vang, bia va rugu manh thudng to chiic cac
budi ném thtt mién phi, va phan 16n, néu khéng muén néi 1a tat
c3, cac nha cung cap thuc pham déu cé cac chuong trinh khuyén
mai sdu. Pling quén mdi ho téi budi tiéc khai truong ctia ban!

Kiéu marketing nay tuong ddi ré so véi quang cao trén bao gidy,
ma lai hiéu qua gip hang chuc 1an. N6 sé gitip tén tudéi va mén
in ctla ban dudc cdng dong biét dén va ting khi ning cic ciy
viét va nha phé binh 4m thuc dé mat téi nha hang. Quan trong
hon, cdch marketing nay gitp tao ra qudng cdo truyén miéng tich
cuc, diéu téi dd nhan manh nhiéu 1an ring day 1a phuong thic
quang céo tot nhdt.



Nhitng cach chinh thong va dit @ hon dé quing b4 va thu hit
khéach hang sau khi mé ctta 1a phat thuc don, td roi va bang treo
trén ctia G cac gia dinh cling nhu khu cdn hd va cidn phong trong
khu vuc thi trudng. V4Gi cac can hd, can hd cé6ng quan hoic khu
van phong, hdy nhdé phai xin phép cdc cong ty quan ly trudc.
Ngoai ra, phan 16n nhitng ngudi song trong khu nha déu khong
mudn thay hanh lang va 18i di day td rdi va bang treo cita, va ho
c6 thé cam thay kho chiu véi ban. Ban cé thé chon loc muc tiéu
dé giti thu, nhung thudng phuong phap nay kha ton kém. Nhiéu
hiéu in ban cic danh sach dia chi dugc chia thanh cic ddi tudng
nhan khau hoc khac nhau, theo quy md gia dinh, thu nhap, tudi
tac,... Néu ban c6 thé tim dudc danh sich tén nht"Ing ngtIdi mdi
chuyen dén khu vuc, hiy dung no dé gti gidy Chao mtIng téi
khu dan cu hoic coupon khuyen mai. T6i biét rang diéu nay 1a
hoan toan kha thi, vi chi vai thang sau khi chuyén tdi Albany,
California, t6i 1a ngudi duy nhat trong khu @6 nhin dudc gidy
qua tang trong hom thu tit mét nha hang dia phuong. Cai d6 da
phat huy tac dung! T6i dén nha hang d6i phiéu nhan thudng, rat
thich d6 an & @6 va di quay lai vai 1an. Néu khéng c6 tdm phiéu
khuyén mai d6, cé 1& t6i da khong dén nha hang nay. Cac nha
mdi gidi bat dong sdn hoic muc bat déng san trén bdo tai dia
phuong thudng 1a ngudn tin tot vé nhitng cu ddn méi chuyén
dén khu vuc thi trudng muc tiéu ctia ban. Cac nguédn dia chi thu
c6 chon loc tot hon nita 1a nhiing cdng ty thé tin dung 16n. Vi
du, American Express, MasterCard va Visa c6 thé ban cho ban
danh sich cédc chii thé trong khu vuc thudng dén in & cac nha
hang tuong tu nhu ctia ban. Néu ban quyét dinh mua danh sach
dia chi thu, hdy ddm bao d6 1a ban cip nhat mdi nhat.

Phong cach nhi hang va gid phuc vu cé thé quyét dinh quy mé
khu vuc ban nén phin phat tG roi va gi thu. Hiy xem lai
Chuong 3, “Thi trudng muc tiéu”, trong d6 viét mot quy tac
chung 12 nha hang cang cao cap, khu vuyc thi trudng cang réng.
P& udc tinh khu vuc phat td roi hoic giti thu, hiy st dung hai
trong sd cac phuong thiic d3 dudc trinh bay: theo Hiép hoi Nha
hang Quéc gia, cac nghién cttu di chi ra rang & khu vuc ngoai



thanh, mét nha hang phuc vu tai ban thong thuong cé khu vuc
thi trudng trong ban kinh 1,5-2km, va theo kinh nghiém thuc
té, 60-80% luogng khach hang cia mot nha hang 13 trong vong
ban kinh 8km. Vi thé, néu nha hang cfia ban 13 moét nha hang
binh dan hoac nha hang phuc vu tai ban thong thudng, ban cé
thé sé mudn gidi han chi gl thu cho cic khach hang muc tiéu
trong ban kinh 1,5-2km tinh tit nha hang.

Pé ting kha ning nhan dudc phan héi, hiy giti td roi qua thu
hoidc phat tin tay, gui thu, treo badng trén clia cho cung mét
khach hang trong vai thang. Ty 1& phan hoi véi hinh thic quing
cdo in trén gidy sé cao hon néu né dudc tién hanh lip di lip lai.
Ty 1é phan hdi ciing cé thé dudc nang cao khi hinh thiic quang
cdo in trén gidy dudc két hop vdi khuyén mai dic biét, vi du nhu
phiéu khuyén mai, thé qua ting va qua mién phi. Ban cé con
nhd thé qua ting t6i nhin dugc trong hom thu cia minh ti mot
nha hang dia phudng? Nhu di ndi, c6 thé t6i da khong dén nha
hang d6 néu khoéng cé phiéu khuyén mai. Dé dat hiéu qua, ban
nén khuyén mai it nhat 10% ; cdc muc khuyén mai thap hon
thudng khéng &t hap dan.

Quang cio in trén gidy 13 hiéu qua nhat vi ching dang tin, ddc
d4o va dé nhd. Hiy dé y nhitng diém nay khi thiét ké td roi va
cac loai tai liéu in khdac. Hiy 4p dung quy tic KISS (keep it
simple, stupid — gitt moi thit that don gian) va c6 gang truyén tai
mdt thong diép don gian, tinh gon. Gidng nhu logo, phan dau
thu va buu thiép cfia ban, cic td rdi cling thé hién vé nha hang
ctia ban. Néu 1a ngudi sang tao, ban cé thé thiét ké cac t& roi hap
din ma gan nhu khéng mat chit chi phi nao, chi can diing may
tinh vA may in mau. Hay nhd ring ban mudn tao hinh anh
thong nhat trong tit ca cc hinh thiic quang céo.

WEBSITE VA MANG XA HOI

Trong thdi dai k¥ thuat so, sé 1a sai 1am néu khong c6 website,
trang Facebook va Twitter, hoac blog trong chién lugc



marketing ctia ban. Trong 4n ban dau tién cfia cudén sich nay,
t6i da trich dAn mot nghién cttu ctia Hiép héi Nha hang Qudc
gia cho thay 46% thuc khach tit 18-30 tudi stt dung Internet dé
tim hiéu cac nha hang minh chua titng dén va 33% thuc khach
tll 45-64 tudi st dung Internet vao muc dich tuong tu. Vay cé gi
dic biét véi nhém khach hang tit 45-64 tudi? Pay chinh 1a
nhém tudi cé thu nhip thita va kha ning chi tiéu di an nha
hang nhiéu nhat! Nghién ctu nay dudc thuc hién tit bdy nim
trudc, va tit d6 dén gid da cé thém v s6 ngudi st dung Internet,
VA su quan tam téi am thuc, nha hang va di 4n ngoai phat trién
cic nhanh, va diéu dé khién t6i doan rang cac con sd phan traim
nay it nhat di ting gip d6i trong nhiing nim qua! Nhiing
nghién cttu quan trong hon ciing cho thay nhitng khach hang
thu0ng xuyén chi hon 50 dé-la mdi tuan dé€ di in nha hang chu
yeu quyét dinh dua trén thong tin trén mang. Gid hiy cting ban
vé mang xa hoi.

T6i mudn ma3 dau bing viée tiét 16 rang minh 14 mét ngudi dung
Facebook, Twitter va blog khd muén vao kinh doanh va viét
cudn sach nay. La mot ngudi kin ddo, to6i khéng thay can phai
chia sé tat ca nhiing viéc téi 1lam véi moi ngudi t6i biét. Nhung
khi nhén ra rang chia sé cac khai niém, y tudng va théng tin
trong cudn sach nay khong phai 1a &€ phuc vu cho chinh t6i ma
1a dé gitp dd cac chti nha hang tuong lai dua ra cac quyet dinh
kinh doanh hop 1y, tdi quyét dinh sé ding cic céng cu it tén kém
(Mién phi!) va hiéu qua nhat dé€ quang ba. Hiy chuin bi xem céac
bai blog, dang va tweet cta t6i nhé! Va tai sao t6i chon mang xa
héi? C6 hai 1y do, d6 phd bién va sy hién dién ctia mang xa hoi
(d3c biét 13 Facebook va Twitter) trong cudc séng hang ngay va
vai trd clia né trong viéc dinh hinh quyét dinh mua sam ctia
phan 16n ngudi M§j! Véi 1y do thi nhat, ban cé biét 80% ngudi
ding mang Internet 1a thanh vién ciia it nhat mot trang xa hoi
va mang xa hoi dude ding thudng xuyén gip ba 1an Google? Va
véi ly do thit hai, diéu phan 16n cac chi nha hang déu quan tam,
ban cé biét rang: Am thuc va nha hang 13 chfi dé thao luin so 1
ctia ngudi dung mang xa hoi; hai phan ba s6 ngudi dung néi



rang né c6 anh hudng 16n dén quyét dinh mua sim ctia ho va
gan mot nla néi rang Facebook 1a lya chon hang dau; 26% thuc
khach stt dung mang x3 hoi dé€ chon nha hang; va ty 16 st dung
mang x4 héi cao nhat § nhém ngudi trén 45 tudi, mot nla trong
s6 d6 kiém it nhat 50.000 d6-la m6i nam?

T6i doan rang phan 16n ngudi My, dic biét 1 nhitng ngudi dudi
70 tudi, biét va s dung mdt s6 mang x3d hoéi hang ngay vi Iy do
nay hay ly do khéc, vi du nhu chia sé hinh anh, video, y tuéng,
suy nghi, va cht kién théng qua Facebook, Twitter, blog, tin
nhin va e-mail hoan toan mién phi chi sau mét ctt nhap chudt.
Vi vay, bdi phan 16n trong s6 cac ban cé 1& di rat quen thudc va
st dung cac cong cu nay, cau héi & day 1a 1am thé nio ching ta
c6 thé diéu chinh chiing sao cho phit hdp véi thi trudng va tin
dung chiing dé quéng ba cho nha héng ctia ban? Nhu da ndéi, tbi
khoéng phai chuyén gia vé quang cdo trén mang x4 hoi, ngugc lai
1a ding khac, nhung t6i mudn chia sé véi cac ban nhung gl
minh phat hién dugc nhd nghién ctu va tro chuyén vdéi nhiing
chuyén gia hodc khach hang ctia t6i, nhiing ngudi da st dung
coéng cu nay rat thanh céng.

Pé st dung mang x4 hoi thanh céng, ban phai hiéu diém cot 16i
ctia né 1a chia sé va lién lac. Piéu nay nghia 1a cich tot nhat dé
quang ba nha hang théng qua mang x4 hdi khéng phai 12 ban
hang kiéu théng thudng, ma 14 tao 14p cadc mdi quan hé c4d nhan
vdi khach hang dé ho theo ddi ban. Sau cling, moi ngudi 1am gi
mdi ngay trén Facebook va Twitter? Chinh 13 két néi va tao lap
mdi quan hé! Vay nén khdi phai néi, diy chinh 1a cich tot nhat
dé day manh phan quan hé trong cong tic PR — quan hé cdng
chiing - ctia ban. Hién nhién, néu ban lién tuc két noéi véi khach
hang, ho sé biét ban van dang hoat ddng va ban quan tam dén
ho.

Khi d3 két ndi, ban cé thé chia sé théng tin v&é mén in mdi, mén
dac biét trong tuan, cic moén an theo mua sap tdi, mét nguyén
liéu tha vi ma ban dang dinh s dung,... Ban cling c6 thé giup



ho biét vé cdc mén dic biét ma ban dang ban. Vi du, néu nha
hang ctia ban theo phong cach phuc vu gia dinh, ban cé thé dua
ra cac chuong trinh khuyén mai dic biét néu khach di cling gia
dinh. Ban ciing cé thé cé chuong trinh khuyén mai danh cho
nhiing ngudi theo doéi trén mang xd hoi vao dip sinh nhit caa
ho va cac dip dic biét khac tai nha hang. Noi dung trén mang xa
héi khong can thiét ludn phai vé nha hang cia ban. Hiy c6 déng
goép va chia sé cac y tudng vé cach 1am moi viée t6t hon va giai
quyét van dé. Vi du, néu nha hang ctia ban néi tiéng vé cdc mén
ngot hoic banh, ndi dung ding cé thé néi vé cach 1am voé banh
nhanh hon va dé hon. Hoic ban cé thé chia sé cong thiic mot s6
moén ndi tiéng clia nha hang. Mot 1an nita, néu nha hang hudng
téi phuc vu cic gia dinh, hiy dung Twitter va Facebook dé
truyén tai cach nau nhiing bita dn gia dinh ngon miéng theo
cdng thic ctia ban.

Ban ciing c6 thé két nodi va theo ddi mét sd khach hang — dic biét
14 nhitng ngudi “cé Anh hudng” - va chia sé ndi dung ctia ho véi
ban bé cfia ban. Hiy nhan nuat “Thich” cic td chiic hoat déng
ning no trong céng tac cong ddng va chia sé cac dudng din thu
vi vé ho véi khach hang Gng hd ly tudng clia cac t6 chic nay.
Nhu d3 dugc viét trong an ban gin day clia td Restaurant
Hospitality, m6t nha hang di thuc hién diéu nay rat hiéu qua 1a
Oliveto & Oakland, von st dung Facebook cling Twitter dé néi vé
am thuc va cac chl dé vi du nhu danh ca va trong trot bén viing.
Ngudi chii sé hitu 12 Bob Klein ciing viét blog vé ciac van dé nay
va glti e-mail kém vdi dudng dan Facebook va Twitter t&i khach
hang trong danh sich ctia nha hang. Theo quan ly thong tin
Catherin Meng, nh& thé nhi hang thu hit dudc nhiéu ngudi
theo d&i va nhiéu lugt “Thich”. Phai, khéng phai tat ci cic nha
hang nén hoic can phai quan tAm tdi cic van dé xi hoi, va dung
14 khong cé chién luge marketing ndo hop cho tat cd moi trudng
hdp. Nhung chic chin nha hang cfia ban phai c¢é diém gi dic
biét va thu vi ddng chia sé va néi vdi cac khach hang muc tiéu.
Néu khong, cé vé ban d3 1dm nham nghé.



Ping gidi han chi két ndi véi cac khach hang tiém ning. Ban
ciling cé thé két nodi véi cac nha cung cap dia phuong, vi du nhu
nhiing nha ban thit, cd va rau qua, cung cac ctia hiéu dic san
ban 1am viéc cting. Hay “Thich” ho va c6ng bé minh dung cac
san pham chia ho, ddng théi nhd ho hanh ddng tuong tu. Piéu
nay cé thé cling ¢d va md rong mang ludi ctia ban, vi néu moi
ngudi thue su thich cic sdn pham minh tao ra, cé thé ho sé dén
nha hang cia ban dé xem chiing dudc ché bién sang tao nhu thé
nao!

Trong sudt qua trinh quing ba trén mang xi héi, diéu quan
trong la ban phai thanh thuc. Nhu Dale Carnegie di néi: “Ban sé
thanh c6ng hon néu khoi diy dugc mdi quan tdm thuc sy tit
ngudi khac thay vi c¢d khién ngudi ta cht y t6i minh.” Quan
trong hon nita, ngay khi ngudi ta phat hién ban chi 1a d6 khoéac
lac, ho sé khong chi bd roi ban ma con ndi véi “ban be” cia minh
niia - chinh nhiing ngudi theo déi mang xa héi va khach hang
tiém nang - va chic chan ban khéng mudn diéu nay bi phat tan
trén mang!

Khi nha hang di chinh thitc md ctta, nhiéu kha ning moi ngudi
sé bat dau thdo luidn vé ban trén cic trang nhu Yelp,
Chowhound, Facebook va mdt vai trang blog vé am thuc khic,
vAy tai sao ban khoéng tham gia vao cudc hdi thoai bang ciach
cam on nhiing ngudi theo ddi trén Facebook va Twitter vé su
ting ho ctia ho va danh cho ho diéu gi d6 dic biét? Hy vong rang
phan 16n cac thao luan déu tich cuc, nhung du cé ding nhu vay
hay khong, han ban sé muén theo déi tinh hinh trén mang dé
biét ngay nhitng diém minh 1am tot va nhiing diém can cai
thién. Cac phan hdi tich cuc lién tuc cé thé dudc stt dung dé
tudng thudng va khich 18 nhan vién, trong khi cac phan hoi tiéu
cuc lién tuc cé thé duge duing dé cai thién chuong trinh dao tao
ctia ban. Khi c6 nhitng phan héi tiéu cuc mang tinh xiy dung,
hiy dap lai ngudi ddnh gid va dua ra 16i giai thich, chi khéng
phai thanh minh, d6ng thdi cam két gidi quyét van dé. Tién thé,
ban cé biét mot nghién cttu ctia Pai hoc Harvard d3 kham pha ra



rang chi can mot bai danh gid mot sao cho moét nha hang ddc
1ap trén cac trang mang x3 hdi nhu Yelp cé thé khién doanh s6
gidm ngay 5-9% trong nhiéu thang! Theo déi thudng xuyén cé
thé 1a mot cach tot dé biét nhitng diém yéu chia ddi thii canh
tranh hoic cip nhit nhitng nhu cau chua duge dap tng clia thi
truong.

Pugc rdi, gid thi ban di két ndi, xay dung quan hé, va cip nhit
cic cudc thao luin, nhung 1am thé nao ban khién cac bai viét,
lugt “Thich”,... dudc phan bd rong rii dén muc ban cé thé xay
dung mdt mang ludi ban bé va ngudi theo doi rong 16n va lau
dai? P& lan truyén rong rii, ban sé phadi ddy mutc diém
EdgeRank. EdgeRank la thuit todn ctia Facebook tudng duong
v4i PageRank clia Google hay hé théng t6i uu hda tim kiém. D6
13 thuit todn dudc thiét k& dé vu tién nhitng ndi dung thi vi va
cé tinh giai tri khién ngudi duing lién tuc 1én trang dé xem. Cach
nd vidn hanh nhu sau: Gia s, ngay sau khi khai truong ban cé
500 ngudi “Thich” trang ctia minh. Khi ban viét bai, chua chac
né di dén dudc véi tat ca 500 ngudi d6. Thuc ra, ban cé thé chi
tiép can dugc véi mot phan nhd trit khi EdgeRank cho rang ndi
dung d6 dang dudc lan truyén rong rii hon. Vi ting diém
EdgeRank nhu thé nio? Dudi day 12 mét s6 16i khuyén hitu ich
ma t6i hoc dudc trong budi hdi thio cé tén “Lam thé nao dé
thanh céng nhd mang xa hdi” véi dién gia 14 Tim Sanders, cuu
CSO ctia Yahoo!:

e Viét bai thang 1én Facebook; viét qua cac trang HootSuite va
TweetDeck sé khién mtc diém cfia ban gidm di. Ban ciing cé
thé viét cac bai dai hon c6 dudng din thang tit
Facebook.com.

e Thudng xuyén viét bai, dang tweet va viét blog vé nhiing
ndi dung bd ich thii vi. Nhu thé sé gitp cic ndi dung clia
ban luén tuci mdi va thu vi. Khong ai thich doc tin cii ca!
Chinh vi thé, phan “Top Stories” trén Facebook cht trong
vA0 cac bai viét mdi. Quan trong hon, theo Trung tim
Nghién cttu Pew (Pew Research Center), khd nang nhiing



ngudi diing Facebook doc dugdc v& nha hang cfia ban sé ting
40-50% néu né nam trén news feed thay vi ho phai vao
fanpage ctia ban dé doc - ngay ca vai dong vé mot su kién
sap tdi hay chia sé mdt dudng dan ma ban cho 1a tha vi.
Déng that nhiéu dnh, video va c’[u’éfng dan. Cau ngan nglt
“mét bic &nh dang gid ca nghin tit” qua 1a ding dan! Thé
nén, chang cé gi ngac nhién khi Facebook b6 ra mot ty do-la
cho mang chia sé anh Instagram va duing EdgeRank dé uu
tién hinh dnh so véi n6i dung bang chit déng théi xac dinh
nhiing cip nhit nao sé dudc dua 1én phan “Top News” clia
ngudi dung. Quan trong hon, ngudi ta udc tinh cac trang
Facebook c6 hinh dnh va video dudc phé bién rong rii hon
5-201an so véi dudng dan va chii. Cac nghién cttu ciing cho
thay ndi dung hinh dnh dé dudc chia sé, binh luin, Thich va
lan truyén nhanh hon.
Hiy ding bai vao thoi diém ma ban biét nhitng ngudi theo
dsi thudng nhin th:?{y chiing. Vi dy, néu phan 16n nhitng
ngudl theo ddi két noi trong gid lam viéc, hay dang bai vao
gld doé. Tuang tu, néu ho chi 1én mang xa hoi chu yeu sau
gid 1am viée va vao ky nghi cudi tuan, hiy ding bai vao thdi
diém dé.
Hiy dung tua & DANH DAU LAM TOP FEED trudc khi ding
bai néu ban c6 mot cap nhat hoidc hinh anh thii vi muén
chia sé. Pling ngai yéu cau moi ngudi Chia sé hoic Thich cac
ndi dung ban cho 1a thu vi va cé tinh giai tri. Mién 1a dling
t ra qua tuyét vong. Vi duy, ban cé thé néi: “Hiy chia sé hoic
thich néu ban thay tht vi.” C6 nhiéu bang chiing cho thiy
yéu cau lich su sé khong 1am héng danh tiéng hoic gidm d6
tin cdy clia ban trén mang.
Hiy diuing cau héi thay vi khing dinh. EdgeRank uu tién cac
binh ludn hon la lugt Thich. Ngoai ra, cdc cdu héi cling de
nhan dudgc phan hdi hon so véi binh luin. Hiy viét kiéu
nhu: “T6i dang soan thuc don mua he, ai cé ggi y nao
khong”? hoidc “Ban cé xem Iron Chef t6i qua khéng, ban cé



cho rang ngudi nay ngudi kia sé thang khéng? Téi cling
dang dinh 1Am cic mén kiéu dé day!”

e Hay trd 16i binh luin. Khi ban tra 161, ngudi binh luin sé
nhin dugc mot e-mail qua d6 ting khd ning ho sé quay lai
dé tiép tuc cudc trd chuyén. Thao luin qua lai sé 1am ting
diém EdgeRank ctia ban va khuyén khich ngudi glti binh
luin cling ban bé ctia ngudi dé dén tudng nha ban dé nghe
ngdéng hoic thim chi tham gia trd chuyén, diéu sé con lam
ting diém EdgeRank hon nita.

e Khuyén khich ban bé diang anh va video 1én tudng ctia ban,
diéu nay cé thé khién ho binh luin vao anh hoic video, tao
nén hiéu ting céng hudng. Vi du, ban cé thé yéu cau ho ding
anh ctia chinh minh va ban bé dang vui vé tai nha hang,
hoic video dang trd chuyén véi dau bép hoic ngudi pha ché
vé nhiing cdng thiic mdi thi vi. Hiy nhé rang EdgeRank uu
tién pho bién hinh anh va video hon so véi chi.

Céic trang web vi mang x3 hoi hiéu qua vé mit chi phi hon
nhiéu so vdi cac hinh thiic marketing va quang cdo chinh théng
nhu gt thu, td roi, quang cdo trén bao va tap chi. Cach day chua
1au, chi phi d& xay dung ngay ca mdt trang web cd ban ciing 1én
dén hang nghin do6-la. Tuy thé, ngay nay, chi phi & md trang
web di gidm dang ké. Vi du, mot khach hang ctia t6i mdi tra cho
mdt sinh vién IT mdéi tot nghiép 800 db-la dé xiy dung mot
trang web theo yéu cau thit dep. Néu ngan qus eo hep, ban cé
thé sé mudn bit dau vdi cac dich vu kiéu nhu FreeWebsite.com,
trong d6 ban cé thé xiy dung va duy tri cic trang web nhé cho
nha hang véi gia chi 9 d6-la mét thang véi trang web ba trang
va 19 d6-la mét thang cho trang web 10 trang. FreeWebsite.com
khéng dinh ring cac trang web ctia ho déu cé phén mém chi-va-
nhan dugc t1ch hgp san, cho phep cap nhat va duy tri dé dang
ma khoéng can hiéu biét nhiéu vé HTML hoic cac ngon ngit lap
trinh khac. Microsoft cling cé cac goéi tuong tu bao gom trang
web mién phi, tén mién, va tai khoan e-mail khi ho chon MSN
lam nha cung cip Internet cho ban. V&i muc chi phi thap, va



tiém ning st dung ching lam céng cu marketing, rd rang
khong cd 1y do gi dé khéng tao website cho nha hang ctia ban.

Pitng hiéu 1am v t6i; nhu thé khéng cé nghia 13 ban nén 1lam
website cho cd! Ngudc lai, trang web ctia ban phai quang ba
nhiing gi tot nhat va tich cuc nhat vé nha hang. Ban nén cin
nhic chtng loai va chi phi danh cho trang web dua trén hinh
thtc nha hang, hinh dnh ban muén truyén tai va ngan quy. N6
nén pht hop vdilogo cung cac tai liéu quang ba khac ctia ban, vi
du nhu buu thiép va sach gidi thiéu. Ngoai ra, trang web va tat
ca cac ndi dung quang ba trén mang xa hoi nén théng nhat véi
cich thiét ké, trang tri va khong khi chung cia nha hang. Muc
tiéu 13 dua nha hang cia ban 1én khéng gian mang va khién né
c6 dang vé va cam gidc giong nhu tai dia diém that. Mot trang
web dugc thiét ké tdi, giong nhu mét nha hang thiét ké khong
hdp 1y, khé dinh huéng va chi thé hién cac hinh dnh kém hap
din vé& mén in, cocktail, ndi that hoic mit tién sé truyén tai
théng diép tiéu cuc va dé khién khich hang tiém ning bd di.
Mat khac, dung tao ra hinh &nh ma ban khéng thuc hién dudgc.
Hiay nhd khi khach hang cho 1a minh bi lita, ho dé phét tan
nhiing danh gia tiéu cyc qua truyén miéng, va chic chan ban
khéng mudn diéu dé xay ra!

Pé cé y tudng thiét ké trang web (cling nhu 14 nha hang clia
ban), hdy tim hiéu trang web ctia cidc nha hang thanh céng cé
hinh thic, dang vé va cam giic tudng tu véi nha hang cia minh.
Thuc ra, ban chdc chdn nén xem trang web clia nim ddi tha
manh nhat! Khi 1én trang web ctia ho, hiy dé y ho dua ra nhiing
gi va tim cach tao 10i thé canh tranh. Vi dy, hiy tim nhiing thi
ho khéng phuc vu, vi du nhu cdc mén dic biét theo ngiy, cip do
in va rudu, hoic phiéu khuyén mai. Ngoai ra, hdy cdn nhic cac
dic diém trén website cia ban (vi du kha ning tudng tic) khién
trang ctia ban noéi hon. Trude khi mé trang web, hiy 1y phan
hoi tit ban be, cic chti nha hang khac khéng phdila d6i thli canh
tranh va mot s6 khach hang tiém ning. Khi website di chay,
hiy héi mét s6 khach quen va nhiing ngudi tim dudc ban théng



qua trang web dé tiép nhan phan héi va gép y. C6 gang bd ra vai
gid moi tuan, hay it nhat 13 méi thang, doc lai trang web, blog va
Facebook ctia cic nha hang thanh céng dé biét ho dang thu hut
ngudi xem bang cach nio.

Diéu ban that su can 1am 13 ddm bao ngudi dung cé thé tiép can
trang web clla ban théng qua thiét bi di déng. Theo mot nghién
clfu vao nam 2012 cda Pew Internet & American Life Project,
46% ngudi My ngay nay st dung dién thoai théng minh. Piéu
nay nghia 1a nhiéu kha niang 1an dau tién mét khach hang tuong
tac véi nha hang sé 13 qua thiét bi di ddng. Vi thé, ban nén dam
bao khach hang cé thé két ndi nhanh chéng vi két ndi chim, dic
biét 1a trén man hinh nhd, cé thé khién ho tim dén cac lua chon
khac. Trong thé gidi dién thoai di ddng nay, ban han sé mudn
dam bao dia chi ctia minh dugc két néi véi ban dé truc tuyén va
s6 dién thoai cfia ban 13 dudng din dé khach chi viéc nhap
chudt vao 12 cé thé lién hé ngay véi ban. Ping nhu ngudi ta vin
day trong trudng kinh té: “khi ban giam thdi gian quyét dinh
ctia d6i tugng khodng 25% , doanh s6 ting 200% !”

Tao dung khach hang
Erin Wade & Allison Arevalo tai Homeroom

Chung t6i s& hitu mét nha hang & Oakland danh riéng cho mén
in tuyét voi nhat qua dat: macaroni va pho-mat. Néu ban dang
tu hoi “tai sao 1ai 14 mén macaroni va pho-mat?”, ban khéng don
doc. Gan nhu tat cd moi ngudi ching téi gip déu hdi cau tuong
ty. Cau tra 16i ctia chtung téi tuong do6i don gian: dé 14 mén
chiing t6i thich. Chting t6i 16n 1én véi nd, va mbi 1an dn mot bat
mac va pho-mat béo ngiy, né lai khién ching t6i mim cudi.
Chung t6i tin cé nhiéu ngudi khic ngoai kia cling cé cam giac
tuong tu — va may thay, chting t6i da ding. Nha hang di xuat
hién trén khip cic phuong tién truyén thdéng, tit kénh Travel
Channel cho téi bao Wall Street Journal, va vao nam 2013, Ten



Speed Press di xudt ban cuén sich day nau an clia ching t6i
mang tén The Mac + Cheese Cookbook: 50 Simple Recipes from
Homeroom — America’s Favorite Mac and Cheese Restaurant (tam
dich: Cdm nang macaroni va pho-mdt: 50 Bi quyét don gidn ti
Homeroom - mot nha hang chuyén macaroni va pho-mat dudc yéu
thich tai My).

Tai Homeroom, ching t6i phuc vu 10 mén mac va pho-mat
cting mot lic, tat ca cé thé dudc thay d6i theo yéu cau vdi cac gia
vi kém thém va phuc vu theo kiéu niu trén bép hoic bd 1o.
Ngoai mén macaroni, chung t6i cé bia va rugu vang cuc ngon,
thay ddi thuc don theo mua dé ban cic néng pham dia phuong
tuyét nhat, danh thoi gian d€ 1am cic mén trang miéng tai nha
truyén thong kiéu M§. Chiing t6i cling danh nhiéu thoi gian dé
khién nha hang luén am 4p, d6c ddo va mdi goi véi cac yéu to
hoai ¢d vé trudng hoc - vi dn nhiing mén khéng dit tién (toan
bo thuc don ctia chiing t6i déu cé gid dudi 10 d6-1a) khong cd
nghia 1a khach hang phai ngdi trén nhitng chiéc ghé ré tién dudi
anh den neon.

Khi quyét dinh m& Homeroom, ngénh nay khéng thuc su la 1am
vGi chung t6i, nhung chung t6i cung khéng phal la chuyen gla
Trudc khi tré thanh ludt su, Erin via la dau bep trang miéng
via 13 dau bép nau & mot s6 nha hang t6t nhat & New York.
Trong khi d6, Allison hoc nghé thuit quan hé khach hang &
nhiing nha hang hang dau New York trudc khi dan than vao
nganh Marketing. Kinh nghiém & cic nha hang trudc @6 rat hitu
ich nhung ciing chua @ dé gitp ching té6i d6i mit véi nhitng
cong viée thuc té nhu thué (va sa thai), dit hang va luu kho,
theo ddi chi phi thuc pham va nhan céng, quan 1y d6i ngii nhan
vién gom 35 ngudi. Vé cdc mang d6, ching t6i phai vita 1am vita
hoc, va sau mbi nam, ching t6i ngay cang hoat déng hiéu qua
hon.

Mot yéu t6 khién Homeroom thanh céng tit sém 1a ching téi da
xdy dung nhom khach hang. Chiung t6i to chic nhiéu su kién



trudc khi khai truong nham tao dung ddi ngli ngudi hAm mo,
ban mac va pho-mat tai cac 1é h6i Am thuc hoic nhitng su kién
luu ddng khac. P6 chinh 13 nhitng ngudi xép hang trudc cla
quan ngay trong ngay khai truong va van trung thanh cho téi
gic.

Chiing t6i cling hién dién vdéi tan suat ddng ké trén mang, vdi
hang nghin lugt theo doi qua Facebook va Twitter, cung tai
khoan Instagram va Pinterest dé chia sé dnh va tin tiic v4i ngudi
ham mo. Chting t6i chua phai tén xu nao cho quang cido ma van
tiép tuc tham gia cac su kién luu d6ng 16n (vi du, chting t6i phuc
vu moén mac tai San Francisco’s Outside Lands hang nim) dé
khién nhiéu ngudi biét dén ching t6i hon trong khi van tich cuc
hoat déng trén mang xa hoi dé khién ngudi hAm mo hién tai
quan tidm va nghi téi ching t6i. Ching t6i thay rang chia khéa
14 phai viét nhitng néi dung moi ngudi thuc sy quan tAm va cé
thé tuong tac — chit khong chi ban cai no cai kia. Néu nha hang
clla ban cé dic diém rd rang va xuit hién thi vi trén mang, moi
ngudi s mudn mua thi ban ban vi ho cdm thay minh biét ban,
thich ban, va muén tham gia vao nhitng gi ban dang 1am.

Pé ngin tinh trang két noi cham, tranh dung Adobe Flash va
Javascript trong thiét ké website, vi phan 16n dién thoai théng
minh khéng hd trg cac ing dung dé. Chung cling khéng cho
phép sao chép va dan cac thong tin nhu s dién thoai, dia chi va
thuc don. Ban cling nén ddm bao thuc don khéng chi cé dang
tép PDF. C4c tép PDF mat nhiéu thdi gian dé tai va khong tuong
thich véi luu luong tit hé thong t6i uu hda tim kiém (SEO).

Mot diém can luu y: c6 website, trang Facebook, Twitter hoic
blog khéng dong nghia véi viée sé thu htt duge ngudi vao xem.
Dé hudng cac khach hang tiém ning tdi trang web hoic blog clia
ban, hiy ddm bdo URL va dia chi e-mail dudc viét trén buu
thiép, dau thu td roi, coupon, sich gidi thiéu, tin nhin gli ra
ngoai va bat ky tai liéu quang cdo dang in nao. Ban ciing nén giti



URL cfia minh 1én cic cdng cu tim kiém va trang liét ké nha
hang. Hiy ding cac diém dic sic vé nha hang cfia ban 1én blog
adm thuc va nha hang tai dia phuong va toan quéc. Dé gitp
khach hang dé tim hiéu, dinh vi va dén nha hang, hiy ddm bao
cic trang web hoic blog @6 cé day @ nhiing thong tin sau: dia
chi, s6 dién thoai, e-mail, thuc don cé ghi gia, gid phuc vy, anh
chup va c4c hinh thtic thanh toan dudc chiap nhan.

Piing pham sai 1Am ma nhiéu nha hang mic phai 13 d€ mic
website chi chita thuc don, hinh anh va théng tin ci. Hiy nhdé
rang 51% khach hang18-68 tudi sé truy cip vao website dé xem
xét vé nha hang trudc khi quyét dinh tdi d6. Cac théng tin cii cd
thé khién ho mat hing. Ngudc lai, hiy tin dung co hoi nay dé
tao an tugng va thu hut ho téi nha hang cia ban thay vi cac nai
khac. Hiy luén 1dm mdi va khién trang web trd nén thu vi véi
cac ban sao hodc dudng dan téi nhiing bai danh gia tich cuc; cac
binh luin tich cuc va ddm bao ctia khach hang; thuc don in ra
dudc; céng thic cho cdc mén phd bién, mdi va hap din; cac
phuong phéap ché bién mdi va thi vi; nguyén liéu dic biét; giai
thudng déng gép céng ddng; khuyén mai dic biét; khuyén mai
hién cé; don dit ché qua mang; blog hodc trang cac ciu hoéi
thudng gip dé thao luin thudng xuyén véi khach hang; va
dudng dan tdi cac trang web 4m thuc va d6 udng khéc cling nhu
tdi Facebook, Twitter va Blog ctia ban.

Khoi phai néi, lam mdi va cip nhit trang web lién tuc doi héi
nhiéu thdi gian va céng stic. Néu khong cé @t thdi gian, hiy thu
thap thong tin va thué ai d6 cap nhat it nhat mdi thang mot lan.
Ty vao trinh @6 dan tri trong khu vuc, ban ciing c6 thé thué
mdt sinh vién hoic hoc sinh phd thong nganh cong nghé théng
tin dé gitp duy tri hé thdng vdi muic phi phai ching.

DUY TRi TIENG VANG: THU HUT BAI VIET HOAC PANH GIA

Gia st, cac hinh thitc marketing trudc va sau khi khai truong
cuia ban phat huy tdc dung. Nha hang c6é budc khdi dau thuin



16i. Ngay tit dau, né da rat d6ng khach - moi ngudi ban tan vé né
trong khu vuc va trén Facebook, Yelp, Urbanspoon va cac trang
blog 4m thuc; ho tweet cac binh luin tich cuc, va khién ngudi ta
td mo vé nha hang. Nhung tiéng vang ban dau dé dang dan mat
di. Ban viAn mudn khién ngudi ta phai néi vé nha hang va quay
lai dn, trong khi thu hit dudc cd khach hang mdéi. Vy ban phai
lam gi?

Cach tot nhat dé c6 nhiéu khach hang va duy tri tiéng vang 1a
dugc nhan xét tich cuc trén bao va tap chi uy tin tai dia phuong
hoic trén chuong trinh truyén hinh 4m thuc. T6i d3 dudc tin
mat chiing kién va trdi qua diéu nay. Nam 1995, Zuni nhin dudc
bai danh gia tich cuc ti1 td New York Times. K&t qua 1a doanh s6
ting 30-40% trong khoang siu thang. Khich hang dén in
khong chi tit New York ma trén khap dat nudc. Bai danh gia nay
hiéu qua hon hang nghin d6-la t6i bd ra d& quang cio. Pay
khong chi 1a nhiing 16i néi suéng. M6t khdo sat ctia Hiép hoi
Nha hang Quéc gia cho thay 70% khach hang dua vao cic bai
danh gia trén bio va tap chi khi lua chon nha hang 1an dau.

Ngoai danh giad nha hang, cic bao ciing viét vé nhitng phuong
phép ché bién méi va thi vi, cic nguyén liéu dic biét hoic chi cé
theo muia, rudu vang, cocktail, trdng miéng va cac chi tiét trang
tri. Kiéu viét nay cling thu hut su cht v clia céng ddng va du
khong dem lai tAim dnh hudng nhu bai danh gi4 tich cuc, nhung
chic chin né cling sé gitip dem lai moét loat khach hang méi va
khién ngudi ta phai quan tdm, ban tdn vé nha hang.

B4o chi ciing viét vé cac su kién dic biét ma nha hang tai trg dé
hé trg trudng hoc, t6 chiic cdng ddng va hoat ddng tit thién. Vi
du, nim 1997, khi Zuni thu huat dugde 25.000 dé-la dé ho trgd xdéa
ngheo & mot khu vuc thudc New York, chung téi dudgc cac
phuong tién truyén théng dia phuong nhic dén khéng it, va
diéu nay glup thu hut nhiéu thuc khiach méi. Gidi bao chi cung
thich viét vé cac cau chuyén lién quan tdi con ngual Vai ndm
trudc, cé mot bai viét trong phan 4m thuc cia tap chi San



Francisco vé ngudi ban clia t6i, Paul Canales, khi @6 1a quan ly
nhan vién bép clia Oliveto & Oakland, ngudi 4p dung cac k¥
thuit quan ly ma 6ng hoc dugc trudc dé khi con lam trong cac
tap doan vao dao tao va khuyén khich cac bép trudng. Mdi day,
Paul vita m& mdt nha hang kiéu TAy Ban Nha mang tén Duende
va nhin dudc nhiéu ddnh gia cuc cao & khu trung tAm Oakland.
Trong khi cac cAu chuyén kiéu nay khong lién quan téi Am thuc,
cht’mg déng vai tro marketing quan trong khi cting c6 hinh anh
cua ban véi cong déng va gdi cho khach hang di lau khong téi
rang nha hang cua ban van ton tai. Piéu tuyét voi nhat 13 cc bai
b4o nay déu mién phi!

C6 thé ban sé ndi: dudce rdi, téi cam thdy bi thuyét phuc bdi y
tudng cac nha phé binh Am thuc quing ba cho nha hang, nhung
téi giod, téi chua dd may man dé thu hat dudc ngudi nao nhu
thé, va cé vé nhu ban bé va nhiing khach hang hai long cia téi
cling chua tiép xtic véi ho. Téi phai lam gi? Cau tra 15i 1a: hiy gt
théng cdo bao chi (nhitng cdng b6 bang vian ban cho gidi bao
chi) hoidc géi thong cido (mdt gdéi bao gdm thdng cdo bio chi di
kém véi anh va cdc tiliéu khac dé phd bién nha hang rdng rai).

& phan trudc, ching toi chia sé rang viée di thué mot cong ty
quan hé cong ching cé thé rat ton kém, thé nén hay cung ban
cach dé ban tu giti dugc théng cdo bao chi va gbi thong céo.

Trudc khi bat dau lam géi théng cdo, ban sé phai nghién citu
trudc. Cong viéc dau tién chia ban 1a doc cic bai danh gia va
nhiing muc viét vé nha hang va am thuc trén bao va tap chi dia
phuong. Pic biét cic mén an va nha hang gid di trd nén qua
pho bién dén ndi phan 18n cac td bao 16n ra hing ngay hoic
hang tuan déu c6 muc Am thuc. Cac td bao 16n & cac thanh pho,
ngoai viéc cé it nhat hai nha phé binh danh gia (mét ngudi danh
gid cdc nha hang cao cip va mdt ngudi danh gia cdc nha hang
binh d4n hoic d6 mang di) sé c6 vai ciy viét phu trach tat ca cac
loai thtic in thii vi va @dc ddo, cing nhitng chti dé vé d6 uéng va
con ngudi lién quan tdi cdc nha hang. Vi du, néu bép trudng clia



ban 14 tay guitar trudng trong mdt ban nhac vao cic ngay nghi,
nhiing ngudi ddnh giad cé thé tim thay khia canh thu vi & day;
nhu thé nay chang han: “Nhiing cu lick trén guitar cfing ngon
nhu thit BBQ!2Ll”

Ban c6 thé ciing muoén bit dau doc cac tap chi phé bién toan
quoc nhu Food and Wine va Bon Appétit. Cic nha phé binh va
cay viét 4m thuc ctia nhiing tap chi d6 viét vé tat ca cac loai mén
in va nha hang khip dat nudc, ti nhitng quan nhd & Biloxi dén
quan cuc cao cap & San Francisco. Vi du, khi t6i m& Souper Dog,
moét quan nho ban stp va xtc xich 8 New York, chiing t6i cé mot
bai viét rat hay trén tap chi Gourmet vé mén xtc xich ga, va né
gitip thu hit rat nhiéu khach mdi, nhiéu trong sé d6 13 khach du
lich. Food Network, mét trong nhiing kénh truyén hinh cap néi
tiéng nhat (cling déng vai tro quan trong giup Zuni dugc chi y)
phat cac cau chuyen vé nhi hang &4 chung loai va quy mo. Muc
tiéu nghién c11u ctia ban 13 phai quen vdi cac kiéu cau chuyén
lién quan t4i Am thuc va nha hang ma cic phuong tién théng
tin dai chting tai dia phuong va trén toan qudc dang dua tin,
kém ca tén ctia cic phdng vién niia.

Khi d3a biét cac kiéu cau chuyén nhu thé nao sé dude xuit ban,
hiy l4p danh sach nhiing nha xuit ban va tén cic nha phé binh,
ciy viét am thuc ma ban cé kha ning quan tdm dén kiéu nha
hang va phong cach cia ban. Vi dy, néu ban dang dinh mé& nha
hang phuc vu cac loai am thuc mdi, d6t ph4, hiy tim cic nha
xuat ban, nha phé binh va ciy viét tip trung vao cac loai xu
huéng kiéu nay. Tuong tu, néu ban phuc vu mot kiéu mén in
nudc ngoai dang dudc chi1 y, hiy tim cic nha xuit ban, ciy viét
va nha phé binh thuong danh gia moén an va nha hang phuc vu
mon nudc ngoai.

Véi danh sach chon loc cac nha xuit ban va cay viét, hiy tao nén
gbi thong cdo bao gobm: ban sao thuc don; buu thiép; mét thu
gidi thiéu mo ta nhiing diém ddc ddo va dic biét vé mén in,
rugu vang, cocktail, phuong phap nau, cic nguyén liéu dic biét,



hoic bép trudng (ké ci tai phtt phép trén ciy guitar cfia anh ta
niia). Ban cé thé cling mudn dua vao vai tdm anh that dep chup
mon an va nha hang. Trong thu gidi thiéu, dung hita hen mén
in tuyét voi nhat hoic ngon nhat, hay mén rugu vang hoic
cocktail chuan nhit. Nhitng kiéu 16i htta nay cé thé phan tac
dung. Pic biét, moi ngudi va gidi phé binh thudng rat can trong
trudc nhiing 16i tan tung ban than. Trudc khi gli di, hdy ddm
bao trong thu gidi thiéu, buu thiép va thuc don cé day & dia
chi, s6 dién thoai, URL.

Khong phai tit ca cdc nha phé binh va ciy viét am thuc déu che
gidu than phan cia minh; nhiéu ngudi cé dnh chup canh bai bao
ho viét. Hiy tim ho & cac su kién, vi du nhu héi chg nha hang
cling cac budi hoi thio 4m thuc va d6 udng khac, hoic don gian
1 khi di trén phd. Hiy tu gidi thiéu ban than, ké véi ho vé nha
hang clia ban, va héi liéu ban cé thé giti ho géi théng cio dudc
khong. Nhiéu kha niang ho sé chap nhin va doc né néu da cé
quan hé ca nhan vdéi ban.

Nhiéu td bdo, tap chi va dai phat thanh sé viét bai hoic danh gia
do6i 1ay moét phan quang cdo ¢ tra phi nhat dinh. Van dé véi
thdéa thuin nay 13 né thudng kha dit, dic biét 13 néu nha xuit
ban cé luong phat hanh 18n. Hon niia, vi cac bai ddnh gid d6
dugc tra tién, nén ching thudng 1a nhiing bai viét tich cuc nén
do tin cay thap hon. Hiy nghi ma xem, liéu ban c6 muon tra tién
dé nhan bai danh gia tiéu cuc khéng? Nhu thé khéng c6 nghia l1a
ban khéng nén mua bai ddnh gid mic du cé da tién, dic biét 1a
néu nha xuit ban d6 cé lugng phat hanh 1én. Tai sao? Vi cac bai
viét va danh giad di c6 khach quan hay khong thi cling hay dudc
chu y hon la quang cdo in.

Mot cach khac dé duge dé y va duy tri tiéng vang 14 ddm bao nha
hang dudc liét ké va/hoic danh gia trén cac sich huéng dan pho
bién. Hién tai, cuén sich cé anh hudng nhat 1a Zagat Survey of
Restaurants (tam dich: Khdo sdt nha hang ctia Zagat), von dudgc
xuat ban & phan 16n cac thanh phd 16n va bao gobm cic nha hang



dt phong cach va quy md. Mic du c6 ngudi cho rang cic bai
danh gid d6 khong khach quan, nhiéu thuc khéch lai rat tin
ding né va thudng tham khao sich dé lua chon nha hang, dic
biét 13 khi dén mdt thanh phé mdéi. Cac bai danh gia trong sach
huéng din dudc dua trén khao sit cdng ddng va thudng kha ngd
nghinh, ngin gon. N6 ciing rat tot dé tim hiéu thuc khach (chi
khong phai cac nha phé binh) dang néi gi vé nha hang ctia ban
va d6i thii canh tranh chf yéu. Dé biét thém vé khao sat Zagat,
hay 1én www.zagat.com.

Cé kha nang ban sé khong dudc mot nha phé binh téi nha hang
ngay sau khi giti géi théng cdo. C6 thé phai mait nhiéu tuan,
thang hay thim chi cd ndm trudc khi cdc nha béo téi. Nhung
ditng tit bd néu ban cho rang nha hang ctia minh cé diém gi d6
that doc ddo va dic biét! Thay vio dé, ¢t hai thang mét 1an, hay
cip nhat géi thong cdo véi nhitng diém méi va thi vi vé nha
hang r6i glti di 1an nita. D ban cé 1am gi, ditng trd thanh céi gai
trong mat ngudi khéac khi lién tuc goi dién hoic viét mii vé mot
khia canh. Cac nha phé binh sé biét ngay ban dang tuyét vong va
ho xa lanh ban. Hiy kién nhin; khi 3 nhan dudc bai viét tich
cuc, bai ddnh gia, hoidc dudc nhic dén trén cic phuong tién
théng tin, nhiing ngudi khac sé kéo dén.

Nhu d3 néi 8 phan trudc, gidi truyén théng cé moi quan hé céng
sinh; nghia 1a ho thudng hudng 1gi ti nhau. Ban c¢6 con nhé bai
danh gia vé Zuni trén td New York Times ma t6i di nhic dén
khong? Cha, bai viét d6 xuat hién chiang bao 1au sau khi ching
t6i xuat hién trén kénh Food Network vi kiéu 4m thuc TAy Nam
doc ddo clia minh. Trung hdp ngiu nhién? Luc dau, tdi cling
nghi thé, nhung hiy thit doan xem diéu gi xay ra sau d6? Tat ca
cic bén truyén théng ma ching téi ¢d thu hut trong nhiéu
thang hay tham chi nhiéu nim biat dau xuat hién chi sau bai
danh gia tich cuc d4. May thay, tat cd déu danh gia tich cuc. Muc
d6 ndi bat vé truyén théng sé phu thudc vao tam anh hudng ctia
td bdo hay tap chi danh gid va dé tich cuc cta bai ddnh gia dé.
Ngoai ra, mén an, phudng phap ché bién, nguyén liéu dic biét,...



cang ddc ddo va tha vi thi nha hang cang dé dudc truyén thong
rong rai.

CAC NHA PHE BINH DPEN ROI! CAC NHA PHE BINH DEN ROI!

Phan 16n cic nha phé binh cé dnh hudng sé gidu danh tinh va
nguy trang dén nha hang ctia ban (vi du ngudi tiing 1a nha phé
binh cho New York Times, Ruth Reichl, thudng déi téc gid). Ho
gidu danh tinh ctia minh vi mudn dudc phuc vu cling loai d6 an
va dich vu nhu moi khach hang khéc, nhiéu ngudi trong sd dé
c6 thé chinh 13 ddc gid ctia ho. Néu nhan ra mét nha phé binh
trong nha hang cia minh, dling cé qua cd gang dé phuc vu cho
ngudi dé mén dn hoic dich vu tot hon so véi cac khach hang
khac. M6t nha phé binh tinh y sé nhan ra nhiing thuc khach
khac khéng dudc chd y nhiéu bang minh va cé thé sé viét bai
danh gid tiéu cuc hoic khong viét gi ca. Bai hoc tit cau chuyén
nay 1a néu ban tu tin minh dang phuc vu mén in ngon va dich
vu tot, cach tot nhat dé c6 duge danh gia tich cuc 1a ludn van
hanh nha hang theo cach tot nhat ma ban biét, véi niém dam
mé va cai tAm chan thanh. Tém lai, hdy chuin bi hang ngay cho
bai danh gid bang cach luyén tap trén khach hang ctia ban.

Tuy thé, khéng phai tat ca cac bai danh gid déu tich cuc. Néu
thé, chung sé khong con dang tin nlta. Hon nita, cac nha phé
binh 4m thuc, ciling glong nhu nhiing linh vuc khac vi du nhu
nghé thuit, Am nhac va kién tric, thudng cé v kién khac nhau.
Thuc ra, khéng hiém trudng hop moét nha phé binh dm thuc cé
tiéng khen nggi mén an cia mét nha hang nio dé nhung lai cé
mdt ngudi khac tdi ché toi bdi. Trudng hop thuc té: nhiéu nha
hang & New York nhin danh gia tich cuc ti cic nha phé binh
trén New York Times, Zagat Survey va cac an pham phd bién khac
lai chi nhin diém trung binh ti Michelin Guide danh tiéng. Tin
tot 1a nhitng nha phé binh c¢6 dnh hudng nhat sé dén moét nha
hang it nhat hai 1an trudc khi viét danh gid. Thudng ho cling dé
cac nha hang cé vai tuan hoic thim chi vai thang dé cai thién
hoat dong trudc khi dén 1an dau, trit khi @6 1a nha hang cé cht



1a ngudi noi tiéng, hodc mot bép trudng hay chi sé hitu 1a ngudi
noi tiéng.

Phai rdi, nhiing bai danh gia tich cuc rat té6t cho viéc 1am an.
Nhung néu nha hang nhin danh gia khéng tét, diing budng
xuli viéc quang ba né. Hiy nhé rz‘}ing dé chilay kién ctia mot
nha phé binh. Mt ngudi khac cé thé xuat hién va dua ra danh
gia tich cuc. Mic dit mot danh gia tiéu cuc cé thé lam tén
thuong cai téi clia ban va nhan vién, diing dé né khién ban nan
1ong. Hay tiép tuc quang ba nha hang qua nhiéu kénh nhat cé
thé, co gang hét stic giit cho phong cach nha hang luén tuci méi
va th vi chd nhitng nha phé binh tiép theo, von chinh 1a nhiing
ngudi quan trong nhat — cac khach hang thudng xuyén. Hiy bat
tay vao viéc va khi nha phé binh tiép theo xuat hién, ban di sin
sang!

XAY DUNG NHOM KHACH HANG TRUNG THANH

Gan mot nam da tréi qua, cac chién Iuge marketing trude va sau
khi khai truong van tiép tuc dem lai két qua than ky. Khach
hang dén tap nap va khi nhin vao cac chi s6, rd rang hinh thic
nha hang cfia ban dudc dén nhin néng nhiét. Muc tiéu cia ban
gid khoéng chi 14 tiép tuc thu hit thém khich hang mdéi ma con
phai khién cac khich quen quay lai cling véi ban bé va gia dinh
cta ho.

Khoéng con nghi ngd gi nita, cach tot nhat va tiét kiém nhat dé
xdy dung nhom khach hang trung thanh la tao cho khach hang
nhiéu 1y do nhat cé thé dé nhac téi nha hang ctia ban moét cach
thudng xuyén va tich cuc. Pay chinh 1a hinh thic quang cdo
truyén miéng dic trung nhat. Dung chi nghe t6i néi, ma hay
nhin vao cac con s6 sau. Mt khao sit gan day ctia Hiép hdi Nha
hang Qudc gia cho thidy 90% khach hang néi rang nhiéu kha
ning ho sé chon mot nha hang day da dich vu dua trén goi y
ctia ngudi than trong gia dinh hoic ban bé. Ngoai ra, mot diém
cong 16n nita cfia viéc khién khach hang nhic t8i nha hang mét



cach tich cuc va thudng xuyén 1a né 1am ting dang ké kha ning
gidi truyén thong biét dén ban.

Hay lang nghe tit mét nha phé binh
Armanda Berne ctia t& San Francisco Chronicle

Ngay xua, nhlmg bai danh gia khién ciac nha hang phai lo lang
nhit dén tit nhitng nha phé binh. Nhung trong thoi dai hoang
kim clia cong nghe ngay nay, cac nha hang gio pha1 dé y dén ca
danh g1a clia cac blogger chuyén vé am thuc, cic dién dan 16n
trén cac trang web am thuc, nhitng bai danh gia binh thudng
kiéu cii trén tap chi va bao (d6i khi 14 vai td bdo khac nhau), va
cac muc budn chuyén, ca trén Internet 1an trén bio in. Viy moét
chti nha hang phai lam gi?

Cacnha phe binh, néu ho thuc hién dung theo quy dinh dao duc
ma cic t6 chic nhu H1ep héi Bio chi Am thuc (AF]) dat Ia, sé chd
it nhat mot thang dé nha hang khai truong va gidi quyét cac van
dé ban dau. Sau d6, moi thtt méi cong bang.

M6t nha phé binh sé khéng dén nha hang chi moét 1an ma it nhat
hai hoic ba 1an, d6i khi nhiéu hon dé loai bd hét nhiing nghi
van. Ho c6 thé dung tén gii, mdi 1an ding mdt thé tin dung
khac nhau cho hdp véi nhin vit méi. Ban bé ctia ho sé dit chd
dé s6 ctia ho khong thé bi nhin vién nha hang hoic cic hé thong
dit chd qua mdy tinh theo déi va ghi nhd.

Sau d6, ho 14n vao nha hang, theo cach binh thudng nhat cé thé,
va tim mot choé thoai mai. Mot s6 ngudi ghi chép lai. Phan 16n
chi nhé bita in réi sau d6 vé nha va ngay lap ttic viét lai moi thit.
Ho ludn ngbdi xoay mit ra ngoai dé nhin dudc thiy nhiing gi
dang dién ra trong nha hang. Ho lién tuc an dd trong dia cta
ban bé hoic d6i mén cho nhau giiia bita an.



Néu mdt nha phé binh bi phat hién, nhiing ¢d ging dé thuyét
phuc ho bang cach d6i xit dic biét sé khéng hiéu qua. Ho sé nhin
cach ban d6i xt v4i nhitng ngudi xung quanh hoic bén kia cin
phong. Ho sé phan tich moi tht, ké cad moét it gan ngdng hoic
nim ma ban hao phéng cho thém vio dia ctia ho. Ho sé biét ban
dang cd gang giy an tudng bang cac nguyén liéu dic biét, va tu
héi tai sao ban khong dé cdc mén in tu noéilén diéu @oé.

Néu nhin dudc mdt bai danh gia tiéu cuc, dling nan long. Hiy
ghi nhd 16i phé binh, xac dinh nhiing diém can thay d6i, thay
d6i chiing, sau dé cho ngudi danh gia biét raing moi tht dang
dudc cai thién. C6 thé ho sé cdp nhat bai danh gia dé ddc gia biét
nha hang gid di tét hon, néu d6 1a sy thuc.

Véi nhiing ngudi con lai, cdc blogger Am thuc sé dén sém, co
géng 12 nguoi dau tién viét vé nha hang maéi nhat. DU cé chuyén
g1 dUng viét cac binh luin gay gat 1én blog cua ho - 1am thé chi
d6 dau vao lfta. Tuong tu v6i cidc dién dan dm thuc nhu
Chowound va eGullet. Néu ban mudn phan hdi, ct viéc lam
mién 13 phai 4n danh va diing té ra cay doc.

biéu tot nhit ma mdt chd nha hang cé thé 1am 13 ludn cu x{
theo cdch nha nhin nhat, chao dén moi khich hang nhu nhau,
nau bang ca trai tim, va hy vong moi ngudi sé hiéu dudc tam
chin tinh ay.

Vay ban dinh 1am thé nao dé khién khach hang nhic téi ban
mot cach thudng xuyén va tich cuc? Cau tra 16i 1a: ban sé phai
lién tuc tao dung méi quan hé tot véi khach hang dong thdi
cung cap moén in, dd udng va dich vu bang hoic cao hon ky
vong clia ho trong mdi trudng sach sé khién ho thoai mai. Néu
c6 thé 1am dugc nhiing diéu nay, ban sé luén khién ho cam thay
nhiing ddng tién ho bd ra cho nha hang 1a dang gia.



Mot yéu cau cot 161 trong viée phat trién va xay dung mdi quan
hé tot véi khach hang, bat ké hinh thitc nha hang, 13 khién tat ca
nhan vién, dic biét 1a cdc nhan vién phuc vu va truc quay, trd
thanh mot phan ctia cd d6i nhém. Hay thuc hién diéu nay bang
cach dao tao ho thit k§ cang vé tit ca cac khia canh cfia phong
cach nha hang, bao gdbm mén in, d6 udng, triét Iy dich vy, va
kiéu trai nghiém nha hang ban mudn dem lai cho thuc khach.
Hiy nhd rang moét phan cta viée vAn hanh nha hang thanh
cong 1a dap ing hoic vugt qua ky vong ctia khach hang. Hay doi
xU véi nhin vién mot cidch céng bang va tén trong, khen thudng
ho vé nhiing thanh qua dat dudc. Péi lai, nhan vién cfia ban sé
c6 dong luc @é cung cap dich vu t6t nhat cho khich hang. Va ho
cling sé khuyén ban bé, gia dinh va ngudi quen dén véi nha
hang ctia ban! (Trong sd tat ca cic khia canh ctia nha hang, dich
vu tot c6 1814 yéu t6 quan trong nhat dé gitip xay dung hinh anh
thuong hiéu manh.) Téi diy, ban cé thé s mudn xem lai
Chuong 11.

Mot trong nhiing cach tdt nhat dé phat trién mdéi quan hé viing
manh vdi thuc khach, dac biét 1a khach hang thudng xuyén, la
ban vi cic nhan vién phai sin sang c6 ging vugt kha ning dé
khién ho cdm thay dic biét. Hiy chao hdi khich hang thudng
xuyén bang tén, va viéc nhé chd ngbi ua thich cia ho cling rat
quan trong dé ho cé dudc trai nghiém nha hang tuyét vdi. Ban
cling cé thé tao thién cadm bang cach ting cho cic khach hang
thuong xuyén — dic biét 1a khi ho di cung ban be - mot mén dac
biét nao dé. Khi ban tudng thudng cac thuc khach trudc mat
ban bé, ho cdm thay dic biét, va diéu nay cé thé gitp xiy dung
mdi quan hé cdm xtc dem lai sy trung thanh ti khich hang.
Pay 1a mdt vi du: néu ban dang van hanh mét nha hang phuc vu
tai ban, hdy giti cho cac khach hang thudng xuyén mon gi d6
dac biét — moét chai rugu vang, moét dia khai vi hodac moét dia
trang miéng - sau khi ho di t8i nha hang bon hoic nim lan. Téi
biét mot sé nha hang cho thuc khach céng thitc 1am nhitng mén
ho dic biét thich, hoic néu khach & mét ban nao dé td ra dic
biét quan tAm dén mot mén dang dudc phuc vu 3 ban khac,



nhan vién phuc vu cé thé mang cho ho mét it dé in thi. Ban
ciing c6 thé soan mét danh sach khach hang va dung né dé theo
déi ngay sinh nhat, cac dip ky niém va ky nghi, hoic dé gti
thiép cam on téi cac khach hang trung thanh. Phan 1én cac hé
thong quan 1y ban hang déu cé chtic ning nay dé gitip ban lam
viéc d6 dé dang.

Ban cling nén hoa nhip véi khu phd va cong dong thudng xuyén
dé hd trg cac chudng trinh ti thién tai dia phuong va ctia khach
hang. Néu ban c6 mdt cian phong va cé da tién t6 chic, hiy can
nhic td chic cac su kién dic biét d& huy ddng tién cho cac
chutdng trinh ti thién dia phuong. Néu nha héng ctia ban c6
thoi glan trong gilta cac bita an (gitia blta trua va biia t6i) hoic
néu c6 phong t6 chiic tiéc riéng, hiy dung no dé 1am phong hop
cho cac doanh nhan tai dia phuong hoic td chtc tit thién. Khi
khach hang biét ban tén trong céng viéc ctia ho va quan tim
dén cdng dong noi ban hoat déng, nhiéu kha ning ho sé thay
hung thi véi thanh cdng cta ban, trd thanh khach hang trung
thanh, va thudng cho ban bang nhiing 1an téi ding bita thudng
xXuyeén.

Khi ban phat trién mdi quan hé t6t véi khach hang, hiy khuyén
khich ho nhan xét mén in, d6 udng, dich vu va khoéng khi
chung. Biéu nay sé cho ban co hdi nhin dién nhiing van dé tiém
tang va stta chita trude khi chting trd thanh van dé 16n. Theo sd
liéu ctia B6 Thuong mai My, sau méi phan nan dudc ghi nhin
ctia khach hang, sé cé 26 khach hang cé cling van dé tuong tu.
Loi ich ctia viéc dap tit hiéu ting truyén miéng tiéu cuc 1a tao
nén 16i quang cdo truyén miéng hay nhat dén tit viéc nhiing
phan nan cia khich dudc gidi quyét nhanh chéng va phit hop.

Trai nghiém nha hang, di1 theo phong cich nao, déu vira 1a trai
nghiém cam xtic vita 1a trai nghiém an udng. Moi ngudi téi nha
hang khong chi dé in, ma ho thudng muon chia sé bita in  ndi
c6 khéng khi mdi goi va khién ho thoai mai. Khi bat dau thay
nhiéu khuén mit thudng xuyén xuit hién, ban biét ring nha



hang ctia minh cé thuong hiéu thanh cong, dudc biét téi véi
diéu gi d6 dic biét, va ndé di cé dude su két ndi vé mit cam xuc
véi khach hang. Coéng stic marketing ctia ban, du & hinh thiic
nao, dang phat huy tac dung.

KHUYEN MAI HANG NGAY TREN TRANG THUGNG MAI
DIEN TU GROUPON, LIVING SOCIAL VA CAC SAN MUA BAN
TRUC TUYEN KHAC

Pa s6 khach hang ctia t6i di ting dung thit cac chudng trinh
nay cho rang trong khi chiing dem lai mtc ting doanh s ngian
han, phan 16n cac khach hang mdi bi thu hut bdi cac khuyén mai
theo ngay déu 1 nhitng ngudi “sin khuyén mai”, va nhiéu ngudi
khong quay lai sau khi khuyén mai két thic. Dé cé thé 1a do
khach hang khéng cé dudc trai nghiém moén dn va dich vu ma
ho cho rang ddng dé quay lai! Hién nhién, @6 khong phai 1a do
gid ca vi sau ciing khach hang vin nhin dudc khuyén mail
Trong nhiéu trudng hdp, ty 1é nay 1én dén 50% !

Vi khéng thé xac dinh dudc 1y do tai sao nhitng khach hang d6
khéng quay lai, t6i mudn chia sé véi cdc ban mot sé nghién citu
thd vi c6 thé sé hitu ich néu ban dang tinh dén chuyén dua ra
khuyén mai. Theo mdt nghién cttu mdi céng bd trén Cornell
Hospitality Report, cé vé cac khuyén mai hang ngay vin chli yéu
danh cho cic khach binh thudng tra tién day da. Pay 1a nhiing
phat hién dadng chud y cta nghién cttu: 22% nhiing ngudi mua
khuyén mai theo ngay néi rang ho lan dau tién téi nha hang
(nghia 1 khach hang mdi); 44% ndi rang ho di 1a khiach thudng
xuyén va 34% con lai néi rang ho da t4i nha hang trudc day
nhung khéng coi minh la khach thuong xuyén. Nghién cttu nay
c6 vé xac nhin nhiing gi cdc khach hang cta tbi néi vé s6 thuc
khach cdm thay bi hap dan bdi nhiing khuyén mai d6 - rang cé
thé ching khong phai 13 cach t6t nhat dé thu hut khach mdi.
Mit khac, néu muc tiéu ctia ban 14 1ap day chd trong trong cac
ngay/tdi vang khéach, cic khuyén mai niy cé thé sinh 1gi hoic
khong. Viéc khuyén mai theo ngay cé sinh 13i hay khéng tiy



thudc vao cd cau chi phi ctia ban. Néi chung, nhitng khuyén mai
nay chi cd 1di vdi cdc nha hang cé chi phi thuc pham va dé uong
& muc trung binh.

Néu 1y do dé& dua ra khuyén mai hang ngay 1a do nha hang gip
van dé vé dong tién, c6 thé ban sé chi 1am tinh trang d6 cang
tram trong thém! Tai sao? Vi nhiéu kha ning phan tién mit ban
nhan dudc ngay sé 1ap ttic dude chi ra dé tra cac héa don cii, va
ban s& van phai tra cadc héa don hién tai tit doanh thu di khuyén
mai sau.

Nghlen cuu cing cho thay mot s6 nha hang duge khao sit mat
t1en vao khuyen mai cht yéu do tu khuyen mai cho khach c6
san. Piéu nay khoéng cé gi ddng ngac nhién vi ngoai van dé bién
16i nhuén gdp thip do khuyén mai siu, cé thé ban sé khuyén
mai 16n cho 78% cac khach hang von di sin sang tra tién day
da! Mot phat hién thd vi nita 12 51,3% cac khach st dung
khuyén mai hang ngay tra tién boa trén muc gia di khuyén mai
chit khéng phai gid ban dau. Riéng diéu nay 1a da khién nhan
vién phuc vu rat khéng hai long, vi nhu ban biét rd nhitng ngudi
nay kiém séng phu thudc vio tién boa.

Nhin vao cac két luin nay, va sy thit chiang cé gi ddm bao sd
lugng khach hang mdéi tudong d6i nhé ma khuyén mai hang
ngay thu hut dugdce sé dude chuyén thanh khach thudng xuyén,
tdi cho rang ban khéng nén ding hinh thiic ndy (trit khi ching
giup lap day chd trong trong cac ngay/ t6i ban chidm va ngoai gid
cao diém); chi phi mén in va do udng & muc trung binh (khéng
qua 30% ); va ban khéng mat thém chi phi nhan céng hoic
quanly.



Chuong 15
NGAY KHAI TRUONG VA SAU PO

ducc dat g1a hoan hao, ké hoach marketing dang phat

huy hiéu qua, va khach hang 1 lugt kéo tdl Tuy thé, sau
khi hoat ddng dudgec moét thang, 1di nhuin va tién mit trong
ngan hang thap hon muc can thiét rat nhiéu. Cé van dé gi vay?

G i0 ban da khai truong va bit dau hoat ddng, thuc don

Nhiéu kha ning th pham 1 su két hop clia cac yéu to sau: dd
an h6ng, ling phi, nhan vién in cip hoic chi phi nhin c6ng do
chua quan ly dugc hang luu kho, mua hang, nhan va luu trit
thuc pham do6 udng, va xép lich lam viéc cho nhén vién. Bang
viéc kiém soat ding cach nhiing yéu t6 dd, ban sé c6 thé gidm
hoic gan nhu xda bd cac chi phi @6, dua nha hang trd lai dung
con dudng di tdi thanh cong.

Trudc khi di vao chi tiét, t6i mudn trinh bay mét vi du vé nhing
thiét hai tiém tang cé thé xay ra néu ban khong xit Iy nhanh dé
kiém soat tinh hinh. Gia st, doanh s6 du kién trong nim dau
tién ctia ban 1a 500.000 d6-1a, do khéng kiém soat dudc xép lich,
mua hang, lang phi, @6 hu héng va chéng trdém, ban mat 0,05
d6-1a trén modi dd-la doanh s6, tién thé day chinh 14 con s6 ude
tinh trung binh trén ci nudc. Néu cho 13 con s6 nay qua nhd,
ban di nham. Hiy nhin k§ va ban sé thay tdng doanh thu thiét
hai 1a 500.000 x 0,05 tiic 25.000 db-la moi nim! Gid gia st viéce
nay kéo dai 10 nam. Thit dodn xem! Ngay ca khi chua tinh thiét
hai 14i suat, ban dang mat 250.000 dé-la. Hiéu khong?

Dé quan ly va ap dung cac bién phap quan ly pht hgp cho nha
hang, ban sé phai: thiét 1ap cac tiéu chuan va quy trinh, dao tao



nhan vién thuc hién t&t cic céng viéc clia minh, theo déi hiéu
qua cia nhan vién, stta chita nhanh va kip thdi, so sainh két qua
thudng xuyén véi ky vong dé xem minh cé dat duge muc tiéu
khong. Tuy thé, cac quy dinh va quy trinh sé chang cé y nghia gi
néu thiéu di quan 1y t6t, nghia 13 ngay tit dau, ban phai xan tay
4o va tham gia tich cuc vao hoat d6ng hing ngay. Khéng cé cach
nao tot hon 1a @€ mét chd nha hang mdi vao nghé hoc héi va
hiéu rd tudng tan vé nganh kinh doanh nha hang.

Nhu thé khéng cé nghia 1a ban phai vin hanh mét nha hang
theo kiéu cting nhic, nhung né sé doi héi thdi gian, cdng stic va
kha ning linh dao tét & ban. Piéu nay nghe c6 vé sido mon,
nhung ban phai linh dao bang hanh déng; ding nhu ciu ngan
ngit “Con ca thudng bdc mui nhat & dau.” Ké hoach vuon téi
thanh cong cfia ban phai 1 dit tiéu chuin cao va tdi gian viéc
quan ly (than thién va don gidn). Cac théi quen lam viéc hang
ngiy cta ban, thai d6, biéu hién va kha ning can thiép giai
quyét van dé khi can thiét sé tao nén vin hda cho nhan vién. Vi
du, néu ban hé trd trinh bay mén in va thudng xuyén 1am phan
in 16n hon, cic nhin vién cfia ban nhiéu kha ning ciing sé lam
nhu viy. Tuong tu, néu ban nhan hang giti dén ma khong kiém
tra chat lugng va sb Iugng, tai sao ban lai nghi ring nhén vién sé
hanh déng khéc di? Pudc rdi, hiy cling bat dau nao.

HANG LUU KHO

Trudc khi dit lugt hang thuc pham va d6 udng dau tién, ban
nén xac dinh s6 Iugng toi thiéu méi mén in va @6 udng ma ban
c6 thé Iuu kho ma khong anh hudng dén hoat ddng vin hanh.
Mot trong nhitng sai lam phé bién nhat ma cic chii nha hang cé
kinh nghiém va it kinh nghiém déu mic phai 13 luu kho qua
nhiéu thuc pham va dd uéng. Mot s6 ngudi bi hap dan bdi chiét
khau gia khi mua s6 lugng 1én tit phia cdc nha phan phéi, trong
khi nhitng chi nha hang khdc lai khéng san long theo déi chat
ché hang luu kho vi ho cho viéc dé qua khé hodc qua mat thdi
gian. R3 rang, sé cé lic ban nén tin dung 1gi thé chiét khau mua



s6 lugng 16n va luu kho nhiéu moét s6 thit nhat dinh. Tuy thé, cé
mot quy tac la dung luu kho qua nhiéu mot moén hang nao dé
trén 5 hodc 10% vi cacly do sau:

e Luukho nhiéu hon miic can thiét sé chiém mat phan vén
luu d6ng can thiét mot cach vo ich va 1am gidm dong tién;
nghia 13 cang nhiéu tién nam trong hang tén kho dang chd
dugc ban, ban cang thiéu von cho cac hoat ddng hiang ngay
ctia nha hang.

e Luu kho qua nhiéu cé thé khién nhan vién bép va quay bar
tu y tang kich c& suit an. C6 ¢t muc luu kho t6i thiéu sé
khién chungta dé dang nhén ra khi nhén vién dang‘bé di
qua nhiéu phan thtta. O phan 16n nha hang, lam phan an
qua 16n va lang phi (b di qua nhiéu) 12 nhitng Iy do chinh
gay that thoat hang ton kho va cudi cing 14 chi phi thuc
pham ting vot.

e Luukho nhiéu hon miic can thiét sé khién chtng ta khé
nhan biét cic mén hang bi mat, vi thé nhan vién dé dang an
trom.

e Luu kho nhiéu ting riii ro cic thuc pham nhu thit, ¢4, gia
cAm va rau c1 bi hu hdng khi mat dién, hdng t1 lanh, hoic
giai doan ban chdm khong ludng trudc. Trong cac trudng
hgp nay, ban sé gidm thiéu mat mat nhiéu hon néu luu kho
it. Luu kho it va quan Iy tot cling gitp giitt cac thuc pham dé
hdéng ludn tuci, va gitp duy tri chat lugng mén an.

Cac trudng hdp nén luu kho nhiéu hon mtc can thiét: gidn doan
giao hang do ky nghi hodc nghi cudi tuan; cac ky nghi dic biét
nhu Lé phuc sinh, ndm mdi hodc Ngay ctia Me, khi d6 cé thé can
thiét phai luu kho nhiéu @& ddm bao hoat doéng; chiét khau cac
thuc pham va d6 udéng binh thudng cé gia dat; dén trudc dgt
ting gia véi cdc moén hang luu kho s6 lugng 16n, hoic dé tuan
tht lugng dit hang toi thiéu véi nha cung cap. Ludng dit hang
t6i thiéu thudng dudc 4p dung khi cidc nha phan phdi sé khéng



chuyén hang tiing don vi mét, vi du nhu moét hai chai hoic hop
hang nao do.

Chia khéa d& mua hiéu qua va duy tri lugng hang luu kho nhé
nhung van day dd 1a udc lugng chinh xic lugng doanh s6; ludn
chuyén hang luu kho hgp ly, dac biét 1a cic mén dé hu hdng; va
ghi chép cip nhat lién tuc hang luu kho. Trong nhiing tuan va
thang dau méi hoat d6ng, udc lugng doanh s va nhu cau hang
Iuu kho c6 thé tuong d6i kho, nhung dan dan doanh s6 hing
ngay, hang tuan, hing thiang, hoic theo mua sé dé du doan hon
nhiéu.

Mot cach tot @é tranh luu kho qué nhiéu trong khi van giit dt
hang 13 xac 14p muc tdi thiéu cho mdi mén hang. Nhu di thao
ludn & Chuong 9, muc tdi thiéu mdi mén hang luu kho 1a s6
ludng can thiét dé dap tng nhu cau céng thém mot phan du
phong néu ban dudc nhiéu hon hoic gidn doan giao hang. Budc
dau tién dé thiét 1ap muc t6i thiéu 1a chia hang luu kho thanh
hai loai: hang dé hdéng luin chuyén nhanh, vi du nhu thit, c3,
gia caAm, sita va rau cii; va cac loai hang luan chuyén chdm mua
theo géi 16n, vi du nhu gia vi, hang kho va d6 hop. Véi d6 udng,
cic loai hang luan chuyén nhanh thudng 13 cac d6 uéng gia ré
dung trong nha hang (ké ca rugu vang ban theo ly), va cac loai
hang luan chuyén cham 1a rugu vang va rugu manh dit tién.

Cong thic dé tinh lugng hang luu kho t6i thiéu 1a: udc tinh
lugng st dung hang tuan cong véi phan du phong chia cho s8
1an nhan hang mbi tuan. Udc lugng s6 hang luu kho ban dau va
du phong cé thé hoi khé, nhung néu ban di nghién cttu - xac 1ap
con s6 udc tinh thuc té danh s6 hang ngay ctia cac d6i tht canh
tranh hang dau va marketing, quing ba vi quang cio thanh
cdng cho nha hang ctia ban - moi chuyén sé khong qua kho
khin. V&i nhitng ngudi méi 1am, t6i khuyén ban nén dé sé hang
luu kho an toan cho méi mén hang khéng qua 10% doanh sé du
tinh hang tuan, trit khi cdc dot giao hing khéng thudng xuyén,



trong trudng hdp dé ban cé thé mudn ting sé lugng hang luu
kho.

D& minh hoa cho viéc tinh todn, gia st ban dang van hanh mot
nha hang bit-tét: doanh s6 mbi tuan udc tinh ctia ban 13 70
miéng; lugng hang luu kho an toan 14 10% hay 7 miéng; va
ngudi cung cap thit sé chuyén hang tit thit Hai dén thi Sau.
Dung cdng thic trén, muc toi thiéu 1a (70 + 7) : 5 = 15 miéng.
Trén thuc té, doanh sd hang tuian 70 miéng bit tét sé khong
doéng déu & mic 10 miéng mbi ngay (tiic 1a 70 : 7), ma sé gidong
kiéu 40% tit tht Hai dén thtt Nim, hay 28 miéng; va 60% tit thi
Sau dén Cht nhit, hay 42 miéng, vi phan 16n cic nha hang déu
ban rén nhat vao cudi tuan. Piéu nay nghia 13 ngoai trit thi Sau
khi ban sé phai luu kho cho ca thit Bay va Chu nhét (vi khong cé
dot giao hang vio cic ngly nay), sd lugng bit tét trong kho sé
hiém khi vugt qua con s6 téi thiéu 1a 15. Mdt con s6 udc tinh
phtt hop cho thit Sau 1a 49 miéng - 42 miéng 14 Iuogng st dung
udc tinh vao thi Sau, thi Biy va Chhi nhat, con 7 miéng dé du
phong.

S6 lugng du trit du phong sé phu thudc vao cac dot giao hang.
Néu cac dot giao hang thudng xuyén va 6n dinh, chiing ta sé can
it hang du trit hon va ngudc lai; néu cac dgt giao hang thua thét
va khong 6n dinh, luong hang du trit an toan phai 1én. Vi du,
néu nha hang ctia ban nam & khu vuc néng thén noi chi cé thé
nhan giao hang vai 1an méi tuan, lugng du trit du phong phai
16n hon 1a khi ban hoat déng & khu vuc ndi thanh vdi dich vu
giao hang nim hoic sdu ngay mdi tuan. Khi ning udc tinh
lugng cong viée ciing anh hudng dén sd lugng du trit an toan.
Doanh s6 bién déng manh sé doi hdi muc du trit an toan cao;
trong khi néu doanh sé dn dinh thi s6 lugng nay lai thap.

Ban khoéng can quan tAm qud nhiéu dén viéc xac dinh lugng du
trif an toan cho cac loai hang luin chuyén chim nhu cac loai
hang luin chuyén nhanh, tht nhat 1a vi ching thudng cé gia tri
thap hon, va thi hai vi ching thudng khéng dé bi hu héng. Cac



loai hang nhu d6 hop, d6 kho va gia vi thudng khong bi hu héng
va dudc mua vdi s6 lugng 16n moét lic, vi du tinh theo thiing, hai
lan méi tuan. Tuy thudc vao kich thudc hop hay sd lugng hop
trong mot thiung, ban cé thé thiét 14p chinh sich dit hang bo
sung moi khi chi con mot hoic hai hdp chua ma. Cac loai hang
khac cé thé cling nam trong loai nay 14 cic tti 50 hoic 100
pound cling thiing dung ca rot va khoai tiy dé 1am moén ham,
stp va nudc sot. Tuy thé, cic loai thuc pham nay dé hu héong va
phai dugc cho vao t lanh ngay 14p tic. Mic du vay, khong phai
tat ca cac loai hang luin chuyén cham déu cé gia tri thap; mot
s6 mén vi du nhu caviar, mot vai loai dau va gia vi, dau olive,
nhuy hoa nghé tiy va hat vani rat dit va nén dudc luu tri an
toan, chi Iuu kho nhiéu hon muic can thiét néu cé 1di.

Ngoai viéc gidm thiéu luong tién mit bi mﬁkc: trong hang luu kho
va gitup duy tri lugng hang luu kho it ma van da dung, hé thong
luong hang luu kho t6i thiéu con giup ban lam cac viéc sau:

e Kiém soat thuc pham hu hdng, vi trong kho ludn chi duy tri
lugng toi thiéu ctia bat ¢t loai hang nao

e Nhanh chéng kiém tra hang luu kho va dat thém, vikhi cé
muc luu kho téi thiéu, chung ta dé biét dugc so lugng dat
hang thém mai lan

e Gidm nhu cau khéng gian Iuu kho

e Gitp viéc Iuu kho @& mét nhoc va mat thdi gian, vi trong
kho chi luu trit s6 lugng toi thiéu

Khi x4c 14p s luong tdi thiéu, ban can phai hiéu ring viéc st
dung hang luu kho s& bién dong theo ting gidm doanh s6, va
ban phai dinh ky diéu chinh con s6 nay. Cac dau hiéu cho thiy
luong hang luu kho qua thap 1a thudng xuyén thiéu hang, can
giao hang gap, va cac 1an dit hang thém 16n hon muc téi thiéu.
Mit khac, cac dau hiéu cho thdy lugng hang luu kho qua nhiéu
1a hang bi hu héng, va cc dgt dit hang thém thap hon mtic toi
thiéu. Ting lugng hang hu héng cé thé cho thay hang luu kho



dé hu hdng dang khoéng dudc luin chuyén dung cich theo
phuong thuc vao trudc ra trudc (FIFO) véi cac loai hang nhap
trudc bi dit & phia trong.

Néu ban gidng nhu phan 16n cic cht nhi hang méi vio nghé
khac, cé thé ban sé can chia sé bdt trach nhiém mua hang cho
nhan vién, vi du nhu bép trudng hoic ngudi quan 1y quay bar va
d6 udng. Mot cach d@é kiém soat tranh viéc nhan vién mua qua
nhiéu 1a dit giéi han ngan sich cho méi 1an dit hang. Vi dy, ban
c6 thé yéu cau bép trudng va quan ly quay bar dit hang trong
han mtic 500 d6-la trd xudng, con cic don dit hang 16n hon
phai dugc ban phé duyét. Mot cach khac 1a gidi han viéc chi tiéu
mua hang trong muic can thiét d& dua hang luu kho trd vé miic
t6i thiéu. Mot cach nita 13 gidi han tién mua hang theo ngan quy
chi phi thuc pham hing tuan. Vi du, néu doanh s6 mén in
thang trudc 13 10.000 d6-la va chi phi muc tiéu ctia ban 13 28% ,
phan chi d&€ nhap thém hang sé chi dudc gidi han trong 2.800
doé-la (tic 1a 10.000 db-la x 0,28). Quy tic tudng tu cling ap
dung véi quan 1y quay bar.

MUA HANG

C6 hai yéu t6 dnh hudng truc tiép dén chat lugng va sé lugng
mua thuc pham d6 uéng 1a kich c& suat an va nhiing dic tinh
clla san pham can thiét dé tao ra cdc mén trong thuc don.
Nhung trudc khi mua hang, ban phai tao mét danh sich cac loai
thuc pham va d6 udng can thiét dé ché bién cac mén trong thuc
don. Han ban cé thé doan ra, cic cong thiic ché bién chinh 14 co
s& dé tao danh sich. Vi du, gid stt mot mén trong thuc don 1a
thit kiéu Italia va céng thic ctia né nhu sau: 12 ounce nac vai
thit bo xay, 12 ounce thit méng bo xay, hai chén hanh tay thai
nhd, mot chén vé banh mi, hai phan ba chén ketchup, hai phan
ba chén ngo tiy, ba qua tring 16n danh qua, mét thia c6 xa
huong nghién, hai chén b6t pho-mat mozzarella, m6t chén pho-
mat parmesan bo 10, ba thia téi thai nhd, hai thia kinh giéi kho,
mudi va hat tiéu cho da vi. Theo céng thic nay, ban sé phai l4p



danh sach tung loai nguyén liéu: thit (nac vai va thit mong),
triing, pho mat (mozzarella va parmesan), gia vi (c6 xa huodng,
kinh gidi, mudi va hat tiéu), rau cti (hanh tay, tdi va ngo tiy) va
d6 kho (vd banh mi va ketchup). Véi nhitng céng thiic khac, ban
sé thém cdc loai thuc pham vao cac danh sich khac nhau dé va
tao thém danh sich néu can. Vi dy, néu cé coéng thitc 1am mén
bit tét va khoai tay ran, ban sé thém bit tét vio danh sach thit,
khoai tiy vao danh sach rau cti, va dau ran vao danh sach dau.

Dé gitip viée dit hang trd nén hiéu qua va dadm bao ban ludn
nhan dudc cdc sdn phim chat luong tot phit hgp nhat véi
phuong thiic ché bién va nhitng mén trong thuc don, ban ciing
sé phai dua ra cac chi tiét vé san pham. Cac chi tiét san pham
bao gobm chling loai, phan cit bd, lugng m& trong thit, gia cam
va hai san, thuong hiéu, kich c&, déng gbi va dd tuci ctia rau c1,
d6 kho va d6 hop. Vi du, néu ban moén bit tét va khoai nudéng
1am moén chinh, ban sé phai néi véi nha cung cap chinh xac kich
thudc bit tét va khoai tdy ban mudn dit dé ddm bio ludn phuc
vu luong thit va khoai tdy nhu nhau cho méi khach hang. Trong
trudng hop nay, chi tiét vé khoai tay cé thé 1a thiing 50 pound
Idaho 80, nghia 14 80 ct1 khoai Idaho trong mét thiung. Chi tiét
vé bit tét c6 thé 1a thin lung, phan cé xudng, miéng cit 25cm,
nang 14-16 pound, vdi 2cm md. Hay quy dinh ré nhan hiéu,
Idaho, va s6 luong cti khoai trong mbi thiing 50 pound dé dam
bao mbi khach hang déu dudc phuc vu mén khoai cé kich c&
gan nhu nhau. Tuong tu, viéc quy dinh rd phan thit, kich c& va
luogng md trong mdi miéng thian lung sé dam bao ban cé thé
phuc vu moi khiach hing miéng bit-tét ¢ kich ¢& gin nhu nhau.
Mot vi du vé quy dinh san pham d6 hép 14 ca chua Roma béc vd
ngam, mbi thiing 30 hdp s6 10.

Tao danh sich san pham cé quy dinh chi tiét khong chi hitu ich
trong viéc 6n dinh chat lugng sdn pham va kich ¢ phan dn, ma
no con giup ban nhiing viéc sau:



e Pam bao cic nha cung cap khic nhau dau thau cho ciing
loai sdn pham cé cling quy dinh chi tiét

e Tranh nhiing hiéu nham véi bép trudng va nha cung cip
khi dat hang

e Gitp cdc nhin vién khac dé dang dit hang néu bép trudng
khong cé mat

e D&kiém tra san pham hon khi nhin hang

e Dam bdo cc sdn pham c6 kich thudc va chat lugng chudn
trudc khi ché bién moén an

Sau khi tao danh sach cac loai thuc pham va d6 uéng, ddng thoi
ghi rd thong tin chi tiét cho tiing loai, nhiém vu tiép theo clia
ban 14 tim nha cung cap phtt hop. Hiy tim c4dc nha phan phdi cé
uy tin cung cap nhiing san pham chait lugng va hiéu vé phong
cach nha hang ctia ban. Vi du, néu phong cach nha hang phuc
vu nhiéu mén ran, hiy tim nha cung cap dau ran biét diém chay
ctia tiing loai dau khac nhau hoic ngudi @6 cé thé khuyén ban
chon loai san phiam cé chit ludng, huong vi, két cau va gia
thanh t6t nhat. Néu ban dinh phuc vu kiéu am thuc dic biét,
hﬁy tim cac nha cung cap san sang gidi thiéu nhitng sdn phz?{m
mdi va thua vi khi cé hang Hay nhd rang cap nhat thuc don co
thé gitp thu hit su chil ¥ clia cac ciy viét va nha phé binh 4m
thuc. Ngoal ra, khi phong trao thuc pham hitu cd t1ep tuc lan
réng, ban c6 thé sé mudn cin nhac khong chi 1am viéc véi nha
cung cip ma con ca noéng dan trong trot va chin nudi dé cé gia
hdi cho c4c sdn pham tuoi theo miia.

La mot cong ty khéi nghiép nhd, ban nén tim cic nha cung cip
hiéu dudc nguyén tic kinh té va tai chinh cfia nhiing nha hang
doc 1ap, chap nhin va nhin chuyén cac don hang nhé 18. Ngoai
héi vé chat luong san pham, hiy hdi ca vé muc do6 dich vu, dd
tin cdy va tan suit giao hang. Nha cung cip cang giao hang
thudng xuyén thi cang t6t. Hiy nhé rang, viéc giao hang thudng
xuyén sé giup ban gidm lugng hang luu kho, gidm ldng phi va
hu héng, giit thuc pham dudc tudi, va duy tri dong tién. Sy sin



1ong va kha ning giao hang tiic thdi tit phia nha cung cip ciing
12 mot diém codng. P& tim cic nha moi gidi va cung cap tot, hiy
xem ai dang cung cip cho cic nhia hang thanh céng tai dia
phuong, dic biét 1a nhitng nha hang cé phong cach gan gidong
nha hang ctia ban.

Khi @3 nhéin dién dudc cic nha cung cip tiém ning, ditng ngai
nhd ho gidi thiéu; chac chin phai cé ai @6 ddm bao vé ban thi ho
mdi dam cho ban mua tr sau. Hiy yéu cau téi thim kho luu trit
ctia ho dé€ dAm bao moi thit déu sach sé, t6 chic tot, gitt lanh 6n
dinh va van hanh tron tru. Ban cling nén tim hiéu xem ho cé
lam an phat dat khong. Cac nha cung cap dang gip khé khin
thudng cé xu hudng bét xén san pham.

Ngay tit dau, hiy thiét 14p va duy tri mdi quan hé than mat,
chuyén nghiép va tin tudng vdi nha méi gidi va cung cap. Hon
ca cdc ngin hang, ho sé sat canh cung ban trong giai doan khé
khin. Khi ban d3 hoat déng 6n dinh va cé ho so thanh toan tét,
nhiéu nha cung cap sé gidn thoi han thanh toan tu viéc nhan
tién ngay ltc glao hang chuyén thanh sau mbi hai tuan hay
tham chi trong vai trtidng hop 14 ca thang. Nhiéu nha cung cap
cling sé 1am viéc vdi ban theo cac théa thuin bita tdi dic biét
cling cac chuong trinh khuyén mai khéac va théng bao véi ban
khi mot loai hang ban st dung nhiéu dang gidm hoic ting gia.
Céac nha cung cap tot cling cé thé 1a mot phan trong mang ludi
marketing truyén miéng ctia ban.

Lam phat 14 mét phan clia cudc séng, va gid ci clia phan 16n san
pham bién ddng ting 1én theo thdi gian. Ban khong phai liic nao
cling don phan ting gia 1én khach hang dugc. Tuy thé, ban nén
kiém tra thudng xuyén dé dam bao ban di mua dudc vdi gia tot
nhat trong khi vin tim cd hdi tdn dung khuyén mai, nhung di
nhién khéng luu hang nhiéu qua. Hiy ddm bao cic nhi cung
cap ludn trung thuc bang cach cho ho biét ngay tit dau rang ban
sé dinh ky ra soat lai gia ca va cac 16i chao mdi ctia nhitng nha
cung cap khéc. Trong nim hoat ddng dau tién trong khi dang



xay dung moéi quan hé véi nha cung cap, hiy cin nhic st dung
ky han béo gia sau day hang thang véi hai san, thit, gia cAm va
rau cu; hang quy VGi hang tap hda (dd hop va hang khong hu
hong) moi sau thang v4i san pham tit sita; va moéi nim véi hang
héa bang gidy va dung cu vé sinh. Hiy tran an nhiing nha méi
gidi ban tin tudng va cé thé hop tac tot rang ciac khoan chénh
1éch gia nhd sé khéng quan trong, mién 13 ho tiép tuc cung cap
san pham tot, dich vu tot va giao hang dtng han.

Hiy dé v va cd gang tin dung tinh chat mua vu khi mua va tao
cdc mén mdi trong thuc don. Trong khi diing 1a gia ca sé bién
dong trong mot nam, gia thit dé thudng ré hon vao mua xuin
va dat hon vao mua hé, trong khi gid rau ct ré hon vio mua
xuin hé va dit hon vao muia déng. Nhé ki diéu nay, ban cé thé
sé mudn can nhic thay ddi thuc don theo mua.

Sau cung, hay can thin vdéi cac nha cung cap khuyén mai dac
biét va ban vdi gia thap hon thi trudng. Mot sé nha cung cap cd
tim cach day hang ban chim sé khéng quan tdm liéu sdn pham
c6 phtt hdp véi cach ché bién hoic kich ¢ mbi suit ctia ban
khong. Néu moét nha cung cip dua ra khuyén mai, hiy ddm bao
cic san pham hoic sin pham khuyén mai ddp tng dudc tiéu
chuin ctia ban vé kich thudc, chat lugng va dd tuoi. Néu cac san
pham nay ddi hdi qua nhiéu thdi gian chuin bi hoic cit got cho
hdp véi yéu cau clia phan in, sé khéng dang dé tin dung ddt
khuyén mai nay.

NHAN HANG, LUU TRU VA QUAN LY HANG LUU KHO

Tat ca cac ké hoach dé duy tri muc hang luu kho hiéu qua va
mua hang sé khong cé ¥ nghia gi néu cac san pham thuc pham
va d6 uéng khéng dude nhan va luu trit dtng cach. Khong hiém
nha hang ca 16n 14n nhd bi mat mat va hu h6ng nhiéu hang vi
nhIIng yeu kém trong khau nhan hang va quan ly kho. Pling dé
diéu nay xay ra vdi ban! Hiy ludn kiém tra dé€ xac nhin ban di



nhin dude dung ludng hang cé chat luong yéu cau véi dung
muic gid da thda thuin.

Nhan hang

Cac tot nhat d& dAm bao ban nhin dudc cic sin pham chat
lugng tot, dic biét 1a nhitng thuc pham dé hu hdng, 13 c6 mot
nhan vién dudc dao tao dac biét (thuang la bep trudng) kiém tra
hang ngay khi nhin. Ban khong chi nén kiém tra d6 tudi ctia cac
thuc pham dé hu héng ma con phai luu kho lanh ngay 14p tic de
tranh tang chi ph1 do hu hong Hay can nhic thong tin sau: sO
ludng vi khuan sé tang gap doi sau mbi sau ngay néu thuc pham
dugc luu trit 6 1°C, va gap déi mbi sau phut néu luu tri & nhiét
do 22°C. Hon niia, ngudi ta udc tinh rang mo6t bup xa lach sé
gidm tudi tho luu trit mot ngay véi méi gid khéng dudc trit lanh.
Hiy danh chut thoi gian nghi vé nhiing thiét hai tiém tang cé
thé nay sinh do thuc pham cfia ban khéng dudc luu trit dung
cach va nhanh choéng.

Nhiing van dé vdi viéc nhin hang va tri hoan luu kho thuc
phiam d6 udng thudng xay ra khi cac dot giao hang lai dén ngay
trudc hoic trong gid phuc vu. Mic du tinh trang nay khong phai
Itc ndo cling tranh dudc, cach tot nhat dé phong ngita né xay ra
thudng xuyén 13 sap xép dé cac dgt giao hang vao gid ban cham
hoic ving khach. Néu khong thé dudc, cé thé ban nén phan
thém mot nhan vién nita lam viéc vao cac ngay c6 dgt nhan
hang. P6 1a khodn didng dau tu; ban sé tiét kiém dudgc rat nhiéu
chi phi do hu hdng va cttu vin dugc su khac biét tinh té, d6 tuoi
khién mén in cé mui vi tuyét vdi hon.

Cac thiét hai thudng xay ra do giao hang thiéu. Hiy gitt mdt cai
cin hoat ddng dudc (t6t nhat 14 loai can dién t) ngay gan d6 khi
nhan cac loai hang ban theo khoi lugng. Can tat ca cac loai hang
c6 gid tri cao thudng xuyén, va khdp véi sd lugng ghi trén héa
don. Ban ciling nén dém tat ca cac loai hang va kiém tra ching
v4i héa don tuong ting. Hay thong bdo véi nha cung cap vé viéc



thiéu hang va cac sai 1éch khéac ngay 14p tiic; néu ho biét ban
kiém tra, sé it c6 chuyén ho 1am #n gian déi hon. Ngoai ra, dting
mic dinh rang ban dudc tinh héa don theo gi4 di thoéa thuin.
Hiy dinh ky kiém tra héa don minh nhin dudgc khi dit hang.
Cac nha cung cap c6 thé dinh ky ting gid gitia thdi gian nhan
don véi théi gian chuyén don. Thinh thoang, hiy kiém tra gia
thanh (s6 Iuong nhan véi don gid) trén héa don, dic biét, cac
héa don khéng dudc in ra tit may tinh trudc khi thanh toan.
Néu céc loai 16i nay xay ra, sé cé Itic ching cé kha ning bép méo
tinh toan chi phi ban hang téi mutc dang ké. Sau nhiéu nim, téi
da bat gip rat nhiéu 16i s lugng, don gia va gia tri don hang.

Luu trit va quan ly kho

Trong Chuong 10, tdi d3 néi nhiéu vé nhiing loai thiét bi luu trit
can thiét trong bép, vi du nhu céc loai ti lanh va gia dung. Gio
hiy cting néi vé cach kiém soat du trit va Iuu kho, khién chtung
trd nén hiéu qua hang ngay.

Dé ho trg viéc dém va gidm thdi gian luu kho, hiy t6 chtic hop Iy
va sip xép gon gang khu vuc luu tril. Hiy du trit cAc mit hang
tuong tu nhau trong cung khu vyc. Hiy dan nhan 1én tuong gia
dé tranh viéc cic san pham bi luu trit 8 cac vi tri khac; diéu nay
gitip chung ta dé dang biét thi gi ndm & dau khi Iuu kho. Ngoai
ra, khi cdc sadn pham bi dit & cac vi tri khac nhau, ching cé thé
bi dit hang qua nhiéu, bi hu hdng hoic in cap.

Héay dung céc trang tinh ké cot da dudc in trudc. Bang liét ké in
san c6 thé cé cac cot tiéu dé nhu sau: tén hang, mo ta, kich
thudc, sd lugng chuin, s6 ludng hién cé, chi phi va gia tri. Hay
liét ké cac loai hang trén bang tinh theo ding thi tu ctia ching
trong phong luu tri.

Vi muc dich phén tich chi phi bin hang hing tuan, hiy tip
trung vao dém cac loai hang cé gia tri cao. Thudng 70-80% cac
loai hang luu kho ctia nha hang 14 nhiing loai gia tri cao, vi du



nhu thit, hdi san, gia cAm, sdn pham ti sifa, rudu vang, rucu
manh va bia.

HU HONG VA LANG PHi

T6i @4 nhic dén lugng hu hdng cé thé xay ra do cac d6 dé héng
khong dudce dé vao ti lanh nhanh, diéu xay ra thudng xuyén
hon nhitng gi nhiéu chii nha hang sin sang thita nhan. Va ban
th dodan xem? Liang ph1 va hu hong, phan 16n déu tranh dudc,
lai chinh 1a hai trong s6 cac nguyén nhan chinh din dén chi phi
thuc pham qua cao & nhiéu nha hang.

Thu pham giay hu héng

M6t nguyén nhan gy hu hong thuc pham thucng gap la tilanh
khéng du mat. Hay xem van dé nay c6 thé dan trd nén nghiém
trong nhu thé nao: trude tién, cic @6 dé hdng khéng dudc dua
vao ngin trit lanh d4 nhanh, vA khi & trong dé, nhiét do cling
chua dt lanh. Theo céc s0 liéu, nhiét d6 luu trit tiéu chuin 1a ti
1-2°C vdi thit tudi, rau ci va sdn pham tU sita; -1-12C véi ca tuoi
va hai sin; va-17 dén -15°C véi d6 d6ng lanh.

Cac cach ré nhat va dé nhat dé tranh chi phi khéng can thiét do
hu héng 1a thiét 1ap chuong trinh bdo dudng t lanh thudng
xuyén (xem Chuong 10 dé biét thém chi tiét), 1ap rém vao tat ca
cac tu lanh dung, dao tao nhan vién nhin hang trit lanh d6 dé
hong nhanh nhat cé thé, va dau tu may hut chan khong Dong
goi chan khong sé rut hét khéng khi khéi tdi Iuu trit va nhd thé
kéo dai tudi tho cic loai d6 dé hdng. Ngoaii ra, né ciing gitip
tranh d6 an bi d6ng da. Mot may hut chan khong tot c6 thé dé
dang gidm 1-2% chi phi thuc phadm va nhanh chéng thu hdi gia
tri dau tu.

Ling phi khong can thiét

Gid ban da biét d6i diéu vé cach tranh hu hdng d6 in khéng can
thiét, hay cung nhin sang nguyén nhan con lai lam tang chi phi



thuc pham, chinh 14 1ang phi. Trong khi gidm thiéu lang phi rat
quan trong, chting ta cling phai hiéu rang mot phan cit bd nhat
dinh 14 khéng thé tranh khéi khi ché bién. Hiy xem lai Chuong
6, ban di gidi quyét viéc nay thoéng qua viéc dua hé so ling phi
vao muc gid. Budc tiép theo 1 gidm dang ké hoic hoan toan lang
phi khéng can thiét.

Phan 16n thtic 4n bd di va sau d6 14 chi phi thuc pham ting cao
1a do kich ¢& suat dn qud 14n, cit bé qua nhiéu, va khong s
dung céng thiic chuidn khi ché bién. Trudc khi ban dén giai phap
cho cac van dé nay, hiy cling xem kich ¢& phan an qua 16n va cit
bd qué nhiéu cé thé gy nén hiu qua nhu thé nio. Gia st nhan
vién bép ludn 1am phan in qua cd mdt mén cb gid 7 do-la véi
khdi Iugng 1 pound thém 0,5 ounce nita. Khéng van dé gi ding
khéng? Pugc rdi, thit tinh todn xem: 7 d6-la : 16 ~ 0,44 d6-la
moi ounce hay 0,22 d6-la modi Y2 ounce. Gi& gid st ban ban 20
suat mén nay mdi ngay hay 140 suat méi tuan (20 x 7). Con s
nay sé cdng don thanh 30,8 dé-la 1gi nhuin mat di mébi tuan
(0,22 x 140), hay 1.601,60 d6-la méi nim (30,8 d6-la x 52 tuin)
chi véi riéng mén nay. Piéu gi sé xay ra néu ban ¢é 20 mén kiéu
dé trong thuc don? Chi trong mét nam, con sd @6 sé 1a 1.601,6
do6-la x 20, tic 1a 32.032 db-la! Phép tinh tuong tu cling cé thé
dugc thuc hién véi viée cat bd qua nhiéu, cho ra két qua dang
kinh ngac tuong tu, néu khéng ndéi 13 hon. Ban cé thé tudng
tugng dudc chi phi sé thé nio néu cling mét mén vita bi phuc
vu qua nhiéu vita bi cat bd qua nhiéu khéng? Ban hiéu réi chi?
Gig® day, hdy cung ban giai phap.

Ling phi va phuc vu suit dn qua c¢d khong phai 1a do c6 tinh.
Phan 16n x4y ra do nhan vién khéng dudc dio tao ding cach
hoic ho d3 15 1a. Piéu thudng xay ra 1 bdi cdc nhin vién bép ban
dau duge huin luyén dang hoang, con cic nhin vién dén sau
néu dugdc huin luyén thi ciing chi 1a moét khéa dai cuong rat it
chu trong vao viée stt dung cong thitc chuin, cit bd hoic chia
phan in ding cach. Piéu nay thudng xay ra vdi cac cin bép cé ty
16 ludn chuyén nhan vién cao, vi thé sé cé rat it thoi gian dé dao



tao cac nhan vién quan trong cho day d4. Hay do6i x{ véi nhan
vién mot cich ton trong, va tudng thudéng ho vi nhitng thanh
qua dat dudc. Pling ¢d bon rut tiing déng dé-la 10i nhuin trén
lung nhan vién. Hiy tra cho ho day dt nhat cé thé va dao tao ho
can than; phan chi phi tiét kiém dudc do gidm lang phi sé con
16n hon nhiéu chi phi bd ra.

M6t hiéu nham thudng gip tU phia cic nhan vién nha hang 1a
cac nha hang ban rén ludn rat cé 1ii bat ké miic lang phi va hu
héng thuc pham nhu thé nio. Hiy xdéa bd suy nghi nay bing
cach dio tao nhan vién vé khia canh tai chinh cia nha hang. Chi
khi d6, ho méi hiéu nhiing sai 1am tudng nhu v6 hai ctia ho lai
rat ton kém. Mot cach dé 1am viéc nay 13 cho ho thuc hién cac
bai tdp ma ching t6i dua ra § dau chuong nay dé minh hoa chi
phi 1am suit in qua 16n. Ngoai ra, hiy day cho ho cach suy nghi
dudi géc d6 kinh doanh bang cach giai thich rang néu chi phi,
lang phi,... ting 1én trong khi doanh s6 khéng ting tuong tng
sé din dén khéng chi chi phi thuc phidm cao ma con lam sut
gidm logi nhuin. Hiy néi véi ho ring ban cang cé nhiéu lgi
nhuin, luong ban tra cho ho cang cao, va minh hoa biang cach
ting luong thudng khi lgi nhuin tét. Hon niia, ngay nay, ngudi
ta di cong nhin rang tao dung mot mdi trudng lam viéc tich
cuc sé khong chi gidm ty 18 nhan vién nghi viéc ma con gidm so6
trudng hop mat trdm, ca hai déu 1a nhitng van dé gy ton kém.
Ty 18 nhan vién nghi viéc cao cling din dén chi phi tuyén dung
va da0 tao cao, con mat cap di nhién din dén hao hut ngudn luc
tai chinh.

Ping chi dua ra cong thitc chuin; hiy dio tao cic bép trudng va
bép phu cach st dung. Theo thdi gian, nhiéu bép trudng va bép
phu trd nén tu man, ho chi udc lugng nguyén liéu va kich cd
phan in bang mat, dic biét 1a cAc mén dam, thit va ca khi bay ra
dia. T6i khong thé ké hét s6 1an minh di vao bép va nhin thay
tinh trang nay.



Ngoai huan luyén nhan vién bép, hiy ddm bao ho cé cic dung
cu va thiét bi phtt hgp d& hoan thanh céng viéc mot cach chuin
x4c va hiéu qua. Cac cdc dong va thia ding c& 1a rat quan trong
dé 1ay dung lugng nguyén liéu trong coéng thic va giit ding
huong vi. Tudng tu, cac dung cu 1am bép cé kich c¢& phit hop sé
dam bao kich ¢d suit in ludén 6n dinh. Vi dy, néu ban dinh van
hanh moét nha hang burrito va mudn ddm bao mbi chiéc burrito
cé 4 ounce moi nguyén liéu, dung loai thia dong 4 ounce sé
khong chi ddm bao kich ¢ phan dn 6n dinh ma con gidp viéc
lam moén in nhanh chéng, dé dang va hiéu qua. St dung cic
dung cu phuc vu ding c& sé khién nhan vién khong phai udc
lugng khi chia nudc sdt va mén an kém lam ti trudc, nho thé
cho phép phuc vu nhanh va ddm bao huong vi, két cau va trinh
bay 6n dinh.

Vé viéc cat va chia phan thit, cd va gia cAm, chiéc can 13 mdt
thiét bi v6 gid. CAc mén nay sé chiém phan 16n chi phi thuc
pham trong nha hang, va nhu chting ta di tinh toan, céc sai s
c6 thé giy ra ton kém 16n. Hiy dau tu mua mdt chiéc can tot va
dam bao né dudgc cin chinh phit hgp. Ngay ci sai s6 nhd ciing cé
thé rat dat tién. Mot cach hay nita d& dam bao kich ¢ phan in
phtt hop 13 ti minh dinh ky cAn mot s6 phan in cé dam chuin
bi dugc dem ra phuc vu. Ban cling nén thinh thoang nhin vao
thing ric dé xem cé qué nhiéu thit va/hoic rau bi cit bd khong.
Ngoai ra, hiy dé y tdi cac dia dudc mang trd lai bép. Nhiéu dia cé
nhiéu thiic 4dn thita cé thé 13 dau hiéu cho thiy ban dang lam
phan in quad cé.

NHAN VIEN LAY CAP, DOANH THU VA KIEM SOAT BAN
HANG

Theo cic bao cdo di dudc céng bd, viéc nhan vién 1dy cap giy
thiét hai tir 218 d6-la dén 500 d6-la méi nhan vién mot nim
hay tham chi 12 0,05 d6-1a trén méi d6-la doanh s6. Néu cé diéu
gi goila tam an 1ii, cAc nha hang khong phai d6i tugng duy nhat
phai chiu cdnh nhan vién 13y cap; nganh ban 18 bio cdo thiét hai



15,1 ty d6-la do nhan vién 1dy cap nim 2002. Piéu khién cac
nha hang dic biét dé bi mat cip 1a thuc pham va d6 udng khong
chi dé tiéu thu ma con dé vin chuyén. Mot van dé nita 1a nhiéu
nha hang giao dich bang tién mit, va diéu nay hap din nhiéu
nhan vién khoéng trung thuc. Kinh nghiém ctia t6i cho thay
khong phai tat ca nhan vién sé 1ay cip tir 218 d6-la dén 500 d6-
la tién mit, thuc pham va d6 uéng moi nim, nhung luén cé mot
vai c4 nhan maic di ban di 1am hét cich van luén thiy chua
duge trad luong xting dang va tiéc thay phai 1dy cip. Trong
Chuong 9, chiing ta da thao luan viéc nhan vién 13y cap & quay
bar va vi thé & day, tdi sé chi trinh bay vé tinh trang nay & khu
phuc vu va ché bién.

Nhin vién 1dy cidp hoic “qua mit” sép hay chti sd hitu theo
nhiéu cach khac nhau, cich thudng gip nhat 1a: dua thuc pham
va d6 uéng mién phi cho ngudi thin trong gia dinh va ban bg;
cho khach hang d6 udng va dd in kém mién phi dé ting tién
boa; duit ti tién mat tit khau ban hang; 13y, in va uéng cidc mén
in d6 uéng ma khong tra tién; ghi héa don gia théng thudng,
cho it tién hon vao may va dut tdi phan con lai; khéng ghi héa
don ma giit tién; ghi khong dé b1 dip tién ban hang thyc.

Van dé vdi ba dang 14y cap phd bién nhit - cho ngudi than va
ban bé d6 mién phi, in udng khong duge phé duyét, va in bét
tién - 13 phan 16n nhan vién khoéng coi d6 1a an trdm hoic hanh
dong sai vé mit dao ddc. MOt ngudi ban tot clia toi 1am nghé
phuc vu gan diy di ndi rang c6 dy va phan 16n ddng nghiép
khong coi viée “cho di mién phi” hoidc “lay” it d6 an chd no ché
kia c6 thé gay ton hai cho sép; suy cho cling, 6ng iy kiém nhiéu
tién thé cd ma! Phai dén khi téi gidi thich cac khoan in cép vat
tLIdng chiing nhd nhung thuc hién trong khoang thoi gian dai
c6 thé tich tu thanh con s6 rat 18n, va 6 ay cudi cung cling hiéu.
Theo trai nghiém ctia to1, phan 16n cac nhan vién la trung thuc,
va khi ho dudc dio tao vé hiéu ting cong don clia viée dn cap vit,
nhiéu ngudi sé it 1am chuyén d6 hon. Ngoai ra, nhu di néi &
Chuong 11, xac lap chinh sich khuyén mai cho thanh vién gia



dinh va ban bé ctia nhan vién sé gitip ich rat nhiéu trong viéc
khuyén khich ho va tao ra tién 18 tot, dic biét 13 néu ban cé v
dinh thudng xuyén thiét dii gia dinh va ban bé. Di nhién,
khuyén mai cho nhan vién can dudc 1én ké hoach va dua vao ké
hoach chi phi.

Mot cach hiéu qua dé tranh nhan vién phuc vu va ddi x qua dic
biét véi ban vé va ngudi than dong thdi khéng an udng khi chua
dudgc phé duyét la xac 1dp quy dinh khéng dudc giao moén an
va/hoic d6 uéng cho nhan vién phuc vu khi chua phé duyét.
Ban c6 thé yéu cau nhan vién trinh ban sao don cia khach hang
téi bép hoidc quay bar, sau d6 dinh ky so sanh s6 lugng cac loai
thuc pham, dic biét 1a nhitng loai gia tri cao, dudc ban trong
phong in hoic quay vdi sd dude dua ra ti bép. Vi du, néu kiém
tra héa don ctia khich cho mdt ca bita téi cho thay 30 suit ca
hoi di dudgc ban, khi d6 sé phai cé @ 30 ban sao don trong bép
yéu cau moén ca hdi. P& phat hién tinh trang cau két gitta nhan
vién phuc vu va bép, ban cling nén dinh ky kiém tra lugng hang
luu kho moén chinh xem c6 khép véi lugng ban khong. Vi du, gia
s ban ké hang Iuu kho cho thay cé nim don ca hdi lic dau ngay
va 35 don nita d3 dudc nhin va ché bién. Piéu nay cho thay cé
thé ban 40 suat. Vi hda don ctia khich cho thiy di ban 30 suit,
nha bép phai con 10 suit trong kho vao cudi ngay. Néu kiém
thay con it hon mudi suat cd héi ma khéng thay ghi bi bd phi
hoic hu hdng, nhu thé nghia 1a mdt s6 suat di bi cho di mién
phi hoic 14y cip. Thuc hién céc hinh thiic kiém tra va cin bang
tht céng trong nha hang cé thuc don da dang va lugng suit in
tif trung binh téi nhiéu cé thé rat mat thdi gian va khé nhoc; t6i
biét vi t6i da thuc hién trong mot thdi gian. Mot cach tot hon
nhiéu 14 s dung hé thong kiém soat ban hang bang may tinh,
nhu sé thao luin & phan sau cia chuong nay.

Cac dau hiéu cho thiy nhan vién phuc vu va thu ngin cé thé
dang 1ap muu &t tai tién mit 1a: 4é but, gidy, tién xu, hodc may
tinh gan quay, nhitng tht nay thudng dudc dung dé ghi lai
ludng di 1ay cap (thu tién khach, ghi vao hé thong khéng ban



hang, dut tién vao ngin kéo, diing but va gidy dé theo ddi s6 don
trong da ghi, sau dé 1ay tién ti may tinh tién trudc khi déng ctia
hét ca), nhiéu héa don tréng va mdy thu tién bi dé maé.

Pé giit thyc pham an toan, ban cé thé mua khéa an toan cho
phan 16n t lanh ding 16n, ti d6ng va hé thong luu trit. Ban
cling cé thé khéa clta sau, trit khi nhén giao hang hoic d6 rac.
Du d3 1am hét cach, nhung tinh trang in cdp van 1a van @é, hay
cin nhic 13p hé thong camera an ninh trong bép va khu Iuu trit.
Néu dung cac bién phap @6, hiy théng bao cho nhan vién trudc
khi 1ap @it dé ho biét chtiing khéng phaila dé dom ngd ma dé bat
ké trom. Cach day chua lau, kiéu cong nghé nay tuong doi dat
dd, nhung gid né cé thé dudc mua véi gia kha ré nhu mot phan
ctia hé thong kiém soat ban hang tai ché bang may tinh. Véi cac
hé thong nay, ban cé thé nhin tat ci cac khu vuc cia nha hang
tl gan nhu bat ky ddu qua may tinh (t6i sé néi thém vé hé thong
kiém soat ban hang biang may tinh & phan sau ctia chuong nay).

Cac bién phap don gidn khéac cé thé dudc dung dé ngin chin
tinh trang 1dy cap 1a: chi mao hiém phan tién mait t6i thiéu bang
cach dinh ky lay tién thia tit may thu tién; 4p dung cic quy
dinh cu thé cho héa don trong, vi du nhu yéu cau phai dudc
chap thuin; bit budc nhan vién dén va di qua cita trudc; dinh ky
kiém tra tti ctia nhan vién, han ché tiép cin khu vuc luu tri,
dic biét 1a noi @é cac loai hang cé gi4 tri cao. Sau cling, dé truyén
tai thong diép nhitng ké trém cip sé khong dude dung thit trong
bat ky hoan canh nao, hiy 4p dung quy dinh khéng khoan
nhudng va sa thai bat ky nhan vién nao c¢é hanh vi trém cip, du
ngudi d6 12 nhan vién gidi nhat ctia ban.

PEM THAY Vi NAU NHUNG HAT PAU

Chung t6i d3 ndéi rang khi 1an dau 1am cht nha hang, truc tiép
tham gia diéu hanh sé gitip ting dang ké kha ning thanh céng.

Nhung van dé véi nhiéu nha diéu hanh ddc 14p 13 ho bi cuén vao
cac hoat dong hang ngay dén noi thuong quén tién hanh budc



cudi ciing nhung rit quan trong trong cdng thiic quan ly -
thudng xuyén kiém tra cic con s6 dé xem doanh sd va chi phi cé
ding nhu du kién khéng. Hién nhién, cé rat nhiéu viéc phailam
khi ban 13 sép diéu hanh, nhung diing dé chuyén nay xay ra véi
ban! Trong khi dang luyén thanh thuc khia canh van hanh nha
hang, ban cling nén danh thdi gian dé 1am quen va trd nén thoai
mai véi khia canh tai chinh. Chi khi d6, ban méi c6 thé giai
quyét van dé ngay tit dau, nhitng van dé ma néu dé 1au sé giam
dang ké 10i nhuin hay tham chi thuc su pha héng cd may thanh
coéng ctia ban. Ban phai nhan thic dude rang 16i nhuan di mat
thi khong 13y lai dudc! Khong cé bién phap nao thu hoi lai duge
tién d3 ném qua clta s6. Dua trén kinh nghiém ctia ban than, t6i
cling cé thé ndi véi ban rang cic cht nha hang thanh cong
thudng xuyén kiém tra s6 liéu hang tuan gan nhu ldc nao ciing
6 10i nhuan cao hon nhitng ngudi kiém tra hiang thang hoic it
hon. Téi cling ¢ thé tu tin rang kinh nghiém lam viéc voi s6 lidu
trudc day cho phep t6i nhan ra cac dau hiéu danglo ngal tl sGm,
va diéu nay rat quan trong cho sy ton tai va thanh céng sau nay
ctia Zuni.

Cac s liéu ban can dic biét dé y 1a thic in, d6 udng, chi phi
nhan co6ng va doanh sd. Hiy kiém tra va so sanh chi phi thtc an,
d6 udng va nhan cong it nhat méi tuan mot 1an. Ban nén kiém
tra cac sai s6 tit 2% trd 1én so véi chi phi muc tiéu ngay l4p ttic.
Theo ddi cac chi phi cu thé @6 rat quan trong, khéng chi béi
chiing ngdbn phan 1é6n doanh s6 ctia ban - thudng 13 0,60-0,65
d6-la trén méi d6-la doanh sé — nhung hiy nhd cac kién thic &
Chuong 5, trong d6 khac véi nhiing chi phi ¢6 dinh nhu thué
nha, bao hiém, dich vu va gom rac, nhiing chi phi nay lai diéu
chinh dudc, nghia 13 néu theo d&i can thin, ban cé thé ngin
chting khdng vugt ngoai tAm kiém soat. Tién thué nha, bio
hiém, tra ng va dich vu — thudng 1a cac chi phi 16n nhat sau chi
phi thuc pham - sé gilt nguyén trong tat ca cac thiang. Ban it ¢
thé thay do6i chting thong qua cach van hanh.



Hiy theo déi doanh s hang ngay va hang tuan nham muc dich
xay dung ngin quy va quan ly dong tién — dé ban c6 thé trd hdéa
don va quyét dinh khi nao tu cho minh va nhin vién ting luong
— va cling dé xem cic mén nao trong thuc don ban chay va mén
nao khoéng. Ban nén loai bd ngay lap tiic cic mén ban khéng
chay trong thuc don. Cac nguyén liéu dé 1am nhiing mén khong
ban dudc, dic biét 13 nhitng thit khéng thé diing 1am mén khac -
sau cung trd thanh rac thai 1am ting chi phi thuc pham. Thay
vao d6, néu mén nao ban chay, ban cé thé ting bién 1gi nhuin
bang cach ting gid mot chit.

Chi phi hang ban

Gid hiy cling tinh toan s6 liéu chi phi thuc pham cuc ky quan
trong ma t6i da nhiéu 1an nhic téi. Thuc ra, viéc nay tuong doi
don gian khi di td chitic moi thit xong xudi. Céng thiic dé tinh
toan chi phi thuc pham hang tuan, hay chi phi hang ban, chinh
la: hang ton kho dau ky (lu0ng hang ton kho tinh bang tién mat
ltic dau tuan) cong vGi tong lugng hang mua vao tinh bang tién
mat (thit, hai san, gia cam, sita, rau c, hang kho va do hop)
trong tuan, tri di tong lugng hang ton kho tinh bang tién mat
Itic cudi tuan. Néi don gian, con sd nay 1a hang ton kho dau ky
cong v4i phan mua vao va trit di phan con lai cudi ky.

Ban c6 thé cé dudce con s6 luong hang mua vao hiang tuan tinh
bang tién mit bang cach thu thip danh sich s6 tién cac hda don
trd cho nha cung cip. Néu mét héa don bao gobm cac mit hang
khong phai thuc pham 14n cic mit hang thuc pham, hiy tri
phan khong phai thuc pham trong héa don tong trudc khi gop
né vao danh sach. Tit sd t6ng, trit di cdc phan chiét khau cho
phan san pham tra lai, va cOng thém lugng mua vao khan cap
trong tuin bang tién mat trong mdy tinh tién. Viéc nay sé giup
ban tinh ra tong lugng mua vao méi tuan.

Budc tiép theo 14 tinh lugng hang ton kho thuc pham tinh bang
tién mat cudi tuan. Hay thuc hién viéc nay bang cach kiém tra



kho, lap danh sach cac loai hang dé hu hong trong tit lanh va ta
dong, cung v4i hang kho va d6 hop trén gid, sau dé cong tong
Néu ban stt dung hé thong lugng hang luu kho chuin va lam
theo cac hudng din & phan trude vé luu kho, viéc nay sé rat dé
dang. Hay c{ ai d6 dém hang trong kho con ban ghi lai cic con
s6, nhu thé cong viéc sé nhanh hon nhiéu. Pé khién viéc kiém
dém trd nén dé dang hon va ton it thdi gian hon, hay két thic
tuan tinh toan vao Chd nhit hoic bat ky ngay nao khac khi
lugng hang trong kho thap nhat O phan 16n nha hang, lugng
hang ton kho 14 thap nhat vao tdi Cht nhat hoic sang thit Hai.
Pé tinh toan lugng hang ton kho tinh biang tién mit, hiy nhan
khoi Iuogng hoic sd don vi méi loai hang véi gia trong héa don
gan nhat. Vi du, néu ban cé 10 pound tic ga trong kho va hoéa
don g1a cam gan nhit cho thay ban d3 tra gid 2 d6-la mébi pound
uc ga, lugng hang tinh bang tién mat & day sé1a 10 x 2 = 20 d6-
la. TLIdng tu, néu ban c6 ndm hop ca chua xay trong kho va hda
don gan nhat cho thay gia 1,5 d6-la mbi hdp, ludng hang tinh
bang d6-laddaylas x 1,5 d6-1a = 7,5 db-1a.

Luong hang tén kho dau ky tinh bang tién mit sé bang véi
lugng hang tinh bang tién mat con lai ti cudi ky trudc. Néi cach
khiac, Iuong hang ton kho cudi tuan thit nhat sé trd thanh ludng
hang ton kho dau tuan thi hai. Gid ddy, khi ban d3 nim rd khai
niém nay, hiy cting nhin vdo mét vi du. Gia st cudi tuan thu
nhat, lugng hang ton kho 1a 1.000 d6-1a; va trong tuan thi hai,
ban mua thém 4.000 d6-la thuc pham con lugng hang cudi tuan
14 500 d6-la. Trong trudng hop nay, chi phi thuc pham ctia ban
sé bang lugng hang dau ky (1.000 d6-1a) céng véi phan mua
thém (4.000 d6-1a) trit di phan cudi tuan (500 d6-1a), hay 4.500
d6-1a, va lugng hang trong kho dau tuan thit ba sé1a 500 d6-la.

Khi d3 tinh dudc chi phi thuc pham, ban cé thé biéu dat né dudi
dang phan trdm doanh sé dé biét 1iéu ban cé dang dat duge muc
phan tram chi phi muc tiéu hay khéng. Vi du, néu téng doanh
s6 cho ca tuan 12 15.000 d6-1a, phan tram chi phi cfia ban sé 1a
4.500 : 15.000 = 30% . Néu day 1a muic phan tram chi phi thuc



phim muc tiéu ctia ban, téng chi phi 4.500 d6-la 1a vita chuin
va ban khoéng can phai xem xét gi thém. Nhung hiy nhd rang
néu cé bién sé tiéu cuc so véi con s6 2% hoic nhiéu hon, hiy
kiém tra ngay lap ttic. Ban cé thé thuc hién cic quy trinh va
phép tinh tuong tu dé tinh toan va kiém tra chi phi 6 uéng.

Chi phi nhan cong

Khi phai thanh todn cic héa don theo tuin va thang, ban sé
nhanh chéong nhidn ra nganh kinh doanh nha hang la mot
nganh kinh doanh con ngudi theo nhiéu khia canh khac nhau.
Ping ngac nhién néu tdng céc chi phi vé con ngudi (nhan céng)
—luong, thudng va thué thu nhip c4 nhan - 13 cic khoan chi phi
16n nhat. Hiy kiém tra hing tuan & ddm bao ban khong bi thita
nhan lyc. Sau khodng hai thang dau tién, quy luit kinh doanh
tudng do6i dé doan. Hiy quan tAm dén lugng coéng viée trong cac
ngay khac nhau trong tuan va kiém tra lich 1am viéc dé ddm bao
ban dang sip xép ngudi pht hop, nghia 14 it nhan vién vio gid
vang khach va nhiéu nhan vién vao gid cao diém. Tinh toan
phan tram chi phi nhin cong trén téng doanh s6 (téng chi phi
nhan cong chia cho tdng doanh s6) dé biét bao nhiéu phan ctia
mdi d6-la doanh s6 dudc chia vao chi phi nhan cong. Thong tin
nay sé giup ban xac dinh liéu cac phuong phap ché bién ctia ban
c6 ton nhan luc qua khéng.

Ban ciing nén dinh ky kiém tra cac cdng viéc c6 thé dudc két hop
dé giam s6 lugng nhan vién, nhung hiy can than ding dé thiéu
nhan vién hoic khién nhén vién phai 1dm viéc qua stic nham
tiét kiém vai déng. Viéc thiéu nhin vién bép hoic nhan vién
phuc vu sé khong chi din dén dich vu kém ma con 1am gidm
ddng Ic lam viée, diéu nay tdi luot né lai din dén ty 16 nghi viéc
cao va két qua 13 phan tac dung. Chi phi tuyén dung va dao tao
ngudi mdi lién tuc sé ngon hét phan ban tiét kiém dugc nhd
thué it nhan vién hon mtic can thiét.

THEO KIP LAM PHAT



Néu c6 mét diéu ma ban cé thé biét chic chian thi dé 1a cac chi
phi van hanh sé ting 1én theo tiing nim do lam phat. Qua nhiéu
chii nha hang so ting gia do khéng mudn mat khach hang vao
tay d6i tht canh tranh. Tuy thé, nhu ching ta di thay & phan
trudc, cac phan ting chi ph1 nhd cung du lam glam 16i nhuan
sau cung Vi ban khong the tang gid moi khi gia hang ti nha
cung cap tang, mot cach tiép can phu hgp 1a tang gia chung it
nhat 2 hodc 3% mdi nim. Cac phan ting gid nhd dan dén thay
doi ti1 0,10 d6-la dén 0,25 do6-la it khi bi khach hang nhan ra va
c6 thé ccfmg doén thanh con s6 ting doanh sd dang ké. Vi du, néu
ban dang hoat déng trong mdi trudng nhay cam vé gia, mot
mon trong thuc don dang dudc ban vdéi gia 4,75 d6-la va sau dé
ban ting gid 1én 3% hay 0,15 d6-1a, Idc nay muc gia sé 1a 4,9 do-
la va khach hang c6 thé khéng dé y dén. Mit khac, muic ting gia
107 hodc gan 0,50 d6-la (ttc 14 4,75 d6-1a x 0,10) sé lam ting gia
1én dén 5,25 do6-la va chic chin khach hang sé nhan ra. Tuong
ty, trong cac nha hang ti binh din dén trung cap, mét mén cé
gid 15 d6-la c6 thé dudgc ting gid 3% thanh 15,50 d6-la ma
khach hang khong dé tAm dén. Hiéu tng cong don cic phan
ting gid trong nhiéu nim sé gitp ban di trude lam phat va bao
vé 10i nhuin sau cling ma khong khién khach hang xa lanh. Vi
du, néu doanh s gép hang nim ctia ban 1a 500.000 d6-1a va ban
tang giad 37 moi nim, doanh s6 gdp trong hai nim sé ting dén
30.450 d6-la thanh 530.450 d6-la.

HO TRQ LAM VIEC VOI CON SO - HE THONG QUAN LY BAN
HANG

Khoéng con nghi ngd gi nita, viéc tham gia quan 1y truc tiép
trong khi vin theo ddi cic con sd 1a v6 cling vat va va mat thoi
gian. Nhung v4i moét hé thong quan Iy ban hang (point of sale —
POS) tot, cd hai cong viéc nay sé @3 vat va hon. Khi dudc st dung
ding cach, mét hé thong POS sé khéng chi cho phép ban dua ra
nhiing quyét dinh kip thdi dua trén cac théng tin san cé va
chinh x4c, ma né con gitp ban c6 thém thdi gian dé thuc hién



nhiing viéc thuc su quan trong la quan tam téi khach hang,
quan ly va theo déi nhan vién, cling nhu phat trién nha hang.

So vdi mdy tinh tién théng thudng, cac hé thong POS khéng hé
ré, nhung st dung chiing dé tiét kiém chi phi mang lai hiéu qua
trong dai han. Gi4 ctia chting dao d6ng trong tam tit 3.000 d6-la
dén 50.000 d6-1a tly theo phong ciach va quy mé nha hang. Hé
thong c6 cang nhiéu chic ning, chudng va coi bao thi cang dat.
Vi du, mo6t khach hang cfia téi gan day trd 3.000 d6-la cho hé
thong mdt may cht mot may in cho quén ca phé, noi cé doanh
s6 300.000 d6-la mébi nim; moét khach hang khic ma nha hang
va quan bar dudc udc tinh sé thu vé 2,5 triéu d6-la moéi nam sé
tra 20.000 d6-la cho hé théng cé ba may tinh, ba may in cling
véi chudng va cdi hiéu. Chi phi hé théng tinh ra 13 bang 1%
doanh s6 (3.000 : 300.000) cho nha hang nhd, trong khi & nha
hang 16n con s6 nay 13 dudi 1% doanh s6 (20.000 : 2.500.000).
Néu ca hai cting stt dung cac hé théng dé tiét kiém 0,03 d6-la
lang phi, hu héng va chéng an cip gdp vao mdi db-la doanh sb6
hang niam, chi phi tiét kiém dudc sé 1a cuc 16n. Quan ca phé sé
tiét kiém 9.000 d6-la mébi ndm (300.000 x 0,03) va nha hang
cling quan bar sé& tiét kiém 75.000 d6-la mbi nim (2.500.000 x
0,03).

Trong khi chiic ning chinh ctia hé théng POS 1a theo déi ban
hang, né 1a phuong tién tiép can ngay lap tic s6 liéu ban hang
cho phép ban thuc hién cic phan tich can thiét nham phat hién
van dé, dua ra cac quyét dinh pht hdp, tiét kiém thdi gian, va
lam viéc niang suit hon. Vi dy, chi can nhan nat, mot hé thong
co ban sé cung cap cic s6 liéu ban hang sau:

e Tong doanh s6 hing ngay, hing tuan, hang thang, hang quy
va hang nam

e Tong doanh sd theo ca hoic biia in, trén titng ngudi phuc
vy, tung ban

* S6ludng don hang (géi thuc don) cho mbi mén dn va dé
uong dugc ban



Doanh s0 tinh bang tién mit ctia m6i mén trong thuc don

S6 lugng khach hang va t1en thu trung binh méi khach, trén
tiing bita in, mdi ngly, tuan, thang, quy, nim,.

Doanh s6 trung binh méi ngudi phuc vu cho méi bita an

Tong doanh sO hang ngay, hang tuan va hing thang thong
ké theo tién mit va tién phi

Tong doanh s6 tinh bang tién mat thong ké theo d6 an va @6
uong

Ban cé thé st dung cac so liéu ban hang cé dudc @€ gitp tranh
ling phi qud mic, hu hédng, nhin vién an cap va chi phi nhin
cong cao theo cac cach sau:

Khi c6 s6 liéu doanh s6, ban c6 thé nhanh chéng va dé dang
tinh ra chi phi hang ban theo phan trdm doanh s6 hang
tuan (téng chi phi thuc pham chia cho téng doanh sd), va
diéu nay t&i lugt né lai gitip ban nhin ra cac xu hudng tiéu
cuc trudc khi né trd thanh van de.

Khi cé s6 liéu doanh s6 theo titng mén, ban cé thé dé dang
nhéin dién va loai bd cic mén ban chdm khéi thuc don, va
diéu nay gitip kiém soat 1ang phi va hu hdng.

Khi biét s6 liéu mdi mén doé an d6 uéng dude ban mdi ngay
va moi tuan, ban sé cé thé nhanh chéng so sanh s6 don vi
dudc ban vdi hang ton kho dé kiém tra xem cé nhan vién lay
cip khéng.

Khi c6 s6 liéu chinh xac hang ngay, hing tuan va hang
thang - vi du nhu sé khich hang, doanh sé theo bita va
doanh s6 ctia méi nhan vién phuc vu —ban sé dé siap xép
ngudilam hiéu qua hon. Vi dy, ban cé thé xép chi moét so
lugng nhd nhan vién phuc vu lam viéc téc dd nhanh vao gid
cao diém dé gidm s6 gid cdng va chi phi nhan cong.

Theo déi gid ra vao ctia nhin vién dé theo ddi s6 gid 1am
viéc va tinh todn tra luong.



e Khikhoéng phaithu thap tit ca cac s6 liéu trén bang gidy but
nita, ban sé d6 dau dau va ton thaoi gian!

Ngoai viéc hd trg phan tich tai chinh, cic hé thong POS gitp viéc
van hanh hiang ngiy nhanh hon vi hiéu qua hon nhiéu, va 1am
gidm nhu cau nhan céng. Vi du, vi hé thong giti don dit mén
ctia khach truc tiép tit khu vuc phuc vu dén khu bép va quay
bar, ban s& cin it nhan vién hon va ho ciing khéng phai di lai
qua nhiéu khi nhin yéu cau dit mén in d6 udng tit khach hang.
Mot s chiic ning khac ctia hé thong POS cé thé gitp tiét kiém
thdi gian va ting hiéu qua:

e Xb6abd16i @it gid va cdng tong; cdc mén dn va d6 udng dudc
gan vdi gia tién tu dong khi nhap vao hé thong, va cac héa
don dudc tu dong cong tong khi chot don hang

e Theo ddi phan thém cho khéch, bita in cho nhan vién va
khuyén mai

e Theo ddi tién boa cho titng nhan vién dé bio cdo IRS

Tuy thé, phan tiét kiém thdi gian 16n nhat sé dén vao cudi ngay
khi ban phai chét s6 liéu va chuidn bi bdo cdo ban hang. Néu
khéng co6 POS, viéc thu thép s liéu ban hang phai dudc thuc
hién bang tay vdi gidy va but. Khi d4 tu minh thuc hién viéc nay,
t6i c6 thé cam doan v6i ban rang quy trinh nay phai ton rat
nhiéu gid, cuc ky vat va va hay mac 16i. Vi ly do dé, nhiéu nha
hang khoéng st dung hé théng POS, néu cé thi ciing it khi thu
thap cac sb liéu 1é ra gitip ho c6 thé tiét kiém duge hang nghin
do-la.

Ba diém mau chot co ban

Mark McLeod tu The Downtown Restaurant

Trong vai nim trd lai day, t6i ngay cang td mo vé khai niém ba
diém mau chot co ban (triple bottom line — TTBL hodc 3BL) -



moét thuit nglt dudc phiat minh vao nam 1994 béi John
Elkington, dong siang lip coéng ty tu van kinh doanh
SustainAblility. Theo khai niém TTBL, dé thanh c6ng, mot co s&
kinh doanh phai do dac khong chi tinh hinh tai chinh ma con ca
tinh hinh mdi trudng va xa hoi. P& mdt nha hang hoat d6ng bén
viing 1au dai, né phai nhiam t4i két qua cao nhit & ca ba hang
muc.

The Downtown Restaurant may min nim & ndi moi ngudi cé
hiéu biét sau sic va nhanh chdéng vé gia tri méi trudng. Cé nhiéu
cong ty cam két gitip cac cd sé kinh doanh nhén ra ba diém mau
chdt co ban nay 1a khdng thé tach rdi. Ban khong thé thanh cong
& mit nay ma khong bd cong stic 8 mat kia.

Mot cong ty di theo hudng TTBL kiéu nay 1a Sustainable
Berkeley, von cam két gitp cdc doanh nghiép d& mat dén khia
canh moéi trudng. Sustainable Berkeley da chon cac nha hang
lam nhitng d6i tic dau tién. Leila Berkeley, ngudi ludn tran day
ning ludng va vui vé, von 1a chuyén vién két néi véi cac nha
hang ciia Sustainable Berkeley di dén gip chung t6i vao nim
2005 va gitp chung tbi hiéu rang minh cé thé khién tién bac d6
vao khia canh tai chinh bang cich vAn hanh nha hang theo cach
dam bao khia canh méi trudng. V4i su gitp d3 caa Leila, chung
t6i hoc dudc cach van hanh nha hang theo hudng tén trong moéi
trudng - cach thip sang cho nha hang, sudi Aam va 1am mat,
gidm st dung nudc, tai ché 100% rac thai - tat ca nhiing viéc d6
dudc thuc hién trong khi van ting thém dugc hang nghin db-la
moi nim & khia canh tai chinh, khodn ma 18 ra di vao tui cac
cong ty dich vu cong cong.

Mot t6 chitc theo hudng TTBL khac 14 Rooftop Resource Project
clia Ingrid Severson & Oakland, von 1a mét phan cfia t6 chic 16n
hon tén 1a Bay Localize. Ingrid d3 cho téi thidy nha hang clia
chting t6i c6 thé st dung phan néc phang rong 9km? dé trong
gia vi, hoa qua va rau quanh nim; thu va tich trit nuéc mua (sau
d6 ching t6i cé thé dung lugng nudc trong nha hang va tudi



khu vudn trén ndc); va lap dit hé thong sudi ning lugng mit
trdi. V4i tat cd cac hé thong trén néc d6, nha hang da déng gop
dang ké vao cdng cudc giam hiéu Uing nha kinh va bién d6i khi
hau.

L3 mdt ch nha hang, diéu t6i cAm thay tuyét vdi nhat vé ba
diém mau choét cd ban 1a thong qua 4p dung khai niém nay,
chiing t6i di ddy manh mot s6 quy trinh hoat déng khoéng chi
gitip bao v& mobi trudng ma con gidp duy tri cdng déng, niém
vui dudc phuc vu cdng doéng va su bén viing ctia nha hang. Hay
lam theo ba diém mau chdt co ban, va tit ca chiing ta sé cé co
héi phat trién thinh vudgng, manh khde va sung sudng trong
nhiéu thip ky nita. Néu bd qua ba diém mau chét co ban, tot
hon ching ta nén thu gom nét nhiing gi con lai va bat chuyén
bay tiép theo 1én Mit tring.

Hé thong POS tinh x3o va dat tién hon, tham chi con cé nhiéu
chiic nang hon nita: quan ly kho; co sé dit liéu khach hang cho
phép thu thap thong tin marketing, vi du nhu tén, dia chi, s6
dién thoai, dia chi e-mail va mén an ua thich ctia khach hang;
kiém soat an ninh k§ thuat so; kiém tra gid di 1am va diém danh,
budc nhan vién phai duing thé dé ra vao quay 1am viéc va xéa bd
nhu cau ding mday cham céng; kha ning tudng tic véi cac hé
théng do rét & quay bar; kha ning tuong tac vdéi phan mém ké
toan nhu QuickBooks; phuong tién dé in va theo ddi phiéu qua
ting; kha ning thanh todn linh hoat, cho phép chia hda don.
Hién tai, hai hé thong pho bién nhat 1a Aloha va Micros, nhung
cling con mot sd nha cung cap khéc trén thi trudng.

Ty theo quy md nha hang, dau tu vao hé thong POS cé thé doi
héi ban phai chi mét lugng von tuong ddi 16n, vay nén hiy
nghién cttu that kj trudc khi quyét dinh chon mua hé théng.
Dudi day 13 mot s6 hudng dan:



e Lip danh sich cac chiic ning ma ban cho 14 hitu ich nhat
vGi kiéu va quy mo nha hang. Pung dé nhan vién ban hang
du d6 ban mua cac chitc nang phu khong can thiét.

e Hay ndi chuyén vdi nhitng ngudi dang stt dung nhitng hé
thong ma ban dang can nhac. Xin 16i khuyén ti ho va tim
hiéu ho thich va khéng thich gi 8 hé théng.

e Yéu cau minh hoa chi tiét cic chiic ning ban cho 13 budc
phai c6 véi nha hang.

e Tranh dit1am theo yéu cau; nhu vay rat ton kém va dich vu
cé thé khéng hoan héo.

e Hobinhin vién ban hang xem nha cung cap sé ho trg gi cho
qua trinh lap dat, trudc khi lap can cé nhitng budi dao tao
gi, chi phi dao tao la bao nhiéu néu cg, va cac chuong trinh
dich vu nao dugc ap dung.

e Dé&tranh bisoc do ting gia, hiy 1dy gid tong clia toan hé
thong, ké cd may tinh, phan mém, may thu tién va day cap.

T6i khong mudn khién ban nghi ring néu bit dau khi thiéu von
nghiém trong hoic lua chon phong cach nha hang khong phu
hop & dia diém t6i, ban van c6 thé kiém sodt hodc 1én ké hoach
de thanh cong. NhIIng neu dd 1a su that, véi kha nang kiém soat
tot va dé tAm tdi cac sb liéu, it nhat ban cling c6 thé nhén dién
van dé, han ché thiét hai, d6ng thdi gilt dudc chut von nham
tiép tuc theo dudi udc mo va bat dau lai, 1an nay dude chuin bi
ky cang hon véi hinh thuic nha hang phu hgp hon. Suy cho
cung, d6 chinh 1a nhiing gi d4 xay ra véi t6i ma!



CcHU THICH

1. M6t mén dn trong 4m thuc Mexico. (BTV)

2. Huéng din vé thué cho doanh nghiép nhé (ND)

3. Ghi chép hing ngay tién boa cia nhin vién va bao cdo cho
quan ly. (ND)

4.Keé khai thu nhép tit tién boa. (ND)

5. Loi khuyén vé tién boa — Hudng din ké khai thu nhép tit tién
boa cho nhan vién trong nganh kinh doanh an uéng. (ND)

6. Huéng dan ké khai thu nhép tu tién boa cho quan Iy nganh
kinh doanh dn uéng. (ND)

7. Mot trong nhitng chudi ctta hang tién 10i 16n nhat thé gidi, da
xuat hién & Viét Nam tit ndm 2017. (BTV)

8. Pate gan ngdng. (ND)

9. Mén trang miéng cd 18p kem triing & dudi, nudc caramel cling
& trén. (ND)

10. Mén banh kep truyén théng cia Mexico. (ND)
11. M6t mén hé cdo ctia Trung Qudc. (ND)

. C4c mén nudng trong 16 dit cia An Do. (ND)
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13. Mén com cay ctia An D6. (ND)

. Nudc sot dic. (ND)
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15. Tha phi clia bang Iowa, 1a thanh phd dic biét phat trién vé
tai chinh va bao hiém. (ND)

16. Doc kiéu nay thi chuyén thanh tit 16ng c6 nghia 13 “an dién”.
(ND)

17.Pon vi do cuong d6 am thanh. (BTV)

18. Thuat ngii dung dé miéu ta nhiing ngudi sinh ra & giai doan
1965-1980.

19. Hé thong sudi, thong gié va diéu hoa nhiét @d. (ND)

20. M6t dang thyc phdm di dugc niu chin, sau d6 dugc nghién,
ép, tron hoac ray dé cho ra do sét nhat dinh. (BTV)

21. Nguyén van “Guitar licks are as good as finger-licking-good
BBQ”. Tl “lick” vira chi mét ki thuit choi guitar vira cé nghia 1a
“liém” (3 day nghia 1a mén thit BBQ ngon dén nbi khién ngudi ta
mudn liém cic ngén tay). (ND)
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